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R AS S E G N A

Scienza,

Economia e mercato
Nonostante le congiufipt” re.:
economiche sfavorevoli, dai’
dati ARG del 2001 emerge
un’industria grafica italiana
in piena forma, che sebbene
rallentando continua a
crescere,

2

. Marketing 1 to 1

Sempre pit sulla bocea di -
* tutti, il CRM - Customer
Relationship Management

" a chiedere se
adottarlo.

~ Tra i materiali di consumo, il
~tessuto gommato ha un ruolo
~di primo piano. 1 nostro .

Una manifestazione
.ancora-poco seguita

ecnologia, arte

della stampa

della

Anticontraffazione:
un’arma strategica

11 fenomeno della contraffazione ¢ un insieme complesso di violazioni a leggi, norme, regolamenti che
regolano i diritti di proprieta e di sfruttamento commerciale. Questo fenomeno ha laspetto di un intricato
“arcipelago”, ricco di insidie. Come difendersi?

Da sempre i produttori si sono di-
fesi contro gli abusi perpetrabili
nei confronti dei propri prodotti e
del proprio marchio proteggendoli
con i mezzi forniti dalla tecnologia
del momento, per quanto semplice
essa fosse. Con V'esplosione delle
possibilita offerte dalla tecnologia
e l'avvento di quell'immensa rete
di interconnessioni che fa gia da
oggi del nostro mondo un mondo
globale, il quadro & cambiato. Non

solo le conquiste della tecnologia

Expografica 2002...
si aprono le danze

Dopo tanta attesa
aprono finalmente i
battenti di Expografica
2002, mostra per le
Tecnologie dell’Industria
Grafica.

EXpJGrafica 2002 chesi alteme-

Dal 17 al 20 maggio a VeronaFie-
re la folla di visitatori si prepara
per una delle manifestazioni na-
zionali piti importanti. Dopo il
successo delle due precedenti edi-
zioni di Firenze, questi saranno si-
curamente quattro giomi intensi di
premesse e promesse. Per dare solo
una piccola idea dell'importanza
della manifestazione, ai numerosi
stampatori che la visiteranno, pos-
siamo dire che saranno oltre due-
cento gli espositori, capeggiati

dai nomi pil importanti dell'in-

sono disponibili tanto per un uso
legittimo quanto per un uso ille-
gittimo, ma l'interdipendenza delle
filiere - di qualsiasi filiera - ha fatto
si che le occasioni di abuso siano
cresciute esponenzialmente.

Oggi non basta piti quindi utilizza-
re le tecnologie di protezione come

un puro add-on di salvaguardia

strategici in grado di presidiare
Pintera filiera, dalle materie prime e
i componenti all'assemblaggio e la
produzione, dalla logistica alla
vendita e al post-vendita.

La contraffazione non & un feno-

meno nuovo: sin dal tempo degli

antichi egizi e dei romani sono sta-

ti trovati vasi ed altri manufatti

comunicazione

con sigilli contraffatti o falsificati.
Quello che ¢ diverso oggi ¢ la scala
planetaria in cui si svolge e gli ef-
fetti che puo avere in termini di
danni per le aziende contraffatte,
pericoli per il consumatore e atten-
tati ai principi della societa civile

nel mondo.
Segue a pag. 40

addizionale del prodot-
to: bisogna sfruttarle al
meglio per cio che vera-

mente sono, strumenti

dustria grafica e, natu-
ralmente, dalla stampa
di settore, in testa come
sempre RG - Rassegna
Grafica. Expografica &
una manifestazione in-

terregionale

ra, negli anni
pari a Verona e negli
anni dispari a Firenze,
per permettere al folto
gruppo di operatori, fa-
cilita di luogo e rispar-
mio di tempo. Verona é
accogliente, il Nord Est
laborioso, il momento &
importante, Expografica
non potra essere che un
successo  dove non
mancheranno anticipa-

Zioni e novita.

Ada3r 325

Articolo a pag. 78
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D. IERVOLINO

Politecnico di Torino

G. PEIRA - E. VARESE - S. CAPATO
Universita degli Studi di Torino

1l Decreto Legislativo n. 626/1994
non aggiunge delle prescrizioni
legislative, ma richiama alla rifles-
sione su aspetti organizzativi e
gestionali.

Con esso, molte realta aziendali
devono riprogrammare diverse e
specifiche metodologie per la pre-
venzione e la sicurezza hegli am-
bienti di Tavoro. Le novita intro-
dotte dal Decreto Legislativo n.
626/1994, concernono i nuovi
propositi, le nuove richieste, le
nuove imposizioni rispetto a cio
che era gid presente nelle medie
e/o grandi industrie.

Il Decreto Legislativo 626/1994
introduce per la prima volta I'ap-
proccio alla concertazione tra im-

prenditori e lavoratori nel pro-

7 grammare una politica di preven-
zione tendendo tali soggetti, au-~
tori e non osservatori passivi di re-

gole e limiti da rispettare.

1] tema della sicurexza sul lavoro ¢ semp

La gestione della sicurezza

Secondz parte

nell’industria grafica

" Rischi convenzionali

Rischi specifici

(o]

f = frequenze incidentali attese

m = danni derivanti dalle conseguenze attese

In questo modo, si & in grédofdi
superare I'approccio che utilizzava
norme di tipo comando e control-
lo, a favore di nuovi sistemi che
responsabilizzano i soggetti con
forme di autocontrollo e program-
mazione le cui applicazioni sono
oggetto di verifica.

Questo nuovo modo di concepire
la gestione aziendale, fa si che gli
interventi in materia di sicurezza e
igiene sul lavoro, non siano af-
frontati in modo episodico o nel

momento che sorge un’emergen-

Za, ma piuttosto si cerca di affron- .

tare la problematica attraverso

Tk t

DAL 23 AL 25 MAGGIO OPEN HOUSE PER IL 50°

* scopriTu

piani di programma completi che
sono redatti a certe scadenze e
che contengono degli obiettivi

realistici.

PER LA FINITURA SuU

- www.zechini.it |
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no nuovi spunti di riflessione e di novits.

Aspetti generali

Un ruolo importante nella gestio-
ne della sicurezza, & svolto dal co-
siddetto gestore della sicurezza
{cosi come dal gesto-

re aziendale), a cui
spetta il compito di
identificare ogni con-
trollo necessario a tute-
lare le attivita lavorative,
al fine di proteggere il la-
voratore ¢ il prodotto del suo la-

' 'VOr0.

Da un punto'di vista di principio,
le cause che possono determinare
un incidente non sono molto di-
verse: ogni incidente & causato
dall’assenza o
dal fallimento di
un controllo. Di-
venta quindi im-
portante, per la
gestione della si-
curezza, posse-
dere delle infor-
mazioni, sui
quasi-incidenti

che rappresenta-

ANNIVERSARIO. PARTECIPATE E REGISTRATEVI SU

RG 10

Lavoratori
attivi e
protagonisti

no tutte quelle

7¢ stato presente nelle cronache quotidiane. Oggi pero rispetto a non molti anni fa,
in cui la produttivita sembrava essere Punico obiettivo, diverse sollecitazioni sono giunte a modificare gradualmente questa
Jtlosofia. Con il Decreto Legislativo n. 626/1994, s’introduco

situazioni che avrebbero potuto
determinare un incidente ma per
fortuna o per I'abilita di qualcuno

€ stato evitato senza pero
aver introdotto dei con-
trolli o specifiche proce-
dure,

Queste situazioni pos-
sono facilmente essere
ripetibili ed & per
questa ragione che devono di-
ventare occasione di riflessione,
di apprendimento e di-esperienza
aziendale. Per 'qﬁééia régidng de-
ve essere stimolata tra i soggeth
aziendali la tendenza a comuni-
care il verificarsi di un quasi-inci-
dente che molto spesso non @ se-
gnalato, constatate le sue manca-
te conseguenze. Ma proprio I'in-
sieme degli incidenti che sono ti-
pici del settore di appartenenza,
gli infortuni o gli incidenti speci-
fici della propria azienda e i qua-
si-incidenti rappresentano, insie-
me, una valida base conoscitiva
per acquisire informazioni e co-
noscenze utili nella stesura dei

piani operativi.

e~ _
WWW.ZECHINLIT
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tra rischio

¢ pericolo

Metodi di valutazione

Per quanto riguarda i criteri uti-
lizzati per 1a valutazione del ri-
schio, il Decreto Legislativo n.
626/1994, amplia quanto era gia
noto con la legislazioné prece-
dente in termini di sicurezza tec-
nologica. L'espressione spesso
utilizzata per esprimere il rischio
tecniologico ¢ stata del tipo: R = f
* m in cui: R = rischio atteso f =

probabilitd di accadimento m

it

entita del danno

Questa definizione di rischio &
stata recentemente oggetto di
discussione a causa dei limiti di
accettabilita del rischio stesso.
Nonostante cio, ha comunque il
pregio di aver evidenziato che nel
concetto di rischio devono essere
prese in considerazione sia le va-

lutazioni di frequenza di accadi-

mento sia le sﬁmefﬁé]l’enﬁtéjadlg T

conseguenze attese. In termini
grafici, (Grafico n. 1),
la definizione di ri-

RTINS schio puo essere tra-

dotto attraverso V'u-
so di un asse carte-

siano sulle cui
:ascisse  sono. rap-
presentate le conséguenze attese
m e sull’asse delle ordinate I'anda-
mento delle probabilita di accadi-
mento f. Questo tipo di espressio-
ne grafica pud essere applicata in
qualunque tipo di- attivitd azien-
dale qualora si voglia sistematiz-

zare le diverse tipologie di Rischio.

Categorie di Rischio

Le categorie di Rischio si distin-
guono in:

Rischi Convenzionali: presenti in
qualunque attivity lavorativa, de-
vono la loro esistenza al fatto
stesso che si svolge T'attivita pro-
duttiva. Sono insiti in operazioni
semplici, normali. Questi tipi di
Rischi presentano frequenze di
accadimento relativamente alte
ma con basse entitd di conse-
guenze,

Rischi specifici: sono caratteristici
in quelle tipologie di attiviti che
presentano 1'uso di macchinari o
procedure operative speciali. Essi
presentano frequenze di accadi-
mento mediamente inferiori a
quelle dei rischi Convenzional,

RG 10 15 maggio

ma l'entita delle conseguenze at-

tese sono pil alte.

Grandi Rischi: sono da attribuirsi
a fenomeni incidentali gravi, per
I'uso di materie a contenuto aita-

mente tossico, oppure sono I'e-

spressione del fallimento di pro-
cessi di controllo, istituiti per mo-
nitorare un’attivitd produttiva gia
considerata ad alto livello di ri-
schio. Tali rischi possono esten-

dersi anche oltre I'area in cui e

svolta T'attivitd produttiva. Questi
Rischi hanno frequenze di accadi-
mento molto ridotte, ma possono
causare conseguenze di elevata
gravita. A questo punto & impor-

tante introdurre la definizione di

pericolo che spesso & confusa e
talora incluso nel concetto di ri-
schio. 1a distinzione tra rischio e
pericolo, & stata pil volte solleva-
ta dal Ministero del Lavoro e della

Previdenza Sociale che ha tentato ~3i»

migliorando I'ambiente di lavoro.
un'operazione prima manuale.

a FASTWASH Tiduce 1 tempi

0.da grandi e piccole. industri

Keeping the rubber cylinders of your printers perfectly clean is no longer a problem with
FASTWASH, the efficient automatic system patented internationally by Elettra, !t is mass-installed

by the most prestigious producers of rotoffset shee

t, reel, and continuous module printing machines

and successfully tested by small and large graphic industries. The innovative FASTWASH technology
reduces machine stopping time, eliminates dispersion of residues due to traditional wash, guarantees

optimised consumption of doth and solvents, im
fast, efficient and what was once a manual op

proving the working environment. It s economical,
eration is now simple and automatic.

< Die Gummiticher von Druckmaschinen perfokt sauber zu halten ist mit FASTWASH, deim international

patentgeschiitzten Automatik-Waschsystem von Elettra, kein Problem mehr. Die Anlage gehirt
bereits zur serienmSigen Ausstattung aller wichtigen Rollenoffset-, Bogen- und

Endlosformulardruckmaschinen und wurde erfol

greich von kleinen und groen Industriehetrieben

getestet. Die innovative FASTWASH-Technologie reduziert die Maschinen-Stillstandzeiten, beseitigt
die bei traditioneller Reinigung entstehenden Riickstinde, optimiert den Viies- und Lasemittelverhrauch
und verbessert die Arbeitsumgebung. FASTWASH ist wirtschaftlich, schnell und effizient. Der vorher
manuell auszufishrende Waschvorgang wird vereinfacht und automatisiert,

(Ceetira

Elettra s.r.l.
website: www.elettra-online.com o www.fastwash-online.com
e-mail: info@elettra-online.com
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di porre chiarezza mediante Ia
Circolare 102/95 del 07.09.95,
cui si rimanda il lettore per ap-
profondimenti. A questo livello
d'analisi, possiamo citare, in for-
ma schematica, la definizione dei
concetti di base:

pericoli: caratteristiche, circostan-
ze, situazioni o complesso di cir-
costanze che possono comportare
la generazione di scenari in grado
di provocare danni;

rischi: possibilita di conseguenze

dannose. o negative a seguito: di o

circostanze non sempre prevedibi-

* i 0 non completamente previste o

protette;

conseguenze: insieme degli eventi
comportanti alterazioni dei para-
metri fisici (quali irraggiament],
esposizioni ad agenti chimici o
cancerogeni, sovrapressioni, urti)
generati dalla realizzazione degli
scenarn possibili, prevedibili o im-

previsti;

E importante essere bene attrezzati quando si maneggiano prodotti delicati

Nella fase di identificazione dei peri-
cofi, si pone Tattenzione verso tutte
quelle situazioni di pericolo, rispetto
alle quali impostare tutta I'attivita
del Servizio di Prevenzione e Prote-
zione. 1 pericoli sono classificati
sulla base della loro significativita
operativa crescente e quindi in:

pericoli eliminabili o da eliminare:
sono pericoli facili da individuare e
non creano inutili appesantimenti
al sistema di gestione che pud fa-
cﬂmente nmuoverh sopportando

categoria, sono inclusi anche que-

gli eventi pericolosi che si possono
creare a seguito di una mancata
osservanza legislativa e per questa
Tagione inammissibili;

pericoli autocontrollabili: questi
tipi di pericoli non sono facilmen-
te eliminabili perché strettamente
connessi al ciclo produttivo e ri-
chiedono il controllo della situa-
zione da parte di Istituti terzi au-

Anche nell’aspetto logistico bisogna porre la massima attenzione

danni: effetto delle conseguenze
fisiche dovuto alla vulnerabilita di
persone o cose nell’ambito di sce-
nari incidentali.

Le fasi fondamentali di un proces-
so di analisi sono:

identificazione dei pericoli;
valutazione dei rischi;
programmazione degli interventi;
auditing dei risultati;
documentazione del lavoro svolto.

12

torizzati che certifichino I'avvenu-
ta approvazione ad esempio delle
condizioni di installazione o ma-
nutenzione delle apparecchiature,
degli strumenti, ecc;

pericoli da procedurale: sono
quelle situazioni tali percid si ren-
de necessaria impostare, imple-
mentare ed adottare regole di
comportamento per espletamento

delle attivita lavorative e di con-

trollo al fine di poter garantire I'o-
perativita nel rispetto delle condi-
zioni di sicurezza;

pericoli da ridurre e gestire: in
questa categoria affluiscono tutte
quelle situazioni di pericolo che,
pur filtrate nelle classi precedenti,
rivestono comunque un interesse
maggiore e per questo devono es-
sere gestite in maniera piu siste-
matica con l'intervento articolato
in fasi da parte del sistema di ge-
stione. Con la valutazione dei ri-

~schi. attesu, si tenta-di. quantiﬁcaref i
quali sono i rischi ¢he POSsONG

sorgere con i pericoli, fllustrati pre-
cedentemente.

In questa faée, oltre le quantifica-
zioni numeriche, risulta importan-
te, soprattutto nei termini del De-
creto Legislativo n, 626/1994 ri-
uscire a determinare il contributo
di ogni fattore che concorre a in-
crementare il rischio, perché & su
di lui che occorre intervenire o
mantenerlo sotto controllo per mi-
gliorare il sistema di gestione e
quindi, in ultima analisi, la bontj
di un programma operativo. La
scelta di quale metodologia utiliz-
zare in questa fase, € lasciata deci-

dere al datore di lavoro anche se

puo essere consigliabile I'uso di si-

stemi il pil possibili ripercorribili
La programmazione degli inter-

venti ¢ conseguente al rsultato

della Valutazione dei rischi, mentre’

le metodologie di auditing dei ti-
sultati ottenuti sulla base del pro-
gramma operativo costituiscono
strumento di gestione dei Piani di
azione mediante verifiche sistema-
tiche, documentate e periodiche
dei risultati raggiunti in termini sia
di performance sia di organizza-
zione gestionale. La fase di tipo
documentale attraversa tutte le al-
tre sintetizzando le loro caratteri-

stiche e ne descrive i risultati rag-

LY i

giunti. L'obiettivo di questa fase, &
di fornire utili informazioni, che sa-
Tanno successivamente utilizzate,
nel momento in cui si svolgeranno
delle attivita di analisi e di control-
lo, necessarie allo studio di nuove
forme organizzative aziendali.

Conclusioni

Con il Decreto Legislativo n.
626/94 sono state introdotte delle
importanti novitd soprattutto dal
punto di vista gestionale per ogni
azienda coinvolta. 1 sistemi di ge-

. stione hanno un grosso pregio,
_Tappresentato dal fatto di aiutare la

diffusione della comunicazione in-

tema ed esterna. L'introduzione
di figure ufficiali in ambito delle
problematiche, in tema di sicurez-
za sul lavoro, da un lato favorisce
il consolidamento delle esperien-
ze pregresse, che sono proprie di
ogni realta aziendale, e dall’altro
favorisce la creazione di un qua-
dro di tipo relazionale orientato a
progetti. Con tale orientamento &
necessario richiamare, coinvolgere
€ motivare il top management e
tutta la linea operativa cosi come
da piu fonti legislative viene sem-
pre pill spesso auspicato. Per la

prima parte v. RG 09/02
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Forse cambiato no,
completamente scombus
Vai a capire | sentimenti u
le loro aberrazioni psicolog
religiose, di razza, casta,

continente, nazione, massa
singolo individuo, Ricavo sol
rabbia impotente che mi lasc
sgomento, che rende diffic

I'invito all'inaugurazlone dg
mostra "i 30 gioml che hannt
cambiato il mondo®, Palazz
Isinbardi 15 dicembre 200
Mi manda l'invito Giusep,
Moretti, titolare dell'omoni
Grafiche Moretti, che
generosamente ha stamp
libro a titolo grazioso,
contribuendo con molti a
sponsor alla realizzazion
Mostra fotografica benefica

divisa in due parti, rispetta
fedelmente la cronologia dei fa
dalla tragedia e dal terrore - -
innescato dagll attentati
terroristici alle Twin Towers
New York, al Pentagono e a
Pittsburg, all’ eroismo, alla

generosita e a

~ fissano questo travolgente
momento che ha aperto un

. storico. “Dopo Vinaugurazione si
oy} tenuto un Charity Event ad

‘raccolta dei fandl destinati al due
;Emergency, per sostenere sia le

‘nel crollo.delle due torri gemelle,

dittatura telebana. Le foto
‘giudicate su base d’asta, sono

Fotografia Contemporanea Villa

|

Immag i di 46 fotograﬁ delle
migliori agenzie glornalistiche

nuovo ed-imprevedibile scenario

iti‘nel corso' del quale |
partecipanti hanno avuto la
possibilita di contribuire alla

nti;. September 11th Fund and
famiglie delle persone scomparse

sa la popoIaZIOne Afgana provata
dagli eventi bellici e daila

-donate al Museo di

hirlanda a Cinlsello Balsamo,
ato e gestito dal Comune d!
sello e dalla Provincia di
Milano Ogni foto aggiudicata
porta il nome di colui che I'ha
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