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Oggi la scienza dei learning analytics (LA) è in continuo sviluppo, e all’Università di Torino siamo 
interessati al suo potenziale di miglioramento sia per quanto riguarda la didattica che 

l’apprendimento. Negli ultimi anni con i due progetti Orient@mente, una piattaforma online con 
funzione di orientamento dove gli studenti possono esercitarsi per i test d’ingresso universitari, e 
start@unito, che offre insegnamenti universitari aperti online in svariate discipline, abbiamo a 

disposizione una grande mole di dati. Proviene dall’attività degli studenti online, ad esempio il 

numero di click, i risultati della valutazione formativa automatica, e il tempo speso ad interagire con 

le risorse. Anche i questionari sono un’altra importante fonte di dati: vengono poste domande 
(sottoforma di valutazioni in scala Likert, scelta multipla, sì/no e aperte) riguardo all’utilità e 
all’usabilità dei materiali forniti e alle abitudini di apprendimento. Attraverso il tracciamento 
dell’utente e l’analisi semantica e del contenuto, possiamo comprendere come intervenire per 
migliorare l’apprendimento e l’insegnamento. Nel contributo ci focalizziamo sull’aspetto educativo 
dei LA, e discutiamo le diverse modalità in cui vengono impiegati all’interno dei nostri progetti, tra 
cui la correlazione tra i dati e i risultati dei test e degli esami, il miglioramento della progettazione 

dei corsi, la promozione dell’apprendimento attivo e dell’insegnamento adattivo. 
 

 

Parole chiave: Learning analytics, tracciamento, analisi semantica e del contenuto, apprendimento 

attivo, didattica adattiva. 
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Learning Analytics for the enhancement of online teaching and learning 

Nowadays learning analytics has been growing as a science, and at the University of Turin we are 

interested in its potential to enhance both the teaching and the learning experience. In the last few 

years, thanks to the two projects Orient@mente, an online platform where students can prepare for 

university entry tests, and start@unito, which offers open online university courses in various 

disciplines, we have gathered a large amount of data. The data are derived from students’ activity 
online, for example the number of clicks, the results of formative automatic assessment, and the 

time spent engaging with the resources. Another important source of data is the questionnaires 

given to the students, where they are asked for their opinion about the usefulness and user-

friendliness of the materials and about their learning habits; the types of questions range from Likert 

scale evaluations to multiple choice, yes/no and a few open questions. In this way, the insights 

gained from both usage tracking and content and semantic analysis can be used to make 

interventions to improve teaching and learning. Focusing on the educational aspects of learning 

analytics, in the present paper we discuss the different ways we employ them in our projects: to 

correlate these data to students’ exam and test results, to investigate which learning resources 
provide the best learning experience and outcomes, to enhance active learning, improve online 

courses design and promote adaptive teaching. 
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Questo lavoro presenta i primi risultati del progetto PRIN “Digital Interactive Storytelling in 
Mathematics: A Competence-based Social Approach”, il cui principale obiettivo è la definizione di 
una metodologia di apprendimento online della matematica competence-oriented (Albano et al., 

2018). Il disegno si basa su script collaborativi all’interno di un framework di digital storytelling. A 

partire da uno specifico problema matematico, abbiamo disegnato, su piattaforma Moodle, percorsi 

di apprendimento personalizzati in cui gli studenti, divisi in gruppi, e l’esperto (docente o 

ricercatore) assumono dei ruoli ben definiti. La storia evolve in accordo alle interazioni tra i 

personaggi, e agli stimoli dell’esperto, che interviene opportunamente nelle discussioni attraverso 

gli strumenti di comunicazione offerti dalla piattaforma. In questo lavoro presentiamo i risultati 

relativi ad una sperimentazione che ha coinvolto docenti e studenti della scuola secondaria di 
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