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| have no, real or perceived, direct or indirect conflicts of interest that relate to this presentation.

The EAPC 2024 Congress is accredited for CME credits by EACCME-UEMS and invited speakers and oral presenters are required to disclose their potential conflict of interest going back 3

years prior to this presentation. The intent of this disclosure is not to prevent a speaker with a conflict of interest (any significant financial relationship a speaker has with manufacturers

or providers of any commercial products or services relevant to the talk) from making a presentation, but rather to provide listeners with information on which they can make their own
judgment. It remains for audience members to determine whether the speaker’s interests or relationships may influence the presentation. (#
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5 Rationale

* Role of effective communication in avoiding aggressive, non-
oeneficial treatments

« Healthcare professionals often feel underprepared and
underequipped for difficult conversations

* Increasing awareness that communication skills are
teachable --- investments in communication skills training

« Conversation guides consistent with task-centered
educational strategies offer a mental model

Merril, ] Res Technol Educ 2007; Paladino et al., ] Palliat Med 2020; Stiefel et al., Ann Oncol
2018; Travers & Taylor, IntJ Palliat Nurs 2016. (.@)
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@ Aim

To develop, validate, and preliminarily evaluate
an educational booklet based on real-case
communication scenarios aimed to support
professionals in complex clinical encounters

o
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Methods
Three-step approach

Social and healthcare professionals with different scope of practice in different care settings

Development Validation @ Preliminary evaluation

« 15 stakeholders * 15 experts « 22 professionals

» Clarity A « Acceptability
« 3 focus groups » Completeness »z:j e Usefulness
* 4 rounds of - » Coherence Y/ » Feasibility to use
l¢ . . :
revision I‘ ° ‘ » Relevance i 7 ‘ L Perceived acquired
L L % | knowledge
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Results - Development

Booklet structure

e Section 1: Basic communication
skills

* Section 2: Difficult
communication scenarios and
scenario-based specific
communication strategies

 Section 3: Additional resources
(family meeting, communication
process, communication
protocols)

 Section 4: Ready-to-use
*EAR(&sheets

Comunicare
In situazioni complesse

Una guida pratica
per i professionisti socio sanitari
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Results
Section 2 - Core of the booklet

Each scenario offers:

a) practical hints

b) summary infographic

c) good examples of
communication scripts based on

the most known communication
protocol

Evocative
sentence

This represents 1-minute, 2-minute

and 5-minute solutions.
#EAPC2024

2. Davanti alle emozioni
e ai silenzi prolungati

Difficult

C il dolore, cert
cera he dolcezza, sp - -
unat ezza infinita. St COmmun |Cat|0n
scoprendo che lo spazio-temp
della morte &, per chi accett 1
di ent di guardare al di Scenarlo
dell’ ‘occasior
diind ticabile intimit

istiti, d i loro familiari, ma

Marie |

anche proprie, come senso

di colpa e fallimento, rabbia,
angoscia, rifiuto e disperazione.
Accogliere le emozioni con
sensibilita e attenzione & il
primo passo per stabilire una
alleanza terapeutica.

La morte amica, 1958

Per gli assistiti eiloro
familiari non & semplice
accettare una brutta notizia,
cosi come non & semplice per i
professionisti comunicarla.

Offrire supporto emotivo
oltre ad informazioni di natura
<3 ¢ indispensabile per
quna relazione di
orire una maggiore
zza su situazione
gnosi.

Introductory
text




SCHEDA RIASSUNTIVA 2

Davanti alle emozioni e ai silenzi prolungati

Clinical

Il caso clinico

Case Pianto, angoscia, senso

Il Direttore di struttura di colpa, negazione
e l'infermiere che hanno in

carico Carlo comunicano il o 9 9 0
peggioramento e la prognosi

infausta alla famiglia. Rivolgere lo Utilizzare Dimostrare
H H sguardo e il corpo domande aperte attenzione
La m{?g“e: la Slgl’l()[’a. . verso la persona, per esplorare i
Davanti a pianto, angosua Teresa, e sconvolta e inizia a iniszti:lmgntgl ) 'c:tmel“ P{C'Pﬁﬂ_ Pafﬂnl:P 0
. restare in silenzio,  interlocutore si quanto
senso di colpa, negazmne plangere. poi rispondere sente e nominare dalla p S
con tono calmo e l'emozione in I I I I I I
Co HSIglI pratla comprensivo. modo chiaro. u a ry

- Cercare lo sguardo e la vicinanza P raCt i Cal

fisica, se possibile (non tutti lo
gradiscono, soprattutto se da un
estraneo).

Infographic

hints

- Esplorare che cosa prova l'assistito/

caregiver con domande aperte e - Davanti a rabbia e aggressivita.
nominare I'emozione in modo chiaro. Consigli pratici Focalizzare
) A
Rabbia/aggressivita Liﬁjlze'fs":“
- Rimanere in silenzio quando - Focalizzare ’attenzione Esplorare sul problema Sottolineare
I'assistito/caregiver esprime le dell’assistito/caregiver sul motivo del il motivo della °8getto della che l'obiettivo
; S . . rabbia ol & perseguire Ricordare
proprie emozioni. risentimento e cercare un accordo. : senza linteresse [
giudicare il suo dell'assistito che '}ﬂ't !
. - . - w . comportamento. la [ .Cﬂl'l _—
- Dimostrare attenzione riformulando - Non giudicare il comportamento D Own I O ad e e iudaefamiglia si PTSSUHO
. . 5 -0 3 = risolvere,
quanto detto dall’assistito/caregiver dell’assistito/caregiver. Eseniael Uobiettivo &
distanza fisica. :
- contenerli.
- Fornire supporto emotivo quando - Aumentare la distanza fisica, se ava I I ab I e fro m
si comunica una brutta notizia necessario.
usando locuzioni come “Capisco !l imm |
che...”, “Posso immaginare come...”, - Non tuttii conflitti si possono Q R CO d e i ‘ i
“YVorrei che ... ma ..”. risolvere, l'obiettivo & contenerli. q“ ! I|'
fibdiet
Puoi scaricare la scheda

w 20 Comunicare in situazioni complesse nquadrando questo codice OR




Method/
protocol
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Metodo NURSE

Dare un nome
all'emozione
{Naming)

Dimostrare di aver
CoOmpreso
{Understanding)

Rispettare
{Respecting)

Fornire sostegno
emotivo

{Supporting)

Esplorare
{Exploring)

La signora Teresa ha lo sguardo rivolto verso il basso e
piange, I'infermiere inizialmente resta in silenzio poi
interviene con tono calmo:

“Penso che anche io al suo posto potrei piangere. Per poterle
SHATE @CCAnLD, VOTTE PTOVATE & CApiTe come 51 sente dopo queste
mformazion:”.

La signora Teresa spiega quello che prova:

“Ni fa male vedere mio marito cosi... prima della malartia era un
riferimento. 51 faceva in quattro per aiutare i nostri figli, anche in
casa mi ha sempre dato une mano...”.

L'infermiere prosegue: "Capisco...”.

La signora Teresa racconta la routine prima dell’ingressoin
SITUTUTE per anziani:

“La giornata era lunga... al mattino lo lavavo, lo vestivo, lo sedevo
in carrozzing, poi gli preparavo da mangiare € lo imboccave. Alle
volte non c'eva verso di farlo mangiare, st arrabbiava e provava a
colpirmi.. "

L'infermiere valorizza tutto cid che la signora Teresa ha fatto:

“Deve essere stato un periodo davvers impegnativo...”.

La signora Teresa & preoccupata:

“Adesso non mangia pii, & tutto pelle e ossa e 51 ste lasciando
andare... vedo che sta male e sto male anche io per lui”

1l Direttore di struttura la rassicura:

“Fa male vedere le persone care soffrire... Faremo del nostro meglio
per alleviare la sofferenza del signor Carlo, c'¢ ancora molto che
possiamo fare per lui”

Lz signora Teresa fatica a capire:

“Pensare che non pud mangiare pill niente? Una cosa del genere non
me ['aspettavo proprio’.

Il Diretrore di strurtura esplora il punto di vista della signora
Teresa:

"N sembra di capire che non fosse preparata @ questo

peggioramento di suo marito. C'¢ qualcosa che vorrebbe
chiedermi?”.

Example of good
communication




Results - Validation

COMPLETENESS

15/15 experts

CLARITY

Mean 3.7 (0.5)

COHERENCE

Mean 3.9 (0.3)

RELEVANCE

I-CVI always > 0.9
S-CVI/Ave 0.97
S-CVI/UA 0.53

READABILITY

Gulpease Index
60/100

#EAPC2024

GRAPHICS

BALD criteria
25/32
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Results - Preliminary evaluation

#EAPC2024

Evaluation of the booklet N (%)
N=22
Acceptability (range 10-50), mean (SD) 38 (7)
Acceptable (= 30) 18 (81.8)
Highly acceptable (= 40) 12 (54.5)
Usefulness (range 1-10), mean (SD) 7.6 (1.8)
Moderate (6-7) 6(27.3)
High (> 8) 13 (59.1)
Feasibility to use (range 1-10), mean (SD) 6.9 (1.6)
Moderate (6-7) 9 (40.9)
High (> 8) 8 (36.4)
Perceived acquired knowledge
Not at all 1(4.5)
Little 3(13.6)
Moderately 12 (54.5)
Very 5(22.7)
Extremely 1(4.5)
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Discussion & Conclusions

»Tool for support, awareness, empowerment and
reflection on how engaging in complex communication
to be accompanied with in-person training

> Co-creation process

- acceptable resource

- valid content

- high degree of perceived usefulness
- feasibility to use

- acquired knowledge

#EAPC2024

V.

A EAPC



Discussion & Conclusions

» Good readability and appealing design promote
undersandability --- 68% (15/22) agreed on high
understandability

» Time-based approach - templates of 1, 2, and 5 minutes

» Potential usefulness irrespective of the professional

profile and setting of care

- communication scenarios in multiple care setting

- involvement of professionals with different scope of practice in vary
clinical settings across all steps .
)
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Find out more

0000-0001-6294-
s 9834 el
researchgate.net/profile/Silvia-Gonella

@ silvia.gonella@unito.it
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