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Abstract

La fornitura di servizi pubblici e privati oltre alla loro I'accessibilita sono una delle sfide piu importanti nella serie di
politiche a azioni per le aree rurali. Le infrastrutture sociali a livello locale, in particolare i centti e le sale della comunita,
le case di quartiere, le scuole e le biblioteche, forniscono sempre pit un punto focale di risposta a queste crisi di servizi.
In questo senso i community hub sono degli spazi polivalenti che accolgono attivita diversificate e allo stesso tempo
diventano luoghi centrali per la comunita e centri di promozione di innovazione sociale, oltre che spazi di coworking
(McShane e Coffey 2022). Sono molteplici le esperienze a livello europeo in ambito urbano dove i CH rappresentano
un terreno di policy-making, un’ alternativa per le periferie e un campo di innovazione sociale e culturale (Avanzi et al.
2021); sono sempre piu anche le espetrienze in ambito rurale, in particolare la pandemia dovuta al COVID-19 ha
stimolato la nascita di luoghi che dessero accoglienza alle esigenze delle nuove forme di cittadinanza (Fenu 2020).

Parole chiave: arce interne, rural community hub, servizi rurali

Introduzione

Le aree interne sono quei luoghi determinati dalla lontananza dai servizi essenziali: istruzione, salute e
mobilita, possiamo dire in altri termini che le aree interne sono i luoghi piu lontani dai servizi; non solo
come espressione geografica, ma come condizione esistenziale del territorio (Pazzagli 2021; Barca, Casavola,
e Lucarelli 2014). La fornitura di servizi pubblici e privati oltre alla loro I'accessibilita sono una delle sfide
pit importanti nella serie di politiche a azioni per le aree rurali. Dalle 72 strategie, della SNAI, approvate
dalle aree pilota, si possono individuare alcune azioni rilevanti e ricorrenti identificate come buone pratiche,
suddivise nei due ambiti di intervento prioritari, ovvero servizi essenziali e progetti di sviluppo locale. 1
servizi essenziali comprendono progetti finalizzati al miglioramento della qualita e quantita dei servizi per
Iistruzione, (incentivi per ridurre la mobilita degli insegnanti, riorganizzazione e realizzazione di nuove sedi
scolastiche, laboratori ed attivita extra scolastiche), per la salute (telemedicina, servizi di emergenza,
diagnostica mobile per i cittadini) e per la mobilita (servizi di trasporto polifunzionali, collegamenti con le
stazioni ferroviarie, servizi di trasporto sociali e “a chiamata”). Le strutture multiservizio, e i community hub
sono in grado di fornire informazioni e servizi di welfare pubblico, tuttavia, la loro funzione non si limita a
cio. Esse praticano l'inclusione sociale attraverso l'offerta di servizi di counselling pet giovani, spazi per il
doposcuola dei bambini e sale per favorire l'incontro e la colloquialita pet le comunita straniere.

1 | Community Hub
La definizione di "Community Hub" fornita da Kilowatt, Avanzi, Dynamoscopio e SuMisura nel loro
position paper si presta a un'ampia varieta di interpretazioni per quanto riguarda il suo significato:

“Nascono cosi spagi e strutture di servigio che ospitano informazione ed erogazione di servizi di welfare pubblico, insieme ad
attivitd ad elevato impatto sociale. Sono strutture a servigio della comunita. Sono spazi ibridi, di difficile definizione: fanno
inclusione sociale e allevano talents, generano coesione attraverso la contaminazione. Sono punto di accesso ai servizi di welfare
¢ orientano verso la creazione di impresa. Sono spazi di produzione e di lavoro, che fanno convivere artigiano e la postagione
per il giovane creativo, la start-up e la cooperativa sociale, il coworking, il fab-lab e 'asilo; la caffetteria e la web radio. Provano
a contrastare [esclusione, generando lavoro. Credono nei talents, prima che nelle competenze. Accompagnano processi e ne sono
protagonisti. Abilitano e sono i makers della rigenerazione urbana. Sono il consolidamento di comunita in corso.” (Avanzi et

al. 2021)

I community hub (CH) sono per loro stessa definizione, luoghi comunitari, sono degli strumenti di relazione
tra comunita-spazi. La parola hub assume il significato di nucleo, fulcro, centro nevralgico che ¢ a servizio
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di una community. Non esiste una definizione univoca, una categorizzazione di CH, per usare le parole di
Calveresi “non esistono in natura, ma indicano una direzione di lavoro” (Calvaresi 2016). La loro natura ibrida, in
termini di spazio e di programma li porta ad assumere forme e scale diverse in base al contesto. 1 CH sono
luoghi, strumenti di po/icy capaci di generare dinamismo culturale, coesione sociale, inclusione e della densita
delle relazioni attraverso il riconoscimento, l'attivazione, la capacitazione e 'accompagnamento delle energie
sociali (Alteri 2021).

Sono molteplici le esperienze a livello europeo in ambito urbano dove 1 CH rappresentano un terreno di
policy-making, un’alternativa per le periferie e un campo di innovazione sociale e culturale (Avanzi et al. 2021);
sono sempre piu anche le esperienze in ambito rurale, in particolare la pandemia dovuta al COVID-19 ha
stimolato la nascita di luoghi che dessero accoglienza alle esigenze delle nuove forme di cittadinanza (Fenu
2020).

Il concetto di CH trova in letteratura sinergia con il concetto di " Third places" “Luoghi terzi”, termine coniato
dal sociologo Ray Oldenburg e si riferisce a luoghi in cui le persone trascorrono del tempo tra casa (primo
luogo) e il lavoro (secondo luogo). Sono luoghi in cui si scambiano idee, si trascorre del tempo piacevole e
si costruiscono relazioni (Oldenburg e Brissett 1982). Secondo la definizione di Ray Oldenburg, i "luoghi
terzi" rappresentano alternative ai tradizionali luoghi di lavoro e di residenza. Sono spazi pubblici di
passaggio e di pausa che favoriscono la connessione tra le persone e le diverse parti della comunita. Questi
luoghi includono laboratori artigianali, negozi, librerie, stazioni, caffe, cinema, teatri, musei e gallerie d'arte.
Seppur gli spazi di co-working siano prevalentemente un fenomeno urbano, negli ultimi anni, nelle aree
periferiche e rurali stanno assumendo interesse come nuova tipologia di spazi di lavoro (Akhavan, Mariotti,
e Rossi 2021). Questi spazi stanno diventando un luogo alternativo sempre pit popolare. Alcuni sostengono
che questi spazi non siano semplicemente "terzi luoghi", ma piuttosto un ibrido tra "secondo e terzo posto".
Questi spazi rappresentano un nuovo modo di lavorare e condividere conoscenze, ma anche di socializzare
in modo diverso rispetto ai tradizionali uffici o luoghi di lavoro (Yang, Bisson, e Sanborn 2019).

2 | Rural community hub

In letteratura si trova il concetto di CH in ambito rurale associato a diversi tipi di servizi e funzioni: servizi
sanitari (Manis et al. 2022) , servizi socio assistenziali per anziani (Evans et al. 2017), scuole (Cedering e
Wihlborg 2020), digital rural hub (Rundel, Salemink, e Strijker 2020), rural community food hubs (Curry
2021), Rural Energy Community Advisory Hub!, culturale e ricreativo.

Nel campo sanitario, i modelli di assistenza integrati e coordinati basati sulla comunita sono efficaci modelli
di intervento a livello locale che mirano a soddisfare le esigenze di assistenza sanitaria e sociali. Queste
trasformazioni del sistema sanitario verso modelli di assistenza incentrati sulla comunita migliorano
l'esperienza dell'assistenza sanitaria, rafforzano la salute della comunita e della popolazione, e contribuiscono
a ridurre i costi sanitari (Manis et al. 2022).

Inoltre, viene riconosciuto alla scuola un ruolo di community hub, il loro ruolo primario di carattere
comunitario, le “forza” ad avere una parte allo sviluppo della comunita circostante fungendo da hub per le
attivita della comunita (Haig 2014) (Kalaoja e Pietarinen 2009). Le scuole possono svolgere un ruolo centrale
nella promozione del benessere delle comunita a cui appartengono, diventando dei veri e propri CH. Le
scuole hanno il potenziale di creare partnership e collaborazioni con la comunita locale, al fine di costruire
il capitale sociale e il benessere degli studenti e delle loro famiglie. Tuttavia, per diventare veri e propri centri
comunitari, le scuole hanno bisogno dell'impegno a lungo termine della comunita pit ampia e del supporto
dello stato (Haig 2014). Una scuola di paese ¢ piu di un luogo di insegnamento; ¢ un hub nella comunita
per tutti (Flint 2011). Nelle aree rurali in cui le distanze tra le scuole e le abitazioni delle famiglie sono
maggiori, l'istituzione scolastica si presenta come un fulcro intorno al quale le comunita locali si riuniscono
e organizzano le loro attivita quotidiane (Flint 2011).

Inoltre, 1 digital hub rurali sono strutture fisiche che forniscono una connessione Internet affidabile e ad alta
velocita, nonché una vasta gamma di servizi di supporto alle imprese e alle comunita che operano in aree
rurali. Le attivita offerte da questi hub digitali dipendono dalla loro tipologia di destinatari, se si tratta di
imprese, comunita o entrambi, e dalla fornitura di spazi o servizi specifici. E importante sottolineare che la
maggior parte degli hub digitali rurali non puo essere classificata in una singola categoria di attivita, in quanto
questi spazi offrono una combinazione di servizi personalizzati in base ai loro gruppi target (ENRD 2017).

! https://tural-energy-community-hub.ec.cutopa.cu/index_en
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3 | Case studies

3.1 | Nuova Zelanda. Il programma neozelandese

1 programma "Rural Community Hubs"? del governo NeoZelandese mira all'assistenza delle comunita rurali
isolate e vulnerabili., su iniziativa del Ministero delle Politiche Interne fornendo sostegno e finanziamenti
iniziali per la creazione di 32 hub distribuiti sull'intero territorio neozelandese. Essi si distinguono per
l'adozione di un approccio di sviluppo guidato dalla comunita, che prevede la partecipazione attiva delle
comunita stesse nella guida e nella proprieta delle soluzioni adottate, al fine di garantire la massima efficacia
e personalizzazione delle attivita svolte. Gli obiettivi principali dei Rural Hubs sono quello di rafforzare la
resilienza e il benessere delle comunita rurali. Cio viene raggiunto attraverso diverse strategie che mirano a
ridurre l'isolamento delle comunita, aumentare la connessione tra gli individui all'interno della comunita,
migliorare l'accesso ai servizi e al sostegno governativi e non governativi, nonché sostenere iniziative
comunitarie a lungo termine. Fin dalla creazione del primo RCH nel dicembre 2019, il programma ha
ottenuto tisultati significativi nell'ampliare 1'accesso ai servizi e nel rafforzare i legami nelle comunita rurali.
Sono stati condotti sondaggi e valutazioni dei bisogni delle comunita, che hanno fornito una base solida per
lo sviluppo di piani di resilienza e benessere comunitari. Inoltre, sono state offerte opportunita di
formazione per migliorare le prospettive occupazionali, tra cui corsi di primo soccorso, sicurezza delle
motoseghe e manutenzione di piccoli motori. I RCH hanno anche organizzato workshop e corsi per lo
sviluppo delle competenze imprenditoriali, l'alfabetizzazione finanziatria, la gestione dei progett, la
leadership e l'alfabetizzazione digitale. Inoltre, sono state realizzate una serie di attivita ed eventi per
promuovere la connessione all'interno della comunita e per sviluppare reti di supporto. I RCH offrono
anche assistenza alle famiglie, ai marae (centri culturali maori) e alle comunita nell'ambito dell'agricoltura e
dell'alimentazione, supporto per l'accesso ai servizi sanitari e sociali, workshop sulle pratiche tradizionali di
guarigione e la creazione di centri di accoglienza per migliorare la salute e il benessere complessivo.

3.2 | Francia. 1000 caffe e Luoghi Culturali Terzi

11 progetto "1000 caffe in 1000 comunita" rappresenta un'iniziativa del governo francese per contribuire alla
rinascita delle piccole comunita rurali aprendo 1000 caffé multiservizi in comunita con meno di 3.500
abitanti. Lanciato nel settembre 2019, "1000 caffe" ha promosso un bando di concorso rivolto alle
amministrazioni che desiderano realizzare un progetto per I'apertura di un caffé multiservizi nel proprio
comune. Questo bando di concorso ¢ ancora aperto, testimoniando l'impegno continuo del progetto nel
sostenere la vita locale e sociale nei villaggi francesi. I caffe multiservizi sono concepiti come centri di risorse
locali che mirano a migliorare la vita quotidiana dei cittadini rurali. Attraverso un approccio collaborativo, il
progetto si propone di ricreare luoghi di convivialita e di servizi, coinvolgendo diversi attori e attivando
un'efficace sinergia tra di loro.

All'interno di ogni progetto, 1 diversi attori svolgono ruoli e responsabilita ben definiti per portare a termine
con successo l'apertura e la gestione del caffe. Il comune garantisce la disponibilita di locali commerciali e
alloggi a canoni accessibili, assumendo spesso il ruolo di comproprietario o facilitando la ricerca di un
comproprietario per l'intera durata dell'attivita. Inoltre, il comune si impegna nella mobilitazione degli
abitanti, stimolando il loro coinvolgimento nel progetto.

11 gestore del caffe, in collaborazione con i cittadini, contribuisce a definire l'identita del locale e I'offerta di
servizi. Si occupa dell'animazione e della gestione del luogo di convivialita, sviluppando una gamma di
servizi, sia tradizionali che innovativi, che rispondono alle esigenze espresse dalla comunita.

Il team di "1000 caffe" ha il compito di valutate le domande dei comuni, fornire supporto pet l'investimento
iniziale e garantire l'assistenza necessatia per I'avvio e il funzionamento dell'attivita.

I caffe multiservizi offrono una vasta gamma di attivita e servizi su misura, adattati alle esigenze degli
abitanti. Questi servizi includono, ad esempio, servizi postali, informazioni turistiche, punti vendita di
prodotti locali, punti di ritiro e spedizione pacchi, servizi di stampa e accesso a strumenti digitali. Inoltre,
offrono servizi di accoglienza e manutenzione per biciclette, promuovendo anche la mobilita sostenibile.
Attraverso questa iniziativa, "1000 caffe" si impegna a valorizzare le risorse locali, a rafforzare la coesione
sociale e a stimolare l'economia locale, offrendo un luogo di incontro e servizi essenziali per la comunita.
Un altro modello ¢ quello dei “Tierslieux” “I Luoghi Culturali Terzi” 3 che stanno emergendo in tutta la
Francia come modelli ibridi che combinano cultura, lavoro, creativita, aiuto reciproco e inclusione sociale.
Questi luoghi, identificati come spazi fisici proteiformi per "fare cose insieme", incorporano diversi modelli
come coworking, campus connessi, officine condivise, fab-lab, garage solidali, spazi di sociabilita e aree

2 https:/ /www.mpi.govt.nz/funding-rural-support/rural-community-hubs/
3 https:/ /franceterslieux.fr/quest-ce-quun-tiers-lieu/
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culturali. Questi luoghi sono organizzazioni dinamiche e pattecipative, radicate nei loro territori. La loro
diversita di forme e l'adattabilita alle realta locali li rendono spazi di inclusione sociale, dove tutti sono invitati
a partecipare e condividere le proprie conoscenze e cultura. Di grande rilevanza ¢ il lavoro di “Familles
Rurales” un’organizzazione francese, offre un corso di formazione che mira a insegnare come creare un
terzo luogo in un ambiente rurale. Il corso di formazione mira a fornire agli interessati le competenze
necessarie per sviluppare un approccio al terzo luogo in un contesto rurale. Tra gli obiettivi del corso di
formazione vi ¢ la conoscenza e l'applicazione dei principi di facilitazione di un terzo luogo, la capacita di
definire le modalita di cooperazione del proprio terzo luogo con tutti gli attori interessati, la comprensione
delle leve socio-economiche dei terzi luoghi e la capacita di documentare e comunicare il proprio progetto
di terzo luogo. Attraverso questa formazione, si mira a fornire ai partecipanti le competenze necessarie per
creare e gestire con successo un terzo luogo in un contesto rurale, promuovendo la partecipazione attiva
della comunita locale e contribuendo alla crescita sociale ed economica dell'area. 4

Discussione

I Rural Community Hubs non rappresentano una semplice trasposizione diretta del modello di Community
Hub urbano in un contesto rurale. I residenti rurali si confrontano con diverse sfide, tra le pitt importanti
l'accesso limitato ai servizi essenziali come sanita, mobilita e istruzione. Questa condizione fa dei RCH spazi
concepiti principalmente per ospitare servizi, in quanto sono progettati appositamente per affrontare le
specifiche sfide e esigenze fornendo soluzioni personalizzate e promuovendo lo sviluppo sostenibile. Tali
programmi mirano a migliorare I'accessibilita ai servizi, promuovere l'engagement della comunita e favorire
lo sviluppo sociale ed economico. Inoltre, l'utilizzo della tecnologia pud svolgere un ruolo di rilievo nel
migliorare l'accesso ai servizi nelle aree rurali.

Di seguito sono elencate alcune delle principali caratteristiche dei RCH:

1. Connessione e coordinamento: I RCH rappresentano centri di connessione e coordinamento volti a
facilitare la collaborazione tra residenti, organizzazioni locali, istituzioni e attori esterni. Tali centri
promuovono lo scambio di informazioni, competenze e risorse tra le diverse parti interessate, al fine di
creare un ecosistema di collaborazione e sinergia.

2. Pluralita dei servizi: I RCH costituiscono un ecosistema di servizi e risorse integrati, volti a soddisfare le
specifiche esigenze delle comunita rurali. Tra i servizi offerti figurano uffici postali, biblioteche, centri
sanitari, spazi di co-working, programmi di formazione, consulenza imprenditoriale, supporto all'accesso
ai finanziamenti, e molte altre opzioni.

3. Inclusivita e partecipazione: I RCH rappresentano un paradigma di sviluppo basato sull'inclusivita e sulla
pattecipazione attiva della comunita. L'invito rivolto a ciascun membro a partecipare e condividere le
proptie competenze, idee e progetti, costituisce un'opportunitda di empowerment dei resident,
determinando l'acquisizione di maggiori responsabilita e capacita decisionali, nonché l'influenza sullo
sviluppo locale e la costruzione di una comunita piu forte e coesa.

4. Sostenibilita: I RCH rappresentano un pilastro fondamentale per la promozione della sostenibilita nelle
comunita rurali. Questi centri incentivano l'adozione di pratiche e iniziative sostenibili a livello
ambientale ed economico, attraverso la promozione di tecniche agricole sostenibili, la gestione efficiente
delle risorse, I'utilizzo di fonti energetiche rinnovabili e l'ottimizzazione delle risorse locali. Inoltre, i RCH
favoriscono la diversificazione economica e I'implementazione di modelli commerciali resilienti, in grado
di sostenere lo sviluppo delle comunita rurali nel lungo termine.

5. Focalizzazione sulle esigenze locali: I RCH sono concepiti per affrontare le sfide e le specifiche esigenze
delle comunita rurali. Questi centri si adattano alle caratteristiche locali, alle risorse disponibili e alle
dinamiche sociali ed economiche della regione in cui operano.

6. Flessibilita e adattabilita: I RCH sono caratterizzati dalla loro elevata flessibilita e dalla capacita di
adattarsi alle mutevoli esigenze e alle dinamiche delle comunita rurali. Questi centri sono in grado di
affrontare le imprevedibili sfide e cogliere le emergenti opportunita, adattando i loro servizi e le loro
attivita di conseguenza.

7. Promozione dell'innovazione: I RCH rappresentano una forma di incubazione dell'innovazione sociale
e dello sviluppo locale. Tali strutture svolgono un ruolo chiave nel favorire l'emersione di nuove idee,
iniziative imprenditoriali e soluzioni creative, atte a rispondere alle sfide specifiche delle comunita rurali.

4 https:/ /tiers-lieux.famillesrurales.org/formation-tierslieux
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8. Coinvolgimento delle generazioni piu giovani: I RCH svolgono una funzione di primaria importanza nel
coinvolgimento delle nuove generazioni nelle comunita rurali. Tali centri offrono spazi e programmi
appositamente concepiti per i giovani, incoraggiandoli a partecipare attivamente alla vita comunitaria,
sviluppando le proprie competenze e contribuendo al futuro sostenibile delle aree rurali. Grazie a
iniziative educative, culturali e imprenditoriali, i RCH promuovono /[empowerment dei giovani e li
coinvolgono nella costruzione di comunita vivaci e resilienti.

I RCH rappresentano un'innovativa e mirata risposta alle sfide affrontate dalle comunita rurali. Tuttavia, ¢
importante sottolineare che l'efficacia dei RCH dipende dalla collaborazione attiva e dal coinvolgimento
delle comunita rurali stesse, nonché dal sostegno da parte delle istituzioni locali, delle organizzazioni non
governative e dei decisori politici. L’apporto della comunita nella progettazione e la realizzazione
partecipativa di RCH, offre 'opportunita per sperimentare nuove vocazioni e funzioni (Fenu e Di Passio
2021). La vocazione stessa del’RCH lo porta ad essere un luogo “cucito a misura” per ogni comunita,
permettendogli di avere una funzione significativa nell'ascolto e nell'interazione sociale, nella pianificazione
dell'advocacy e nel placemaking in collaborazione con attori privati e istituzioni. Per poter essere efficaci questi
luoghi devono essere guidati e programmati, da professionisti e al contempo ¢ fondamentale che vengano
allocate risorse adeguate e che venga garantito un ambiente favorevole alla creazione e al mantenimento dei
RCH. L'implementazione di RCH richiede un approccio partecipativo, inclusivo e sostenibile, che valorizzi
le risorse locali, promuova la collaborazione e affronti le specifiche esigenze delle comunita rurali. Solo
attraverso un impegno congiunto e una visione a lungo termine, 1 RCH possono contribuire a creare
comunita rurali resilienti, dinamiche e sostenibili, migliorando la qualita della vita dei residenti e preservando
l'identita e il patrimonio delle aree rurali.

In conclusione, i RCH rappresentano un'opportunita unica per affrontare le sfide e sfruttare le opportunita
nelle comunita rurali. Essi sono piu di semplici spazi fisici, sono luoghi di incontro, collaborazione e crescita,
in cui la comunita rurale puod prosperare. Con la loro capacita di promuovetre l'accesso ai setvizi, il
coinvolgimento comunitario, lo sviluppo economico sostenibile e la conservazione delle risorse locali, i
RCH sono un modello vincente per il futuro delle aree rurali.
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