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Prefazione

Bisogna avere nel cuore il caos per generare una stella danzante

Pietro Lucisano — Sapienza Universiti di Roma

Un convegno dal titolo cosi impegnativo spinge a riflettere sul senso
della nostra ricerca e sul suo impatto sulla nostra societd. Per questo
vorrei mantenere fede alla mia vocazione di raccoglitore di dati e pro-
vare a proporre alcune riflessioni a partire da qualche evidenza.

Al nostro convegno si sono iscritti per presentare i loro lavori 121
colleghi provenienti da 40 universita italiane, e rappresentanti dell'IN-
VALSI, dellINDIRE, del Ministero e della Scuola Universitaria Pro-
fessionale della Svizzera Italiana. Gli studi presentati, tuttavia, rappre-
sentano il lavoro di un numero molto pitt ampio di ricercatori (233
nomi esclusi quelli dei 20 che hanno partecipato a due lavori). Dun-
que un’occasione di rilievo proposta dalla SIRD e rivolta a raccogliere
lavori a caratteristica prevalentemente empirica, ma anche studi su un
tema di grande rilievo.

Nei giorni che hanno preceduto il nostro convegno la curiosita mi
ha spinto a raccogliere le parole chiave proposte dai colleghi per i loro
lavori. Avevamo chiesto ai colleghi di fornire un massimo di quattro
parole chiave per i loro lavori. Poiché I'indicazione del numero di pa-
role chiave era “di norma”, 89 lavori 'hanno rispettata, 23 lavori han-
no proposto solo 3 parole chiave e 6 lavori ne hanno proposte 5, per
un totale di 465 parole chiave.

Ora, i primi dati su cui vi invito a riflettere sono riportati nella ta-
bella 1. Le parole chiave con una sola occorrenza sono 310 e la prima
impressione spinge a riflettere sul rischio che la ricerca dell’originalita
nella definizione dei lavori rischi di provocare una sorta di Babele. Tut-
tavia, tale impressione risulta attenuata se consideriamo che i lavori
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che hanno almeno una parola chiave in comune con un altro lavoro
sono in numero tale da consentire almeno un incontro tra i diversi ri-
cercatori o gruppi di ricerca.

Occorrenze n. % su totale parole chiave
1 310 66,7%
2 28 6,0%
3 8 1,7%
4 4 0,9%
5 2 0,4%
6 2 0,4%
8 1 0,2%
11 1 0,2%
18 1 0,2%

465 100,0%

Tab. 1: Occorrenze delle parole chiave
proposte nei 121 lavori accettati al convegno

Le parole chiave con i numeri pitt alti di occorrenze sono “Inclu-
sione”, che compare in 18 lavori, “Valutazione”, che compare in 11 la-
vori, e “Scuola”, che compare in 8 lavori; seguono, con 6 “Formazio-
ne” e “Ricerca-formazione” e, con 5, “Apprendimento” e “Didattica’.
Lalto numero di parole chiave che non incontra altri lavori ¢ dovuto
in parte a forme sinonime, all’'uso dell'inglese, a sigle e, qualche volta,
alla ricerca di originalita da parte degli autori. A dire il vero il disalli-
neamento ¢ pitt formale che sostanziale; tuttavia, 31 dei lavori proposti
presentano parole chiave che non incontrano le parole di altri lavori e
questo, in s¢, non aiuta. Ho provato a ricomporre il quadro delle rela-
zioni tra i lavori: 48 dei lavori presentati hanno una sola parola chiave
“efficace” in termini di relazione con altri lavori, 18 di questi con la lo-
ro parola chiave impattano solo uno degli altri lavori presentati ma, in
5 lavori, la parola chiave proposta raggiunge altri 17 lavori; gia con 2
parole efficaci si raggiungono indici di impatto accettabili.

Nella tabella 2 presento il numero di parole chiave efficaci per cia-
scuno dei 90 lavori che ne hanno almeno una, escludendo i 31 lavori
con impatto nullo.
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Nu‘m crop arol'e Percentuale | Percentuale
chiave efficaci Frequenza | Percentuale . .
valida cumulativa
per lavoro
1 48 53,3 53,3 53,3
2 26 28,9 28,9 82,2
3 10 11,1 11,1 93,3
4 6 6,7 6,7 100
Totale 90 100 100

Tab. 2: Frequenza dei lavori per numero di parole chiave efficaci

Nella terza tabella presento le statistiche descrittive dei soli lavori
con parole chiave efficaci considerandone I'impatto inteso come nu-
mero di altri lavori raggiunti. La media sembrerebbe accettabile se non
si leggessero gli altri valori; la deviazione standard ¢ pari alla media,
mentre dal 75° percentile gli impatti crescono in modo assai significa-
tivo come viene poi evidenziato nel grafico 1. La moda paria 1 e la
mediana pari a 5 ci descrivono una distribuzione caratterizzata da nu-
merosi valori molto bassi e da pochi valori molto alti.

Media
Deviazione std. 7,7
Mediana
Modalita 1
Minimo 1
Massimo 27
25 2
Percentili 50
75 14

Tab. 3: Statistiche descrittive dell'impatto dei lavori
con almeno una parola chiave efficace

Prefazione | XVII |



35
30

25

15
10

II I| I .
. -N l--l- l---l-ll

0123 456 7 8 9101112131416 17 18 19 20 21 22 24 26 27

v

Graf. 1: Distribuzione dei coefficienti di impatto compresi i lavori a impatto 0
dei 121 lavori proposti al convegno di Milano

Le parole chiave hanno la funzione di consentire di ritrovarsi tra
colleghi che lavorano su tematiche simili e la loro scelta ¢ cruciale per
garantire che il lavoro sia facilmente individuabile e rilevante per i let-
tori interessati al tema trattato. Le parole chiave dovrebbero per il pos-
sibile essere pertinenti al contenuto del lavoro e selezionate in modo
da catturare I'essenza del lavoro di ricerca. Dovrebbero essere specifi-
che e descrittive, evitando termini generici per assicurare che I'articolo
sia correttamente classificato e reperibile dagli interessati. Gli autori
dovrebbero individuare e tenere conto delle caratteristiche dei destina-
tari del lavoro e le parole chiave dovrebbero essere selezionate in modo
da rispecchiare il linguaggio e la terminologia comunemente utilizzati
nella comunita scientifica di riferimento. In quest’ottica la sola rifles-
sione quantitativa sull'impatto rischia di non essere sufficiente infatti,
se andiamo ad analizzare criticamente gli articoli con impatto pil alto,
risulta che alcuni di questi usano parole chiave cosi generali da non
consentire di capire di che cosa trattano effettivamente, considerazio-
ne che ci porta a ritenere che in tali casi gli alti impatti siano legati non
all’efficacia ma alla scarsa precisione.

Una soluzione gia utilizzata in alcune riviste potrebbe essere quella
di individuare una struttura ad albero con una o due parole chiave da
scegliere da un elenco proposto dalla rivista e altre libere per connotare
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la specificita del contributo, tecnica che potrebbe essere riproposta an-
che negli eventi di convegnistica. Con I'aiuto di ChatGPT ho provato
a identificare alcune parole che consentirebbero una prima classifica-
zione dei lavori del convegno; le successive proposte dagli autori do-
vrebbero rendere meglio conto della specificita del lavoro realizzato. 11
risultato ¢ solo indicativo ma potrebbe essere una strada da approfon-
dire:

Metodologie didattiche e approcci educativi;

Tecnologie dell’informazione e della comunicazione (TIC);
Valutazione e misurazione dell’apprendimento;
Formazione degli insegnanti e sviluppo professionale;
Scienze dell’educazione e ricerca educativa;

Inclusione e diversita;

Benessere e aspetti socio-emotivi;

Politiche educative e contesti scolastici.

PN AN BN =

Ma la riflessione non pué ridursi a un semplice problema di tecni-
che di scelta delle parole chiave: la varieta delle parole chiave dei nostri
lavori esprime, a un tempo, una grande ricchezza e, al tempo stesso,
un problema. La varieta degli studi presentati nei nostri lavori infatti
¢ anche segno della difficolta a concentrare la nostra ricerca su obiettivi
comuni e se il lavoro su aspetti particolari e, a volte, di dettaglio del-
Iesperienza educativa fornisce una molteplicita di indicazioni, questa
stessa molteplicita rischia di rappresentare un punto di debolezza e
non un punto di forza.

Credo sia necessario avviare una riflessione pili profonda; per que-
sto mi sembra di poter dire che le nostre modalita di affrontare sia in
modo teorico sia in modo empirico i temi dell’istruzione e dell’educa-
zione presentino difficolta e “mi convinco sempre di pili che la crisi at-
tuale sia causata dal fatto che le forme di pensiero [e di ricerca ndA]
che pratichiamo siano inadeguate alla situazione”. Il tentativo di cer-
care una via di uscita utilizzando la sola ragione o un atteggiamento
square come usano fare i nuclei di valutazione dell’universita non porta
da nessuna parte: va rimesso in discussione I'impianto complessivo
con cui affrontiamo le vicende educative. Possiamo ragionevolmente
affermare che “la soluzione del problema non ¢ quella di abbandonare
la razionalita [alla ricerca di nuovi spazi interpretativi sostituendo una
presunta profondita intuitiva alla analisi dei dati #dA], ma di ampliar-
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ne la natura rendendola capace di trovare una soluzione” (Pirsig, 1974,
pp- 167-169). In qualche modo bisogna trovare il coraggio di afferma-
re che la ricerca educativa ¢ in un blocco. Aumenta la produzione di
ricerca, anche di buona ricerca, ma I'impatto sul nostro sistema sociale
rimane limitato; in alcuni casi spunti importanti non vengono ripresi,
certamente a questo contribuisce un’atmosfera sociale restia a prendere
in carico interventi importanti nel settore educativo, anche quando
sono solidamente sostenuti da evidenze scientifiche.

“Viviamo in un’epoca di sconvolgimenti, le vecchie forme di pen-
siero sono inadeguate alle nuove esperienze. Si dice che ¢ soltanto
quando si rimane bloccati che si impara veramente; allora invece di
ampliare i rami di quello che gia si conosce, bisogna fermarsi e lasciarsi
andare alla deriva finché non ci si imbatte in qualcosa che consenta di
ampliare le radici” (Pirsig, 1974, pp. 167-169). Con questo non voglio
dire che la nostra pianta non sia ricca di rami e di fronde, ma che il
proliferare dei rami e delle fronde, che pure appare a prima vista un
principio di ricchezza, se non si rafforzano le radici ¢ premessa di de-
bolezza, di rumore, di mancanza di solidita e di impatto. E ormai da
anni 'impatto ¢ considerato tra gli elementi determinanti la validita di
un lavoro scientifico (Massey, 2013).

In parte il blocco nasce dal senso di impotenza che si prova nel ve-
dere disattese la maggior parte delle indicazioni condivise sulle azioni
necessarie per migliorare la situazione; la necessita di dare rilievo all’e-
ducazione “per tutto I'arco della vita” sembra essere condivisa da tutti,
tuttavia, quando si tratta di trovare vie per realizzare le indicazioni es-
senziali che vengono dalla ricerca, queste vengono rinviate, confuse e
private dei mezzi essenziali per il loro sviluppo. Se 'educazione ¢ assie-
me scienza e pratica (arte) bisogna trovare un luogo per preparare gli
artigiani o, meglio, gli artisti di questa zecné. Le soluzioni sul tavolo
sembrano totalmente inadeguate e anche la nostra forza di impatto. I
problema riguarda non solo il nostro Paese, ma ha caratteristiche glo-
bali; se non riusciamo a fare un salto qualitativo rischiamo solo di ri-
cavare per ciascuno di noi nicchie di sopravvivenza e di consolarci con
i nostri mega-convegni dove ciascuno parla sette minuti e poi si pro-
duce un testo in versione digitale o a stampa che nessuno leggera. C’¢
chi pensa di affrontare la situazione ripetendosi quanto siamo bravi,
quanto siamo forti, quanto siamo tanti, ma questo ¢ fuori dalle nostre
radici, non sarebbe un buon atteggiamento pedagogico neanche con
un bambino. Proprio perché rimango convinto dell'importanza del

Prefazione | XX |



nostro lavoro, della grande generosita dei colleghi, della forza delle no-
stre radici, credo che dovremo insieme trovare strade nuove che ci con-
sentano di ritornare a contribuire in modo fattivo alla crescita della
nostra societa.

Non credo che sara facile uscire dal blocco, ma un primo passo ¢
certamente la consapevolezza di essere bloccati. Un secondo passo do-
vrebbe essere quello di riesaminare il problema a mente libera, trovan-
do il modo di convivere con i vincoli delle mediane, della carriera, del
publish or perish e, insieme, di dedicare un po’ di tempo a immaginare
come si possa tornare a realizzare una ricerca teorica e scientifica fecon-
da in grado di indicare mezzi e fini per una svolta che possa realmente
portare ad una societa educata. Questo richiede di risalire alle cause ul-
time, o prime, e non di lavorare su rami e fronde che danno per assunti
non modificabili le condizioni di lavoro e di vita sociale attuali. Oc-
corre comprendere come sostituire la collaborazione alla competizione
tra ricercatori, gruppi e Atenei, come trovare elementi di sintesi in gra-
do di dare risposte il pili possibile convergenti a studenti, insegnanti,
genitori, forze sociali e decisori politici. Che abbiamo le risorse per far-
lo lo abbiamo sperimentato durante I'esperienza del COVID realiz-
zando una grande ricerca nazionale senza finanziamenti solo attivando
la rete dei nostri rapporti. La scelta delle tre societa SIRD, Sipes e Si-
rem di non competere e di lavorare insieme coordinando ricerca e ri-
flessione politica & un primo passo di una strada impegnativa, ¢ neces-
sario trovare nuovi modi di riflettere insieme e confrontarci. Forse per
questo ¢ utile leggere e rileggere anche criticamente i lavori di questo
volume e valorizzarli invece di archiviarli tra le cose fatte e prepararci
per il prossimo convegno.
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Introduzione

Costruire il valore della ricerca educativa

Renata Vigano — Universita Cattolica del Sacro Cuore

1 often say that when you can measure what you are speaking about,

and express it in numbers, you know something about it; but when you
cannot measure it, when you cannot express it in numbers, your knowledge

is of a meagre and unsatisfactory kind; it may be the beginning of knowledge,
but you have scarcely, in your thoughts, advanced to the stage of science,
whatever the matter may be.

W. Thomson, 1889

La scienza é fatta di dati come una casa é fatta di pietre.
Ma un ammasso di dati non é scienza pits di quanto
un mucchio di pietre sia una vera casa.

H. Poincaré, 1902

Le due citazioni in apertura inquadrano la tensione dialettica ma fe-
conda da cui ¢ scaturita 'idea di dedicare al tema “A cosa serve la ri-
cerca educativa? Il dato e il suo valore sociale” il Convegno Nazionale
della SIRD — Societa Italiana per la Ricerca Didattica, tenutosi il 21 e
22 settembre 2023 presso la sede di Milano dell’Universita Cattolica
del Sacro Cuore.

La ricerca educativa ¢ immersa in tale tensione per sua natura, se
ne alimenta e la sostanzia, poiché nel suo nucleo epistemologico c’¢
non solo la dimensione descrittiva ma anche quella pratico-orientativa
e poiché l'attributo qualificante indica che teoria e pratica la connota-
no congiuntamente. Per questo non ¢ facile dare ragione della sua uti-
lica: se la si guarda con l'occhio del data-driven decision making & ap-
prezzabile solo allorché acquisisce ed elabora una congrua quantita di
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dati resi solidi da protocolli validati e riconosciuti, situazione né fre-
quente né di semplice attuazione per motivi legati alle condizioni con-
crete in cui i ricercatori operano e alla dimensione situata di molti pro-
cessi educativi e formativi; se prevale invece 'adozione di metodi e
strumenti d’indagine volti all’approfondimento qualitativo e ad atti-
vare dinamiche partecipative e trasformative, consegue I'impronta for-
temente contestualizzata della ricerca e con cio la sua debole rilevanza
in termini di trasferibilita e generalizzabilita.

A cid si aggiunge la non trascurabile frequenza con cui i temi legati
all’educazione — anche nelle accezioni di istruzione e formazione — as-
surgono a oggetto di dibattito pubblico e controversia. Cid non stupi-
sce, considerato il loro rilievo individuale e sociale. Tutti abbiamo tra-
scorso un periodo significativo della nostra vita a scuola, in famiglia,
in contesti educativi formali e informali; ciascuno ne ha ricavato una
sua idea per lo pili plasmata dall’esperienza personale, inevitabilmente
pervasa da risonanze emotive. E sufficiente scorrere le pagine dei me-
dia e ascoltare discussioni quotidiane per accorgersi che la narrazione
sull’educazione ¢ spesso improntata a una visione aneddotica, basata
sulla propria esperienza diretta o su quella di persone vicine, intrinse-
camente soggettiva e influenzabile da numerosi fattori: ambiente fa-
miliare, amicizie, vissuti personali. Eun atteggiamento comprensibile,
per certi versi legittimo e sarebbe errato non tenerlo in conto; cid aiuta
tuttavia a capire perché non ¢ scontato riconoscere autorevolezza a un
discorso scientifico sull’educazione, giacché inerisce a un oggetto di
cui tutti facciamo esperienza nella quotidianita e ne ricaviamo convin-
zioni.

In questa prospettiva ¢ doveroso per la ricerca educativa supportar-
si di dati empirici e nutrire una visione pilt obiettiva dei processi edu-
cativi e formativi. Simili dati possono contribuire a fornire una base
solida per il dibattito pubblico e possono aiutare a costruire una cul-
tura educativa della collettivita intera. Sensibilizzare, informare, coin-
volgere una comunita educante composta da minori, adulti, istituzio-
ni, enti, associazioni ecc. concorre a promuovere un dialogo aperto e
mirato al miglioramento della qualita dei processi, delle istituzioni e
dei sistemi educativi.

Il confronto di opinioni alimentato dai dati si vivacizza in partico-
lare quando essi descrivono situazioni di disuguaglianza, iniquita e po-
verta educativa. Linclusione e 'equita sono valori chiave per un siste-
ma educativo efficace e giusto ma il raggiungimento di tali obiettivi ri-
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chiede informazioni chiare e oggettivabili. E altresi evidente la neces-
sita di un approccio sinergico tra dati quantitativi e informazioni qua-
litative. Le rilevazioni su larga scala sono necessarie per cogliere le di-
mensioni e le dinamiche di un fenomeno, esaminarlo in relazione a
contesti territoriali, economici e sociali; occorre pero integrarle con la
conoscenza locale per costruire un quadro completo della situazione e
progettare interventi mirati.

In questa prospettiva & necessario porre in atto anche metodi e pro-
cessi di ricerca educativa atti a coinvolgere tutte le parti interessate, su-
scitare partecipazione e consapevolezza della responsabilita che ciascu-
no ha per muovere verso traguardi di miglioramento; in altri termini,
promuovere la cultura dell’educazione. Dinanzi a tali problematiche
servono visioni politiche e culturali di ampio respiro, unitamente a un
approccio scientifico rigoroso e a una volonta collettiva di affrontare le
sfide educative e sociali. La disponibilita di dati ¢ condizione necessa-
ria ma constatare ['esistenza di un problema ¢ solo il primo passo per
capire e contrastare problematiche che riguardano I'intera societa, non
solo gli ambienti educativi. Il vero cambiamento richiede la collabora-
zione di tutti, durevole nel tempo.

Serve infatti non solo interrogarli per ottenere informazioni su pro-
cessi e sistemi educativi ma anche lasciarsi interpellare dalle criticita
poste in luce e verificare empiricamente le soluzioni proposte per af-
frontarle. Ciod implica avere il coraggio di porre ulteriori domande e
indagarle nei termini della ricerca scientifica: cosa ¢ fatto concreta-
mente per migliorare i problemi rilevati? Come sono impiegate le ri-
sorse per affrontarli? Le decisioni prese stanno producendo i risultati
desiderati?

E compito della ricerca educativa anche indurre a riconsiderare la
percezione superficiale ma diffusa dei dati come approccio freddo e
distaccato a questioni complesse e di rilievo sociale fra le quali I'istru-
zione, la salute pubblica, la lotta alle dipendenze, la violenza di genere
ecc. Leggere la realta in virtli dei dati non ¢ esercizio statistico ma con-
dizione necessaria per comprendere i fenomeni evitando gli errori le-
gati al senso comune, non di rado fuorviante. Impiegare i dati per ana-
lizzare la complessita dell'educazione non implica ridurre la visione a
una mera interpretazione numerica; aiuta invece ad adottare una pro-
spettiva che esclude approcci semplicistici e identifica percorsi di svi-
luppo meglio definiti, in forza di una strategia chiara e ben informata.
La mancanza di attenzione ai dati comporta una perdita significativa
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di opportunita per affrontare le sfide educative, privandole di una pro-
spettiva fondata sulla ricerca pedagogica.

Il monito di H. Poincaré in apertura di queste pagine richiama tut-
tavia la ricerca educativa alla consapevolezza critica fondamentale che
il dato non ¢ autosussistente, non ¢ “dato” — per dirla con un gioco di
parole - ma trova significato solo in riferimento a un modello interpre-
tativo. In termini di approccio, la struttura-base del metodo scientifico
storicamente prevede la costruzione di un modello teorico da cui di-
scendono una o pilt ipotesi da verificare; il modello & poi testato per
mezzo di una serie di esperimenti che, secondo 'esito, validano o con-
futano le ipotesi di partenza e determinano la coerenza del modello
stesso, sia internamente sia sul piano della corrispondenza con le evi-
denze empiriche osservate. Di fatto, il modello teorico che emerge nel-
la sua formulazione al termine del processo di validazione ¢ un sistema
complesso che il ricercatore impiega per interpretare le relazioni esi-
stenti tra i singoli elementi che lo compongono, ossia uno schema di
riferimento per analizzare il comportamento delle variabili sotto osser-
vazione e produrre asserzioni.

Lidea che si possa produrre conoscenza scientifica a prescindere da
modelli teorici, in una sorta di reificazione del dato a cui si conferisce
consistenza reale anziché rappresentativa, ha accompagnato con fortu-
ne alterne I'intera storia della scienza e della ricerca; oggi ¢ rinvigorita
da alcuni orientamenti epistemologici emersi in riferimento all'impor-
tanza dei big data, sino ad asserire il destino di obsolescenza del meto-
do scientifico (Anderson, 2008). Il dibattito in argomento ¢ aperto e,
fortunatamente, vede confrontarsi posizioni meno radicali e piti atten-
te alle diverse dimensioni del tema (Kitchin, 2014; Ribes & Jackson,
2013). In realta, una cosa ¢ identificare regolarita all'interno dei dati,
un’altra ¢ scoprire i meccanismi che le generano; quest’ultima opera-
zione non pud essere sviluppata senza una teoria e una conoscenza
profonda e contestualizzata del proprio oggetto di indagine. La rifles-
sione nella ricerca sociale insegna che i dati incorporano teorie, sono
“carichi di teoria” (Phillips, 1999) giacché originati dai presupposti
teorici di chi li costruisce. La tesi che i dati siano sempre dipendenti
dalle teorie ¢ largamente presente nei lavori di Kuhn (1962), Feyera-
bend (1969) e Lakatos (1976) il quale considerava le basi empiriche
come risultato di una relazione triadica fra teoria, evidenza e conoscen-
ze di fondo, consistendo queste ultime nell'intero insieme di fatti e
scelte operate per la costruzione di quel particolare dato.
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I dati sono in grado di comunicare una serie di contenuti ma questi
sono influenzati dall'interpretazione che si da ai dati medesimi e dalla
narrazione che vi si costruisce attorno. Il ricercatore, come data scien-
tist, ha il ruolo di colui che deve “farli parlare” e raccontarli confron-
tandoli con un quadro narrativo dato dai modelli teorici di riferimen-
to. Le teorie precedono e in qualche modo indirizzano la raccolta, I'a-
nalisi e I'interpretazione. Per far si che il ricercatore assuma tale ruolo
¢ necessario che integri le tecniche di data analysis con competenze di
elaborazione teorica le quali, in forza di un approccio sia qualitativo
sia quantitativo, siano in grado di restituire il quadro di complessita
necessario a dare una lettura della realta.

La scienza, anche quella dell’educazione, ¢ un sistema costruito da
esseri umani con 'idea che i principali fruitori sono proprio altri esseri
umani. I dati sono manifestazioni misurabili e categorizzabili della
realtd, rilevati in virtlr della lente scelta per osservarla; I'informazione
da essi trasmessa va letta alla luce di modelli esplicativi, i quali soltanto
possono conferirle senso. Consegue che l'interpretazione dei dati non
¢ mai oggettiva in senso assoluto.

Costruire modelli fa parte della natura umana; 'evidenza empirica
¢ rappresentazione di modelli che ci sono utili per leggere e interpre-
tare la realtd. Come asserisce J.M. Epstein (2008) «chiunque si avven-
turi in una proiezione, o provi a immaginare come si sviluppa una cer-
ta dinamica sociale sta elaborando un modello; ma generalmente si
tratta di un modello implicito i cui assunti sono nascosti, la cui coeren-
za interna non ¢ testata, le cui conseguenze logiche sono ignote e la cui
relazione con i dati ¢ sconosciutar. Il punto quindi ¢, da parte del ri-
cercatore, non lasciare che i modelli restino impliciti ma esplicitarli e
assumere la responsabilita di sceglierli, anche nelle loro implicazioni
culturali, sociali ed educative.

Esimersi dal ragionare sul senso e sulle ricadute della narrazione di
cid che i dati restituiscono ¢ un’omissione all’onesta scientifica cui il
ricercatore ¢ tenuto; farsene carico ¢ un modo certamente pili impe-
gnativo ma anche pil autentico di esercitare le responsabilita del suo
ruolo sociale e civile, ossia la costruzione dei saperi a beneficio della
comunita.

Non eludere la questione dell'interpretazione e interpretabilita dei
dati ha percio a che fare con il valore della democrazia. Cio ¢ vero in
particolare sulla ricerca educativa per almeno due ragioni principali: la
prima attiene alla sua connaturata tensione fra oggettivita da un lato e
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impossibilita di ignorare che il proprio oggetto specifico — I'educazio-
ne —non ¢ pensabile se non in relazione a un’idea di uomo e di societa;
la seconda riguarda la sua strutturale configurazione epistemologica,
teorica e pratica a un tempo. Tale problematica non ammette sempli-
ficazioni; in essa va inquadrata la domanda posta dall’interrogativo
scelto come tema del convegno, ossia quale sia I'utilitd della ricerca
educativa, e va compresa I'asserzione del valore sociale del dato, come
specificato nella seconda parte del titolo.

I contributi raccolti in questo volume, organizzati attorno a paro-
le-chiave che identificano alcune questioni essenziali su cui la ricerca
educativa si sviluppa, restituiscono la considerevole articolazione di
contesti, aspetti, problemi che ne ricevono attenzione; ¢ una ricchezza
da valorizzare poiché aiuta a far crescere la consapevolezza che la di-
mensione e la ricerca educativa riguardano tutti i campi dell’esperienza
e dell’esistenza. Il riferimento ai temi delineati nelle righe precedenti ¢
talvolta esplicito talaltra non trattato ma in ogni caso agito nei processi
di indagine presentati.

La varieta ¢ generativa e va sostenuta, ne soffrirebbe altrimenti il
senso stesso della ricerca; essa pud perd incorrere nel rischio della
frammentazione e della difficolta di ricondursi a un orizzonte di signi-
ficato che le conferisce autorevolezza e valore nel tempo, di la da forme
di apprezzamento temporanee e circostanziate. La differenza fra un
tessuto di qualita e uno pitt modesto, cosi come tra un racconto di li-
vello e uno pitt mediocre, ¢ data dalla trama e dall’ordito assieme; si-
milmente potremmo dire della ricerca educativa. Occorre che la tra-
ma, ossia il susseguirsi delle fasi e delle argomentazioni, delle scelte
metodologiche, delle attivita analitiche e di quelle di sintesi siano chia-
re, ben fondate e coerenti; non meno essenziale ¢ 'ordito, che sta den-
tro e sotto la trama e racchiude, custodendolo, il potere ossia il modo
in cui la ricerca presentata riesce a collocarsi in una visione pilt ampia
e complessa, situandosi in un discorso che ne trascende il perimetro
ma che ne svela i diversi piani di valore.

E forse questo il compito pit difficile ma anche decisivo per la ri-
cerca educativa: da un lato restare agganciata alla realtd, lasciarsene in-
terpellare, accogliere la sfida di rendersi significante per tutti i suoi in-
terlocutori; dall’altro lato non confondere la dimensione situata con
I'irrilevanza della costruzione di un corpus di ricerca ampio, solido, in-
terconnesso, che sa fare tesoro di cid che ¢ stato fatto prima e ha uno
sguardo lungimirante sulla direzione da assumere. E una visione tut-
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taltro che idealizzata del lavoro della ricerca educativa, anzi; & fatica
concreta e quotidiana poiché implica: uscire dalla comfort zone della ri-
cerca tutto sommato rassicurante e gratificante e assumere il coraggio
di guardare piti lontano; avere 'umilta di confrontarsi davvero con chi
risulta scomodo giacché distante per idee, approcci, priorita e di con-
frontarsi con i propri e gli altrui limiti; cercare punti di accordo anzi-
ché erigere steccati.

La differenza tra il ricercatore-individuo e il ricercatore che genera
valore sociale ¢ in questa fatica.

Riferimenti bibliografici

Anderson, C. (2008). The End of Theory: The Data Deluge Makes the
Scientific Method Obsolete. Wired. https://www.wired.com/2008/06/-
pb-theory/ (consultato il 26/04/2024).

Epstein, J.M. (2008). Why Model? Journal of Artificial Societies and Social Si-
mulation, 11 (4), 1-12.

Feyerabend, P. (1969). Science Without Experience. Journal of Philosophy,
56, 791-794.

Kitchin, R. (2014). Big Data, New Epistemologies and Paradigm Shifts. Big
Data & Society, 1 (1). heeps://doi.org/10.1177/2053951714528481

Kuhn, T. (1962). The Structure of Scientific Revolutions. Chicago: University
of Chicago Press.

Lakatos, 1., Worrall, J., & Zahar, E. (eds.) (1976). Proofs and Refistations: The
Logic of Mathematical Discovery. Cambridge: Cambridge University Press.

Phillips, D. (1999). How to Play the Game: A Popperian Approach to the
Conduct of Research. In G. Zecha (ed.), Critical Rationalism and Educa-
tional Discourse (pp. 170-190). Amsterdam: Rodopi.

Ribes, D., & Jackson, S.J. (2013). Data Bite Man: The Work of Sustaining
Long-term Study. In L. Gitelman (ed.), ‘Raw Data’ is an Oxymoron (pp.
147-166). Cambridge, MA: MIT DPress.

Introduzione | XXIX |






—Sessione Parallela 1 —

Metodo

Contributi di:

Massimo Margottini, Maurizio Gentile, Daniela Robasto
Barbara Balconi, Cinzia Angelini, Patrizia Sposetti, Luisa Zecca
Barbara Bocchi
Giuseppina Cannella, Giuseppina Rita Jose Mangione
Cristiana De Santis, Maria Concetta Carruba
Alessandro Di Vita, Giuseppe Zanniello
Laura Carlotta Foschi
Claudia Fredella, Luisa Zecca
Sara Germani
Andrea Giacomantonio, Luana Salvarani
Pietro Lucisano, Emanuela Botta, Emiliane Rubat du Mérac
Giuseppina Rita Jose Mangione, Michelle Pieri, Stefano Cacciamani



A cosa serve la ricerca educativa? Finalita e metodi

What is educational research for? Scopes and methods

Massimo Margottini — Universita degli Studi Roma Tre
Maurizio Gentile — LUMSA Universita di Roma
Daniela Robasto — Universita degli Studi di Torino

Abstract

La ricerca educativa ha una funzione trasformativa, con lo SCopo
principale di migliorare le pratiche educative. Al pari di tutte le
altre scienze, produce dati e sviluppa riflessioni metodologiche
sugli approcci e i disegni di ricerca con il proposito, da un lato, di
garantire il necessario rigore scientifico, e dall’altro, di trovare
forme adeguate a sostenere e affermare la propria funzione trasfor-
mativa. Il saggio propone un’analisi categoriale delle ricerche pre-
sentate nella Sezione 1 dedicata al “Metodo”. Nel panel sono
emerse tre linee di tendenza che hanno indirizzato gli studi verso
approcci di ricerca-intervento di carattere quantitativo. Non sono
stati riscontri impianti a disegno misto esplicitamente dichiarati.
Con riferimento a quest' ultimo punto, gli autori hanno avanzato
una possibile spiegazione mediante la quale si puo cogliere la dia-
lettica tra fast e slow research.

Educational research has a transformative function, with the pri-
mary purpose of improving educational practices. Like all the other
sciences, it produces data. It develops methodological reflections
on research approaches and designs with the aim, on the one hand
of guaranteeing the necessary scientific rigor and, on the other, of
finding adequate forms to support and affirm its transformative

Credit Authors Statement: Gli autori hanno mutualmente collaborato all’elabora-
zione dello scritto curando la progettazione, la redazione, la revisione finale e il §
4, dedicato alle Conclusioni. In particolare, Massimo Margottini ha redatto la se-
zione 1, Maurizio Gentile il § 2, Daniela Robasto il § 3.
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function. The essay proposes a categorical analysis of the research
presented in SECTION 1 dedicated to the “Method”. Three
trends emerged from the panel that directed studies toward quanti-
tative research-intervention approaches. There were not explicitly
declared mixed-design approaches. Concerning this last point, the
authors have proposed a possible explanation through which the
dialectic between fast and slow research can be grasped.

Parole chiave: ricerca educativa, dato, informazione, metodi.
Keywords: educational research, data, information, methods.

1. Introduzione

La ricerca educativa e pili in generale la ricerca scientifica si muovono ine-
vitabilmente all’interno di quadri interpretativi della realta, che costitui-
scono rappresentazioni socialmente percepite come adeguate a esplorare i
fenomeni che riguardano I'esistenza umana con obiettivi di conservazione
e sviluppo. Come osserva Luigina Mortari “la ricerca educativa ha una fun-
zione trasformativa, poiché ¢ finalizzata al miglioramento della pratica edu-
cativa. Si configura quindi non solo come ricerca esplorativa, che mira alla
comprensione approfondita di un determinato fenomeno educativo, ma
soprattutto come ricerca operativa, che sperimenta ipotesi di lavoro sul
campo e ne studia rigorosamente efficacia” (Mortari et al., 2020, p. 51).

Per cercare risposte alla domanda principale del Convegno “A cosa serve
la ricerca educativa?” ¢ utile riflettere sulla complessita e varieta degli sce-
nari allinterno dei quali la ricerca educativa oggi si orienta e credo non si
possa prescindere da quella che ¢ stata definita come “crisi dei sistemi edu-
cativi” che da una parte richiama nuove interpretazioni di “descolarizza-
zione” e dall’altra un nuovo impegno ad investire e rinnovare i sistemi
educativi (Malizia & Nanni, 2018). Crisi che nel “Report on the Transfor-
ming Education Summit” delle Nazioni Unite (2022) ¢ declinata secondo
tre assi: come crisi di equitd e inclusione, milioni di persone non hanno
neppure accesso alla scuola; crisi di qualitd, perché sempre pitt spesso la
scuola non garantisce a chi la frequenta un’adeguata istruzione di base; e
crisi di rilevanza, poiché oltre alle carenze d’istruzione molti sistemi edu-
cativi non riescono a dare alle nuove generazioni “i valori, le conoscenze e
le competenze di cui hanno bisogno per prosperare nel complesso mondo
di oggi”.

Alleca di dieci anni, quasi due terzi dei bambini nel mondo non sanno
leggere o comprendere quello che leggono, il 64,4% dei bambini ¢ incapace
di leggere e comprendere testi semplici. Secondo I'analisi di “Education
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Cannot Wait”, il fondo delle Nazioni Unite per listruzione nelle emer-
genze e nelle crisi prolungate, 78,2 milioni di bambini colpiti dalla crisi
non vanno a scuola e 119,6 milioni non raggiungono livelli di competenza
minima in lettura e matematica nonostante la frequenza scolastica.

Decisamente in misura meno allarmante, anche in Italia le indagini sui
livelli di apprendimento continuano a dare esiti insoddisfacenti. Lo studio
internazionale OCSE-PISA 2022 rileva che gli studenti in Italia hanno ot-
tenuto punteggi vicini alla media OCSE in matematica, superiori alla
media in lettura e inferiori alla media in scienze. Inoltre, rispetto al 2012,
la percentuale di studenti con un punteggio inferiore al livello base di com-
petenza (Livello 2) ¢ aumentata di quattro punti percentuali in matematica,
non ¢ cambiata in modo significativo in lettura, ¢ invece aumentata di cin-
que punti percentuali in scienze. In sintesi, gli studenti che hanno livelli
eccellenti di competenza (top performer) sono meno del 10% in tutti gli
ambiti, mentre quelli che non possiedono le competenze minime (low per-
former) sono pit del 20%.

Restano inoltre marcate differenze tra le aree del Paese, nel Nord Italia
si registrano punteggi superiori rispetto alle aree del Sud in tutti e tre gli
ambiti.

Quando ci domandiamo a cosa serve la ricerca educativa includiamo
inevitabilmente anche l'orizzonte nel quale ci muoviamo. E se, come si ri-
cordava nelle righe d’apertura, “la ricerca educativa ha una funzione tra-
sformativa” ¢ del tutto evidente che la complessita del contesto, vincoli
strutturali, intensita della propria voce ne caratterizzano gli orientamenti.

Sorge allora un’altra questione, quali sono gli spazi e le modalita attra-
verso i quali la ricerca educativa riesce a realizzare la sua funzione trasfor-
mativa? Qual ¢ il suo livello di ascolto presso 'opinione pubblica? Quale
incidenza nella decisione politica?

Per un verso la ricerca educativa, al pari di tutte le altre scienze, sviluppa
una riflessione sul metodo per garantire rigore scientifico e in tal senso
resta prezioso I'insegnamento di Richard Phillips Feynman sul principio
di integrita scientifica. Principio del pensiero scientifico che richiede una
totale onesta, una disponibilita totale al fine di evitare il modo di ottenere
risultati a ogni costo e in tal senso Feynman (2007) conclude con 'augurio
di “trovarvi sempre in una situazione che vi consenta di mantenere libera-
mente l'integritd di cui ho parlato, di non sentirvi costretti a perderla per
conservare il posto, trovare fondi, o altro. Possiate avere sempre questa li-
berta”.

Per altro verso si deve forse prestare maggiore cura al tema della divul-
gazione. Se la questione ¢ ampliamente esplorata nell’'ambito delle scienze
cosiddette dure non lo & altrettanto per la ricerca educativa. Se ne possono
verificare gli effetti dal modo in cui I'opinione pubblica e finanche i deci-
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sori politici trattano mediamente i problemi educativi. La percezione dif-
fusa ¢ che tali problemi possano essere compresi e regolati in relazione ad
opinioni piuttosto che evidenze scientifiche.

2. Informazione e dato

Cittadini e decisori politici possono contribuire alla discussione sui nodi
critici dell’educazione richiamando opinioni informate da evidenze. In ra-
gione di quanto osservato, in questa parte dello scritto, vogliamo sottoli-
neare il ruolo del dato nella produzione di opinioni informate. E proprio
su tali elementi che si sono focalizzati i 13 lavori presentati nella Sezione
1. Due le domande di ricerca trasversali:

* Il dato & un artefatto o conserva un attributo “oggettivo”, secondo la
metafora “raccolgo il dato laddove &”?

* Linformazione (testuale, numerica, note di campo, osservazione, ecc.)
precede la costruzione del dato?

La Tab. 1 riporta una categorizzazione dei 13 studi. L'analisi si basa su
quanto proposto da Hoadely e Campos (2022) in merito ai disegni di ri-
cerca e a come essi si differenziano in termini di tipologia di dato e ap-
proccio.

Ricerca | Raccolta Dato MetodO./ Strumento Destinatari N
Approccio
1 Si Testuale Qualitativo Questionario Ricercatori 13
. . Ricerca- . Docenti /
2 Si Multiplo Intervento Multiplo Educatori 100
3 No Numerico | Quantitativo | Questionario Docend / 25.000
Educatori
4 Si Numerico | Quantitativo | Questionario Adulti 150
. . Ricerca- . . e
5 Si Numerico Questionario | Alunni/Minori 115
Intervento
6 Si Numerico | Quantitativo | Questionario Docend / 194
Educatori
. Ricerca- . .
7 Si Testuale I Osservazione Multipli 138
ntervento
8 Si Numerico | Quantitativo | Questionario | Alunni/Minori 871
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9 Si Testo Qualitativo Intervista Universitari 54
10 Si Numerico | Quantitativo | Questionario Docent / 187
Educatori
11 No nd. Teorico nd. Ricercatori 0
12 No n.d. Veri esperimenti n.d. Universitari 100
. . Ricerca- - Docenti /
13 Si Muldplo Intervento Muldipli Fducatori 32

Tab. 1. Analisi categoriale delle ricerche

Come si pud osservare, le linee di tendenza dicono che 9/13 ricerche
sono basate su attivita di raccolta dati, 6 ricerche hanno raccolto informa-
zioni di carattere numerico, e gli approcci pitt frequenti sono caratterizzati
da progetti di Ricerca-Intervento (4/13) e Quantitativi (4/13). Lo stru-
mento pil usato ¢ il Questionario (7/13).

In misura minore si osserva il ricorso a dati di carattere testuale (2/13)
e multiplo, ovvero quantitativo e qualitativo insieme. La Ricerca-Inter-
vento ¢ basata su dati di carattere quantitativo o multiplo. Il dato numerico
¢ sempre presente in questo approccio. Meno frequenti sono gli approcci
di carattere teorico (1/13), qualitativo (2/13), i veri esperimenti (1/13) e
gli strumenti come l'intervista e 'osservazione (1/13). In 2 ricerche, gli au-
tori hanno utilizzato una molteplicita di strumenti.

Per quanto riguarda i destinatari, ¢ interessante osservare come il totale
della popolazione coinvolta sia pari a 27.808 soggetti, un numero davvero
elevato a cui ha contribuito un progetto di ricerca la cui popolazione ha
una numerosita totale pari a 25.000 unita. E altrettanto interessante os-
servare le diverse tipologie di soggetti coinvolti: docenti/educatori, pari a
25.513 unitd; alunni/minori pari a 986; studenti universitari pari a 871;
150 soggetti adulti; 150 ricercatori; e un’ultima tipologia che abbiamo de-
finito multipla (ad esempio docenti e alunni) pari a 138 unita.

Da questa breve disamina, emerge un quadro multisfaccettato della ri-
cerca educativa proposta nel panel, ma con linee di tendenza ben delineate
sui seguenti punti: ricorre la ricerca-intervento, i metodi quantitativi, i dati
numerici basati su questionario. La Fig. 1 riporta una lettura di tale analisi
che puo dare un contributo alla comprensione dei rapporti tra informa-
zione, dato, soggetti proponenti e destinatari.
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Soggetti che

propongono la ¢

X Evidenze
ricerca Risultati
Osservazioni
Congetture

Fig. 1. Linterazione tra informazione, dati e soggetti coinvolti
nella ricerca educativa

Il modello suggerisce il carattere trasformativo della ricerca educativa.
In primo luogo, l'informazione senza un trattamento di carattere analitico
non pud trasformarsi in un dato che pud comunicare un significato. Ad
esempio, una distribuzione di punteggi grezzi se normalizzata con media
pari “0” e deviazione standard pari a “1” ci permette di capire quanti e
quali soggetti sono vicini o lontani a un certo criterio di riferimento. In
questo caso, I'informazione assume carattere di dato tale da poter contri-
buire a una discussione su come migliorare le misure, quali inferenze e si-
gnificati suggeriscono i dati, le conclusioni a cui possiamo giungere, le
relazioni che ipotizziamo, gli approcci e gli strumenti educativi da proporre
ai fini di migliorare la qualita dei processi educativi.

Oltre a cid, il dato pud mediate e trasformare i rapporti tra soggetti
proponenti gli studi e coinvolti nella ricerca. Se uno degli scenari pit ri-
correnti ¢ la ricerca-intervento, possiamo ragionevolmente aspettarci che
prima, durante e dopo la realizzazione dello studio, i soggetti coinvolti ac-
quisiscano un’informazione di ritorno circa le soluzioni educative messe
in campo tale da trasformare i mezzi proposti, gli esiti attesi, gli atteggia-
menti e i comportamenti. In sintesi, il dato media I'interazione tra soggetti
e trasforma I'informazione in opinioni comuni informate da evidenze.

3. Metodi misti, complessita, educazione
Nei paragrafi precedenti si ¢ richiamata la necessita di una ricerca educativa
di ampio respiro, con finalitd trasformative, adeguata alla complessita dei

fenomeni educativi. Tale complessita richiede uno sguardo multi-prospet-
tico, non soltanto dal punto di vista storico e teoretico ma anche empirico.
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La scelta forzata tra metodi di ricerca qualitativi versus metodi di ricerca
quantitativi, ha rischiato, in passato, di enfatizzare ulteriormente il rischio
di pervenire a risultati di ricerca parziali, insoddisfacenti e non perfetta-
mente aderenti a problemi di ricerca, per loro stessa natura, quali-quanti-
tativi.

La ricerca con mixed methods si pone invece 'obiettivo di superare tale
dualismo in tutti quegli ambiti di ricerca in cui risulti necessario integrare
la comprensione del fenomeno con la quantificazione di questo.

Seppur abbia avuto un avvio graduale gia partire dalla meta del 1900,
la ricerca condotta con metodi misti (MMR), ha ottenuto popolarita nella
ricerca scientifica solo a partire dal primo decennio del ventunesimo secolo
(Tashakkori & Teddlie 2010, pp. 803-804). Oltre a crescere il numero di
pubblicazioni scientifiche che oggi richiamano in modo esplicito la MMR
in tucti gli ambiti delle scienze, la ricerca a disegno misto, ora si avvale di
organizzazioni ed enti specificatamente indirizzati a diffonderne sempre
pit l'utilizzo, tra cui specifiche associazioni scientifiche di ricerca “mista”
internazionale (la Mixed Methods International Research Association —
MMIRA) e una serie di riviste accademiche specializzate sul tema.

Le recenti istituzionalizzazioni della MMR (Timans, Wouters, Johan
& Heilbron, 2019) la collocano in una posizione di assoluto rispetto anche
allinterno del filone della ricerca empirica in educazione che era stato ca-
ratterizzato, da pitt di cent’anni, da due grandi tradizioni di ricerca: una
definita comunemente «quantitativa», orientata alla quantificazione nu-
merica — in termini di frequenza e intensitd — di aspetti-chiave inerenti i
fenomeni educativi sotto esame, ¢ una definita comunemente «qualitativar,
orientata alla descrizione approfondita e alla qualificazione di aspetti chiave
inerenti i fenomeni educativi sotto esame. Attualmente ¢ ormai ampia-
mente diffusa nei ricercatori di ambito educativo/formativo, la consape-
volezza che interrogativi di ricerca differenti richiedano strategie di ricerca
differenti (Johnson & Onwuegbuzie, 2004), affermazione per nulla ovvia
fino a pochi anni or sono, a causa del rigido dualismo imposto dalla «guerra
dei paradigmi» (Gage, 1989).

Johnson et al. (2007) hanno identificato ben 19 definizioni alternative
di MMR e le hanno condensate nell’affermazione “[MMR] is the type of
research in which a researcher or team of researchers combines elements
of qualitative and quantitative research approaches (e.g., use of qualitative
and quantitative viewpoints, data collection, analysis, inference techniques)
for the broad purpose of breath and depth of understanding and corrobo-
ration (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007, p. 123).

Luso di metodi misti consente, infatti, sia di perseguire obiettivi legati
alla spiegazione di fattori sulla base di altri fattori (es. spiegare 'insuccesso
formativo sulla base delle scarse abilita cognitive dei formandi in percorsi
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di LLL), sia alla comprensione profonda delle dinamiche, individuali e col-
lettive, che portano a tale spiegazione (es. ricostruire le dinamiche che por-
tano un lavoratore a non allenare determinate abilita cognitive).

Le ricerche presentate nel panel, pur richiamando nella narrazione stru-
menti di rilevazione quali/quantitativi, non si sono riferite a disegni di ri-
cerca misti, di fatto optando verso approcci monometodo o di
ricerca-intervento. Occorre dunque comprendere se cio sia dovuto a situa-
zioni contingenti 0 a un mancato “ampio respiro” della ricerca educativa.

4. Conclusioni

Dall’analisi degli studi presentati nel Panel 1, emerge un quadro con dif-
ferenti articolazioni interne e tendenze focalizzate sui seguenti punti: uso
frequente di impianti di ricerca-intervento, preferenza per metodi quanti-
tativi e dati numerici basati su questionario. Lassenza di un richiamo espli-
cito a modelli misti potrebbe essere riconducibile a cause diverse. Tra queste
reputiamo non secondaria quella consapevolezza metodologica per la quale
una ricerca a disegno misto, si basa essenzialmente su un approccio di slow
research che poco soddisfa processi valutativi della ricerca accademica at-
tuali, ancora fondamentalmente basati su indicatori quantitativi di pro-
duttivitd scientifica fasz. Solo un’analisi piti profonda della produttivita
scientifica in ambito educativo potrebbe mettere a controllo un’ipotesi che
qui avanziamo come mera suggestione: la ricerca educativa, in Italia, po-
trebbe rischiare di parcellizzarsi su aspetti micro e bucare invece grandi
sfide educative che richiedono quadri unitari (Hall, 2013), equipe muldi-
disciplinari (Denscombe, 2008; Ellis, 2005), collaborazioni tra enti e so-
cietd scientifiche differenti, che condividono disegni tesi a soddisfare
obiettivi di spiegazione e di comprensione di fenomeni complessi.
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La prospettiva dei ricercatori sull'innovazione scolastica: questioni aperte
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Patrizia Sposetti — Sapienza Universitir di Roma
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Abstract

1l contributo intende avviare una riflessione sulle metodologie di
ricerca per innovare i contesti scolastici, mettendo a fuoco approcci
e rappresentazioni dei ricercatori. Oggetto dello studio ¢ la pro-
spettiva dei ricercatori di area pedagogica del gruppo SIPED “Pro-
fessionalita insegnante: ricerca e innovazione didattica’. Adottando
un approccio qualitativo, sono state condotte due tipologie di ana-
lisi sulle descrizioni di 9 progetti di ricerca, volti a promuovere
forme di innovazione didattica: analisi del contenuto e analisi les-
sicale. I primi risultati mostrano che I'innovazione didattica ¢
espressa in termini che designano trasformazione, coinvolgimento
e inclusione, mentre le attivita di ricerca centrate sull’'innovazione
si sviluppano nell'ambito della promozione degli apprendimenti,
dello sviluppo delle competenze, della modifica di pratiche e at-
teggiamenti, della condivisione di informazioni e risultati. Almeno
due gli approcci metodologici ricorrenti, riconducibili al para-
digma classico sperimentale e al paradigma della ricerca-forma-
zione. Dai progetti analizzati emerge la disponibilita degli
insegnanti a partecipare attivamente alle varie fasi dei progetti che
i ricercatori svolgono con le loro scuole. A questo proposito, si

* Credit author statement: Lautrice dei §§ 1 e 2 & Barbara Balconi. I §§ 3, 4, 5 sono
opera di Barbara Balconi, Cinzia Angelini, Patrizia Sposetti, Luisa Zecca.
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aprono alcune questioni sulle quali si ritiene opportuno un futuro
approfondimento: in merito al rapporto tra teoria e pratica, ci si
chiede se I'innovazione didattica riguardi le scienze pedagogiche,
ossia I'approccio teorico metodologico del ricercatore, oppure le
pratiche degli insegnanti. Rispetto alla valutazione, la questione ¢
come valutare la dimensione formativa di una ricerca innovativa
sulla professionalita dell'insegnante e, in termini pilti generali, come
stabilire cosa ¢ innovativo non solo dal punto di vista della teoria
e dell’applicazione pratica, ma anche delle riforme istituzionali.

The aim of the research is to promote a reflection on research
methodologies to innovate school contexts, focusing on re-
searchers’ approaches and representations. The study focuses on
the perspective of the researchers in the pedagogical field within
the SIPED group “Teacher Professionalism: Research and Educa-
tional Innovation”. Adopting a qualitative approach, two types of
analyses were conducted on 9 research projects aimed at promoting
educational innovation: content analysis and lexical analysis. The
initial results showed that educational innovation is expressed in
terms that denote transformation, involvement, and inclusion,
while research activities centered on innovation unfold in the pro-
motion of learning, development of skills, modification of prac-
tices and attitudes, and the sharing of information and results. At
least two recurring methodological approaches are identifiable: the
classical experimental paradigm and the Teacher Professional De-
velopment Research. From the analyzed projects, the teachers’ will-
ingness to actively participate in the projects conducted by
researchers in their schools emerges. In this regard, several ques-
tions arise, prompting a need for further exploration: concerning
the relationship between theory and practice, there is a question
of whether educational innovation concerns pedagogical sciences
and the theoretical-methodological approach of the researcher, or
the practices of teachers. Regarding evaluation, the issue is how to
assess the formative dimension of innovative research on teacher
professionalism and, more generally, how to determine what is in-
novative not only from the standpoint of theory and practical ap-
plication but also in terms of institutional reforms.

Parole chiave: innovazione, ricerca pedagogica, metodologie di ri-
cerca, professionalitd insegnante.

Keywords: innovation, pedagogical research, research methodolo-
gies, teacher professionalism.
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1. Introduzione

Il presente contributo intende avviare una riflessione sulle metodologie di
ricerca per innovare i contesti scolastici, mettendo a fuoco approcci e rap-
presentazioni dei ricercatori.

Oggetto dello studio ¢ la prospettiva dei ricercatori di area pedagogica
del gruppo SIPED “Professionalita insegnante: ricerca e innovazione di-
dattica”. Si tratta di un gruppo che ospita ricercatori che studiano i temi
in oggetto “sul campo”, tramite una varietd di metodologie empiriche ac-
comunate da forme, seppur istituzionalmente varie, di collaborazione con
le scuole e con gli insegnanti.

Ai ricercatori del gruppo di lavoro ¢ stato chiesto di descrivere - tramite
un questlonarlo compost da 5 domande aperte — progetti di ricerca inno-
vativi. Ma cosa significa innovazione per i ricercatori?

Quali articolazioni assume questo concetto nelle esperienze di ricerca
condotte con le scuole, anche quando si assume un medesimo paradigma
di riferimento?

Il presente contributo provera a fornire una possibile risposta al quesito
evidenziato, definendo anche aree di approfondimento sul tema.

2. Quale rapporto tra ricerca pedagogica e mondo dei pratici?

Diviene rilevante considerare quali sono le rappresentazioni dei ricercatori
rispetto al concetto di innovazione per problematizzare o forse compren-
dere meglio le ragioni di quel fenomeno che spesso viene definito come
“divario tra la ricerca pedagogica e la pratica 0 mondo dei pratici” (Mortari,
2007; Wahlgren & Aarkrog, 2021; Groothuijsen et al., 2023). Nell'ultimo
trentennio si ¢ attestata una considerevole evoluzione critica rispetto a vi-
sioni pitt rigide volte a interpretare la distinzione fra ricerca e pratica nel-
lottica della gerarchia o dell’inconciliabilita.

Tucttavia, il dibattito sul tema ¢ ricorrente e non mancano contributi
vold a sperimentare modalita efficaci d’interazione fra i due ambiti (Dewey,
1984; Levin, 2011; Vanderlinde & Van Braak, 2010).

Sono, inoltre, diversi i riscontri che attestano un diffuso impegno a svi-
luppare percorsi virtuosi nella prospettiva dell'integrazione fertile ed euri-
stica tra ricerca e pratica (Vigano, 2019).

La ricerca pedagogica ¢ finalizzata al cambiamento, la rilevanza della
ricerca emerge dall’interpretazione del contesto e delle domande che ven-
gono dal mondo della formazione (scolastica, extrascolastica, di base e pro-
fessionale, universitaria, permanente). Gli assunti dell’'unicita e irripetibilita
di un fenomeno educativo e della realtd, come costruzione di significati
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socialmente condivisi, aprono alla possibilita di utilizzo di una varieta di
metodologie e strategie qualitative: studi di caso, ricerca-azione, ricerca-
formazione, metodologie che originano teorie locali e che possono anche
avere valenze formative. La “scientificitd” & data dal rigore metodologico,
inteso come la coerenza tra il disegno complessivo della ricerca, gli scopi,
i metodi e, soprattutto, la scelta esplicita dei paradigmi teorici ed episte-
mologici di riferimento. Tale coerenza ¢ resa visibile attraverso una docu-
mentazione dettagliata dei processi dei ricercatori, non solo degli esiti. In
questo senso la comunicazione della ricerca non ¢ rispecchiamento della
realtd, ma ¢ la sua costruzione, anzi la sua ri-costruzione che permette con-
divisione, replicabilita del processo, validazione intersoggettiva.

Solo nei decenni pit recenti, si ¢ progressivamente diffusa una prospet-
tiva di studio spiccatamente descrittiva volta a conoscere meglio che cosa
sono le pratiche educative e formative, come si organizzano, quali rapporti
hanno con i saperi prodotti dall’esperienza personale e collettiva o dalla ri-
cerca scientifica, come si modificano e si sviluppano e a quali condizioni.
Tale riconoscimento del sapere pratico come oggetto di ricerca specifico
ha dato evidenza a una questione metodologica complessa, riguardante le
modalita di accesso a tale sapere, che intreccia dimensioni anche implicite
e solo parzialmente pud essere restituito dal discorso degli attori (Shulman,
1986; Altet & Vinatier, 2008).

Se le ipotesi della ricerca educativa non possono che nascere dentro i
contesti reali e durante autentiche fasi esplorativo-qualitative di ricerca
(Lumbelli, 2000), vero ¢ anche che lo stare nei contesti insieme agli inse-
gnanti sposta obiettivi e disegni metodologici, richiamando la necessita di
forme di indagine che coinvolgano gli insegnanti piti a lungo, in pit fasi
della ricerca, preoccupandosi anche e soprattutto dei benefici che essi stessi
possono ricevere (in termini di crescita professionale) durante il percorso;
e non solo al termine (MacMahon, Leggett & Carroll, 2022).

Le ricerche empiriche, in questo modo, pur sotto la responsabilith me-
todologica del ricercatore esperto, si contaminano di elementi contestuali,
socio-relazionali, anche profondamente politici; perché piu forte diviene
la richiesta della scuola di intervenire per la trasformazione dei contesti,
pilt le scelte metodologiche del ricercatore devono trovare spazio per il con-
fronto, la negoziazione, la revisione condivisa di obiettivi e risultati attesi

(Vannini, 2020).
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3. Metodologia della ricerca

Sono state analizzate 9 descrizioni di progetti di ricerca, selezionate dai ri-
cercatori stessi, in quanto progetti finalizzati a promuovere forme di inno-
vazione didattica nella scuola.

I progetti di ricerca sono stati descritti rispondendo ad un questionario
composto da 5 quesiti riguardanti le seguenti aree:

1. Finalita della iniziativa/progetto/ricerca: in questa area ¢ stato richiesto
di presentare gli obiettivi di crescita e di sviluppo della professionalita
degli insegnanti; le ricadute avvenute nella scuola, in termini di cam-
biamento da parte dei docenti coinvolti rispetto a livelli differenti (opi-
nioni, pratiche e atteggiamenti).

2. Caratteristiche del gruppo di progetto: in questa sezione ¢ stato richie-
sto di offrire una descrizione del gruppo di progetto, rispetto alla sua
composizione, alla portata istituzionale e ai ruoli dei diversi parteci-
panti.

3. Dimensione formativa: in questa area ¢ stato richiesto di descrivere
Iimpatto formativo del progetto prendendo in esame le azioni e le ca-
ratteristiche dell’innovazione educativa e didattica avvenuta, attraverso
un confronto prima-dopo.

4. Fasi, vincoli e risorse: ¢ stato richiesto ai ricercatori di dettagliare le fasi
di lavoro i vincoli ¢ le risorse mobilitate e/o richieste dal progetto

5. Ricaduta del progetto: in questo caso ¢ stato richiesto di nominare i
traguardi formativi raggiunti dagli insegnanti.

Le descrizioni dei progetti di ricerca sono state raggruppate in un unico
corpus testuale, sul quale & stata condotta, da un sottogruppo di ricercatori
appartenente al gruppo di lavoro, un'indagine di tipo qualitativo.

Nello specifico sui testi sono state condotte due tipologie di analisi:
un’analisi del contenuto (Neundorf, 2002), e un’analisi lessicale, attraverso
cicli reiterati di lettura e interpretazione dei dati.

Lanalisi di contenuto ¢ stata svolta secondo le seguenti fasi: una prima
fase di familiarizzazione con i testi, avvenuta attraverso una lettura condi-
visa di una parte degli stessi (15% circa), da parte di un gruppo di sei ri-
cercatrici; successivamente si & proceduto con un’'individuazione comune
delle prime etichette e una prima condivisione dei significati dei codici in-
dividuati (open coding).

Si sono poi costituite 3 coppie di lavoro che hanno condotto analisi
separate della stessa porzione di testo, individuando ulteriori codici. Questa
prima parte dell’analisi ha portato ad una prima costruzione di un code-

book.
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Successivamente le restanti parti di testo sono state suddivise tra le cop-
pie di ricercatori, 'analisi ¢ proseguita ed ¢ stata finalizzata all'individua-
zione di categorie (axial coding).

E stata parallelamente condotta, da 2 ricercatrici, un’analisi di tipo les-
sicale che ha riguardato specificatamente le risposte fornite alla domanda
1 e alla domanda 3' del questionario, al fine di approfondire i significati —
actribuiti dai ricercatori — all'innovazione e al cambiamento. Nello speci-
fico, questo tipo di analisi ha indagato le seguenti dimensioni:

* pratiche e strument utilizzati nei progetti di ricerca;
* come le pratiche e le ricadute sono state analizzate o presentate;
e qual ¢ la ricaduta dell'impatto.

4. Discussione dei risultati

Considerando i primi risultati di questo lavoro di analisi, come viene de-
scritta 'innovazione nei progetti di ricerca presentati?

Dall’analisi di contenuto sono state ipotizzate alcune categorie per in-
terpretare lo sguardo del ricercatore:

1. Approcci teorici del ricercatore su insegnamento-apprendimento a
scuola. La categoria descrive a quali riferimenti teorici innovativi il ri-
cercatore si ispira.

2. Approcci teorici e metodologici del ricercatore nella ricerca sullo svi-
luppo professionale degli insegnanti. La categoria indica la metodologia
di ricerca utilizzata per conoscere/formare al cambiamento: il disegno,
gli strumenti, il tipo di collaborazione tra ricercatori e insegnanti, la
modalitad di documentazione e di diffusione dei risultati a pit livelli.

Rispetto alla prima categoria, nei 9 progetti analizzati vengono nomi-
nati i seguenti approcci: socio-costruttivismo, lifelong learning, approccio
centered learning — si tratta di approcci che rimandano ad una precisa con-

1 Domanda 1: Esplicitare le finalita della iniziativa/progetto/ricerca. Chiarire quali
sono gli obiettivi di crescita e di sviluppo della professionalita degli insegnanti coin-
volti e come si sono documentate le ricadute nella scuola in termini di cambia-
mento (di opinioni? Pratiche? Atteggiamenti?). Domanda 3: Esplicitare la
dimensione formativa delle azioni intraprese durante lo svolgimento del progetto
e le caratteristiche dell'innovazione educativa e didattica attraverso un confronto
prima-dopo.
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notazione del ruolo di discente, di docente e del rapporto tra le due figure,
ovvero una co-costruzione di relazioni, funzionali all’'apprendimento, che
si modificano e si consolidano nel tempo.

Per quanto riguarda gli approcci metodologici, sono almeno due quelli
ricorrenti e sono riconducibili da un lato al paradigma classico sperimen-
tale, dall’altro al paradigma della Ricerca-Formazione (Asquini, 2018).
Emerge trasversalmente — dai 9 progetti analizzati — la disponibilita degli
insegnanti a partecipare attivamente alle varie fasi dei progetti che i ricer-
catori svolgono con le loro scuole.

La stessa collaborazione descritta all'interno dei progetti tra ricercatori
e scuole/insegnanti — elemento particolarmente ricorrente, compare in
quattro tipi di declinazioni differenti:

insegnanti che applicano modelli proposti dai ricercatori;

insegnanti che si rendono disponibili ad essere gruppo di controllo;
insegnanti che richiedono formazione/partecipazione alla ricerca;
insegnanti e ricercatori costruiscono insieme il disegno della ricerca,
gli strumenti, I'analisi, quindi collaborano alla costruzione dei dati e
dei risultati.

R =

Per quanto riguarda gli obiettivi di crescita e di sviluppo della profes-
sionalitd degli insegnanti coinvolti (sotto-domanda della domanda 1 del
questionario: “chiarire quali sono gli obiettivi di crescita e di sviluppo della
professionalita degli insegnanti coinvolti”), I'innovazione ¢ espressa con i
seguenti verbi che designano azione ¢ trasformazione: promuovere, modi-
ficare, costruire strumenti, sviluppare competenze, progettare strategie di
supporto. I verbi che vengono utilizzati dai ricercatori sono: coinvolgere,
supportare, includere, diffondere, formare.

I principali obiettivi formativi delle ricerche presentate si sviluppano
nell’ambito della promozione degli apprendimenti, dello sviluppo delle
competenze, della modifica di pratiche e atteggiamenti, della condivisione
di informazioni e risultati.

Linnovazione implica I'analisi dell'impatto della ricerca nei contesti,
genericamente nominato come “ricaduta’. Nelle ricerche presentate il ter-
mine “ricaduta” ¢ stato inteso come:

— laricerca ha generato apprendimento trasformativo (impatto) negli in-
segnanti e cambiamento in atteggiamenti/rappresentazioni/pratiche
documentabile/reso evidente;

— la restituzione o diffusione dei risultati della ricerca in modo sistema-
tizzato ai partecipanti o ad altri insegnanti.
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Questi risultati descrivono le convergenze ritrovate dalle due analisi
condotte dal sottogruppo dei ricercatori.

5. Questioni aperte e nuove prospettive di indagine

A questo proposito, si aprono alcune questioni sulle quali si ritiene oppor-
tuno un futuro approfondimento: in merito al rapporto tra teoria e pratica,
ci si chiede se I'innovazione didattica riguardi le scienze pedagogiche, ossia
Papproccio teorico-metodologico del ricercatore, oppure le pratiche degli
insegnanti.

Dal punto di vista valutativo, la questione che si apre ¢ legata al come
valutare la dimensione formativa di una ricerca innovativa sulla professio-
nalitd dellinsegnante e, in termini pili generali, come stabilire cosa ¢ in-
novativo, non solo dal punto di vista della teoria e dell’applicazione pratica,
ma anche delle riforme istituzionali.

Inoltre, potrebbe aiutare distinguere cosa si intende con il termine in-
novazione scolastica e innovazione didattica, anche al fine di capire meglio
le relazioni.

A questo proposito un'ulteriore core-category potrebbe riguardare I'in-
terconnessione (0 meno) tra sistemi. Ad esempio, le riforme istituzionali
sono innovazioni perché rinnovano (ri-formano) uno szatus guo legislativo,
ma non ¢ detto che 'oggetto della riforma e le teorie scientifiche ad essa
sottese siano una novita né per i pratici né per la scienza pedagogica. An-
cora, la teoria sul feedback comunicativo come variabile determinante nella
valutazione formativa risale tra gli alcri agli studi di Lumbelli degli anni
’80, dunque non ¢ un’'innovazione in termini di ricerca, ma potrebbe essere
innovativo per gli insegnanti conoscere cosa si intenda per feedback, spe-
rimentarne diverse tipologie nella pratica e formarsi su questo tema.
Quindi “innovazione” pud significa cambiamento intrapersonale, inter-
personale, istituzionale, inter-istituzionale a livello nazionale e internazio-
nale. A livello intrapersonale ¢ interpersonale incide sulle pratiche
didattiche degli insegnanti (ricaduta), a livello istituzionale e inter-istitu-
zionale incide sul sistema di norme che regolano il progetto formativo e
organizzativo della Scuola e di ogni singola scuola.
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1L

Il Change Laboratory come strumento per la promozione del cambiamento
e dell'innovazione a scuola

The Change Laboratory as a tool for promoting change and innovation at
school

Barbara Bocchi — Universita degli Studi di Trieste

Abstract

Levoluzione della cultura scolastica nel suo complesso ha portato
a un cambiamento di prospettiva per insegnanti, famiglie e stu-
denti, sempre pit attenti alla dimensione personale e relazionale
del processo educativo. Questo cambiamento si traduce nell’assun-
zione di un’ottica trasformativa che rende i soggetti coinvolti agenti
attivi di cambiamento (Freire, 2004). In questa ottica, I'impulso
offerto dal PNRR (MIM, 2023) pud potenzialmente aprire nuovi
scenari di intervento e di ripensamento degli ambienti di appren-
dimento in una prospettiva pedagogica, educativa e formativa. Il
presente contributo descrive 'uso di una forma di ricerca-azione,
il Change Laboratory (Engestrém et al., 1996), per illustrare come
i processi di cambiamento organizzativo avviati in due Istituti com-
prensivi possano essere applicati per sviluppare strumenti e pratiche
per analizzare e ripensare le tradizioni didattiche ed educative in
prospettiva bottom-up. Il modo in cui listituzione risponde a que-
ste aspettative, in termini di curricolo vero e proprio, ¢ il fulcro su
cui si elaborano le percezioni e le valutazioni dei vari attori della
scuola. Larticolo descrive come gli insegnanti e i dirigenti scola-
stici, con l'aiuto del ricercatore, tentino di riconfigurare la loro
prassi formativa attingendo agli scenari passati, presenti e futuri
della loro attivith scolastica. Un approccio alla teoria dell’attivita
cosi orientato alla relazione ha implicazioni significative in termini
di sfida ai processi convenzionali di trasformazione dell’istruzione
e alle stesse tradizioni egemoniche di creazione della conoscenza.

The evolution of school culture as a whole has led to a change in
perspective for teachers, families, and students, who are increas-
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ingly attentive to the personal and relational dimension of the edu-
cational process. This transformation translates into the adoption
of a transformative perspective that makes the involved parties ac-
tive agents of change (Freire, 2004). From this standpoint, the im-
petus provided by the National Recovery and Resilience Plan
(PNRR) (MIM, 2023) has the potential to open up new scenarios
for intervantion and rethinking of learning environments from a
pedagogical, educational, and formative perspective. This con-
tribution describes the use of a form of action reserch, the Change
Laboratory (Engestrom et al., 1996), to illustrate how organiza-
tional change processes initiated in two comprehensive schools can
be applied to develop tools and practices to analyze and rethink
educational traditions from a bottom-up perspective. The way in
which the institution responds to these expectations, in terms of
the actual curriculum, is the focal point around which the perspec-
tions and evaluations of the various actors in the school are devel-
oped. The article describes how teachers and school leaders, with
the help of the research, attempt to reconfigure their formative
practices by drawing on past, present,and future scenarios of their
school activities. An approach to activity theory oriented towards
relationship has significant implications in terms of challenging
conventional processes of educational transformation and the he-
gemonic traditions of knowledge creation.

Parole chiave: change laboratory, PNRR, activity theory.
Keywords: change laboratory, PNRR, activity theory.

1. Introduzione

La riflessione sull’azione e sull’esperienza ¢ da tempo considerata come ele-
mento cruciale per lo sviluppo e 'apprendimento individuale (Schén,
1983; Gray, 2007). Tuttavia, la riflessione individuale da sola non ¢ suffi-
ciente quando si tratta di sviluppare pratiche sociali o attivita collaborative.
Il dialogo, infatti, rappresenta un aspetto fondamentale in molti approcci
di intervento partecipativo, in cui i problemi vengono identificati e ana-
lizzati e vengono formulate visioni future e piani d’azione. Questi metodi
partecipativi si concentrano maggiormente sulla ricerca di un terreno co-
mune per ['azione collaborativa tra molteplici attori piuttosto che sul sup-
porto alla riflessione critica (anche autocritica) e alla trasformazione
radicale delle forme di pensiero dominanti. Tuttavia, lo sviluppo di un con-
cetto avanzato di una nuova forma di attivita richiede qualcosa di pitt com-
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plesso. Lindividuazione delle relazioni essenziali di un sistema ¢ il tratto
distintivo del pensiero teorico. I suddetti metodi partecipativi di intervento
per lo sviluppo mirano a processi trasformativi su larga scala, coinvolgendo
tutti gli attori protagonisti nell’intero sistema, in un dialogo e in uno sforzo
coordinato di cambiamento.

2. La riflessione come azione culturalmente mediata

La riflessione rappresenta un'azione che permette agli individui di elaborare
conoscenze e esperienze. Secondo Vygotskij (1978), questo processo ¢ for-
temente influenzato dal contesto culturale circostante. Linterazione tra il
soggetto e oggetto dell’azione ¢ mediata da elementi culturali come segni
e strumenti. Questi mediatori consentono alle persone di compiere ope-
razioni intellettuali e pratiche, adattandosi alle varie situazioni (Vygotskij,
1978, pp. 52-57). Nonostante 'importanza dei mediatori culturali, essi
non determinano rigidamente le azioni degli individui. Al contrario, for-
niscono ur’infrastruttura flessibile che consente agli individui di sviluppare
soluzioni creative per raggiungere i propri obiettivi. Per esaminare critica-
mente un'azione, ¢ necessario distanziarsi dall’oggetto dell’azione stesso.
Questo distacco ¢ reso possibile grazie ai mediatori secondari che facilitano
il processo di riflessione. Le rappresentazioni simboliche svolgono un ruolo
chiave in questo contesto. Esse sono essenzialmente riflessi esterni delle
modalita di azione pratica, che consentono agli individui di rappresentare
mentalmente e manipolare concetti e oggetti (Polanyi, 1966). Questi sim-
boli sono fondamentali per il processo di riflessione e per la trasformazione
delle esperienze in conoscenza. Infatti, secondo Wartofsky (1979, p. 202),
“la capacita dell’'uomo di rappresentare un’azione con mezzi simbolici ge-
nera una classe distintiva di artefatti, che possiamo chiamare rappresenta-
zioni”. A volte, un parlante nativo di una lingua puo trovarsi in difficolta
nel decidere quale forma linguistica sia corretta e pud dover far ricorso alle
regole grammaticali per prendere una decisione. Quando un’azione viene
appresa inconsciamente attraverso la partecipazione a una pratica sociale,
i mediatori secondari rimangono spesso impliciti, rendendo difficile met-
tere in discussione I'azione stessa (Leont’ev, 1978, pp. 63-69, 164-167).
In tali casi, fornire un esempio di azione e uno strumento per riflettere su
di essa puo aiutare il soggetto a esaminare criticamente I'azione. E evidente
che l'efficacia dell’azione intrapresa con l'ausilio di uno strumento dipende
in gran parte dalla qualita di quest’'ultimo e dal risultato ottenuto. Le rap-
presentazioni utilizzate come strumenti psicologici nel pensiero riflessivo
generalizzano aspetti specifici degli oggetti e delle situazioni, consentendo
processi cognitivi pitt indipendenti dalla situazione e dal contesto. Nel pen-
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siero riflessivo si assiste a un costante passaggio tra strumento e oggetto:
una generalizzazione prodotta diventa a sua volta uno strumento per ulte-
riori riflessioni sull’oggetto rappresentato (Leont’ev, 1978). Come sostiene
Dewey (1933, p. 114) il pensiero riflessivo ¢ “la produzione consecutiva
di idee in modo tale che ogni idea determini la successiva come proprio
risultato, mentre ciascuna si appoggia a sua volta alle precedenti”. La ri-
flessione ¢ stata spesso considerata come un processo mentale interiore,
ma questa visione ¢ limitante, specialmente quando si tratta di riflessione
collettiva. Secondo Hutchins (1995, p. 118), il pensiero & essenzialmente
un’attivitd che opera con i segni e coinvolge la propagazione di stati rap-
presentativi attraverso mezzi di rappresentazione.

3. La metodologia del Change Laboratory

La metodologia del Change Laboratory (da qui in poi C.L.) ¢ solidamente
basata sulla Teoria Storico Culturale dell’Attivitd, sulla teoria dell’appren-
dimento espansivo e su ricerche empiriche che privilegiano “le comunita
come apprendenti, la trasformazione e la creazione di cultura, i movimenti
orizzontali ¢ le ibridazioni e la formazione di concetti teorici condivisi”
(Engestrom et al., 2010, p. 2). Il C. L. non si limita a promuovere cam-
biamenti nelle pratiche organizzative, ma si concentra anche sullo sviluppo
dei professionisti affinché possano implementarle in modo espansivo, uti-
lizzando strumenti pratici e concettuali (Virkkunen, Newhman, 2020).
Lobiettivo principale della metodologia C. L. ¢ di costruire un’agency tra-
sformativa collettiva ¢ motivare i professionisti sulla base di una nuova
comprensione dell’'idea dell’attivita e di una prospettiva di sviluppo futura
attraverso una riflessione collettiva mediata da strumenti culturalmente e
socialmente condivisi (Kerosuo, Kajamaa & Engestrom, 2010).

Questa metodologia si inserisce nel contesto di una teoria dell'innova-
zione in cui “gli apprendenti imparano qualcosa che non ¢ ancora presente”
(Engestrom et al., 2010). I concetti chiave dell’apprendimento espansivo’
e del doppio stimolo? sono fondamentali in questo contesto.

1 Siveda Engestrom Y. (1987) e Virkkunen J., Ahonen H. (2011).

2 1l principio della “doppia stimolazione” di Vygotskij (1978) si basa sulla centralita
dell’agentivita del soggetto, della sua capacita di cambiare il mondo e il proprio
comportamento. Questo principio si concretizza nel fornire al soggetto, oltre al
problema iniziale, un ulteriore stimolo che il soggetto puo utilizzare per reinter-
pretare il problema.
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4. Innovare la formazione in servizio attraverso il Change Labo-
ratory

Lindagine ¢ iniziata a gennaio 2023 ed ¢ tuttora in corso. Il contributo
presenta un intervento formativo in un istituto comprensivo situato in un
paese emiliano. Lintervento ha coinvolto centoquaranta insegnanti di tucti
gli ordini scolastici del primo ciclo’. Lo stimolo per I'indagine ¢ nato dai
finanziamenti PNRR e dalla richiesta di progettazione di ambienti di ap-
prendimento innovativi del Piano Scuola 4.0. Loccasione, che ha reso ma-
nifesta la difficolead degli insegnanti di condividere un’idea comune di
progettazione e di innovazione, ha permesso al ricercatore di svolgere I'in-
dagine su due livelli: il primo, derivato da un interesse del ricercatore allo
scopo di sperimentare la metodologia del C.L. come possibilita di inter-
venire in un contesto proponendo una forma alternativa di formazione in
servizio; il secondo, sul piano dell’intervento vero e proprio, per rispondere
alle richieste delle contraddizioni manifestate dal gruppo di insegnanti. La
scelta di adottare il C.L. come metodologia ¢ stata motivata dal suo po-
tenziale unico rispetto ad altri approcci. Questa metodologia non mira
semplicemente a fornire soluzioni standardizzate che possono essere appli-
cate indistintamente in diversi contesti, ma si concentra piuttosto sulla
sperimentazione e lo sviluppo di nuovi principi che possono essere succes-
sivamente adattati e ulteriormente sviluppati in contesti specifici: “[mira
a creare] un nuovo principio che deve essere ulteriormente sviluppato
quando applicato in altre istanze locali dell’attivitd” (Vikkunen & Ne-
whman, 2019, p. 104). A differenza di un approccio lineare, il C.L. pro-
muove un processo partecipativo in cui i membri coinvolti diventano
protagonisti attivi dell'indagine e del cambiamento. Questo processo
espansivo consente la creazione e I'evoluzione di nuove idee e concetti, an-
ziché la semplice adozione di modelli predefiniti. Cid che rende partico-
larmente interessante questa metodologia ¢ la sua capacita di generare
nuovi concetti e di adattarsi alle specifiche esigenze e contesti dei soggetti
in formazione anziché imporre un’unica soluzione standardizzata per tutti.
Questo approccio favorisce, inoltre, I'innovazione e la personalizzazione,
permettendo ai partecipanti di guidare il processo di cambiamento e di
sviluppo. La selezione dell'unita pilota ¢ ricaduta sul gruppo di progetta-

3 Il gruppo delle insegnanti della Scuola dell'Infanzia ha condiviso una prima parte
del percorso comune. In seguito alla fase pilota e alla rilevazione delle peculiarita
dell’ordine scolastico, si ¢ concordato di procedere con un intervento specifico che
si & svolto con il ricercatore. La fase di follow up, invece ¢ stata condivisa con tutto
il Collegio Docenti in forma unitaria.
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zione del progetto PNRR, la cui attivita era finalizzata a realizzare proget-
tazioni innovative che mettessero in discussione le pratiche didattiche tra-
dizionali. I gruppo di progettazione & composto da sei docenti insieme
alla dirigente scolastica. Il gruppo sin dall'inizio si & presentato disponibile
e motivato; in particolare, durante alcuni incontri preliminari per definire
Pintervento e 'oggetto specifico dell’intervento, ¢ emersa la necessita di
utilizzare il progetto PNRR per rivedere le progettazioni quotidiane degli
insegnanti e la capacita di essere sia innovativi che efficaci negli interventi
didattici e formativi.

Lelaborazione di un intervento di C.L. pud essere strutturata in tre li-
velli e fasi distinte, in base alla natura delle decisioni da affrontare (Enge-
strom, 1996). 1l primo livello, di carattere pili generale, si concentra sulla
costruzione di una visione iniziale condivisa dell’obiettivo dell’intervento,
attraverso un dialogo con i rappresentanti dell’organizzazione coinvolta.
Durante questo processo di negoziazione, si discute 'intervento da realiz-
zare, collegandolo alla situazione attuale, alle sfide operative e alle necessita
dei soggetti coinvolti (Morselli, Costa & Margiotta, 2014). Gli esiti di
questa fase includono 'approvazione da parte dell’Unita pilota di un pro-
getto preliminare che definisce gli obiettivi e il supporto iniziale da parte
dei docenti e della dirigente scolastica che parteciperanno all'intervento di
C.L.

Attraverso interviste semi-strutturate, osservazioni etnografiche e Focus
Group? realizzati dal ricercatore nella fase preliminare, sia con 'unita pilota
sia con diversi gruppi di insegnanti dei diversi ordini, si & stabilito che 'og-
getto problematico individuato e da indagare ulteriormente fosse la capa-
cita degli insegnanti di progettare per innovare. Questa fase iniziale ¢ stata
particolarmente importante per diversi motivi: prima di tutto, ha svolto
la funzione di anticipatore rispetto all'intervento creando adesione e desi-
derio di partecipazione; ha permesso di esplicitare le contraddizioni interne
al sistema, chiarendo la visione della situazione e i problemi e le difficolta

4 Leinterviste e i Focus Group sono metodi di indagine che mettono in primo piano
i processi di costruzione con cui gli intervistati danno forma alle loro esperienze.
Tuttavia, la struttura stessa sia dell’intervista che del Focus Group influisce sul
modo in cui le storie vengono raccontate. Le due tecniche di rilevazione dei dati
rappresentano una fonte ricca per 'analisi narrativa, anche se talvolta pud essere
difficile stabilire con precisione cosa analizzare. Questa sfida diventa ancora pilt
complessa quando si considerano le narrazioni co-costruite all'interno delle stesse.
La scelta di triangolare i dati narrati dai soggetti che partecipano all'indagine con
osservazioni etnografiche permette di monitorare i molteplici significati che sono
cosi ulteriormente arricchiti dall’interazione tra i partecipanti alla ricerca e il ricer-
catore.
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incontrate all’interno dell’attivitd; ha aperto un ampio dibattito su cosa si
intendesse per innovazione e sulla condivisione delle pratiche di progetta-
zione didattica. Il processo di creazione in un progetto d’intervento di C.L.
inizia, infatti, fin dal primo contatto con 'organizzazione, e si svolge come
un dialogo tra i ricercatori-interventisti, la dirigenza e in questo caso gli
insegnanti dell’Istituto. Questo dialogo ¢ guidato dall'interazione tra i con-
cetti teorici dei ricercatori, i concetti ¢ le idee della dirigenza (oltre al con-
testo normativo di riferimento per l'istituzione scolastica) e i professionisti
e i dati empirici raccolti sull’attivita. La sfida dei ricercatori-interventisti &
quella di mantenere viva questa interazione e questo dialogo durante I'in-
tero processo. A questo punto, chiarito il contesto si ¢ passati alla pianifi-
cazione dell’intervento (Morselli, 2020).

La fase successiva del processo riguarda la preparazione effettiva del-
I'intervento. Questo lavoro puo essere suddiviso in due fasi. Innanzitutto,
& necessario raccogliere i dati fondamentali per la pianificazione successiva
dell’intervento, compilando i materiali specchio che verranno presentati
ai partecipanti durante le sessioni. di C.L.°. In modo particolare, come
materiali specchio, si sono utilizzate le programmazioni annuali dell’isti-
tuzione recuperando quelle meno recenti fino alle ultime approvate dai
Consigli di Classe. Successivamente, si sono pianificati interventi in Col-
legio Docenti, presentando i materiali specchio riferiti alle progettazioni
passate (ricavate non solo dal materiale d’archivio ma anche dalle interviste
e dai Focus Group realizzati con il gruppo storico® degli insegnanti del-
I'Istituto) e alle progettazioni recenti coinvolgendo tutto il collegio. Le ri-
flessioni sui materiali e alcune attivita pratiche di progettazione condivisa
hanno portato a riflettere sulle diverse idee di progettazione e di innova-
zione, facendo emergere le contraddizioni e gli impliciti delle diverse pro-
spettive.

La seconda fase ¢ stata quella di pianificare e programmare la sequenza
delle sessioni del C.L., incluso il follow-up, il supporto e l'ulteriore svi-
luppo delle nuove soluzioni messe a punto. Gli interventi sono stati sette,
tutti compresi tra settembre e ottobre 2023.

In questo contesto, 'apprendimento sia individuale che collettivo & av-
venuto attraverso un processo collaborativo di indagine sulle cause siste-

5 Esempi di Strumenti specchio: Interviste semi strutturate per ricostruire lo storico
dell'Istituto (interviste fatte con gli insegnanti selezionati attraverso un campione
stratificato per anni di appartenenza all’istituzione), individuazione di materiali
d’archivio per fare emergere il modello di progettazione, analisi di contenuto sulle
progettazioni annuali e di classe.

6 Docenti con pitt di 15 anni di servizio nell'Istituzione.
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miche dei problemi emersi e sulle modalita per superarli. Questo processo
di apprendimento, precedente alla trasformazione pratica delle activitd, ha
aperto prospettive trasformative sullo sviluppo delle stesse. E stata poi spe-
rimentata I'introduzione di nuovi strumenti e approcci basati su queste
nuove idee, affrontando i problemi emergenti durante il cambiamento
delle pratiche lavorative. Tra queste sperimentazioni si sono inclusi 'utilizzo
di podcast e la creazione di Mooc per I'auto-formazione in un’ottica di
peer teaching. Inoltre, ¢ stata sviluppata una piattaforma online, condivisa
con i docenti, che raccoglie i materiali prodotti dagli stessi insegnanti du-
rante gli incontri di discussione, facilitando cosi 'analisi collettiva della si-
tuazione attuale. Gli incontri sono stati tucti trascritti per permettere al
ricercatore di analizzare i contenuti (con 'uso di NVivo12 sia come repo-
sitory che per Ianalisi di contenuto) ma anche come materiale a disposi-
zione degli insegnanti. Le analisi condivise con i partecipanti sono
diventate la base per ulteriori discussioni e riflessioni e come partenza per
I'implementazione ¢ la condivisione di modelli di progettazioni innovative
sia a livello di Istituto che di classi. Il dialogo tra ricercatore e professionisti
¢ continuato anche dopo l'intervento di C.L. sviluppandosi in una ulteriore
fase, che sara realizzata a maggio 2024; si ¢, infatti, pensato ad un momento
di follow up, con due incontri: uno sotto forma di seminario, dove gli in-
segnanti potranno presentare i modelli di progettazione sperimentata du-
rante 'anno scolastico; I'altro, come discussione e riflessione sui modelli
sia per promuovere i passaggi successivi sia per codificare le nuove pratiche
dandosi obiettivi concreti (ad esempio, rivendendo gli obiettivi dei Piani
di miglioramento in un’ottica di osservabilita degli esiti delle progettazioni
sugli studenti e delle studentesse).

5. Conclusioni

Per concludere, 'intervento messo in campo di C.L. mira innanzitutto a
testare nuove modalitd per sostenere il cambiamento all’interno di un’or-
ganizzazione scolastica, puntando in particolare all'innovazione didattica
attraverso il ripensamento delle pratiche quotidiane dei docenti. Parallela-
mente, si propone di fornire ai ricercatori un’opportunitd per comprendere
come strutturare una formazione in grado di soddisfare le esigenze e le pro-
blematiche emergenti dell’istituzione. La sperimentazione di questo ap-
proccio rappresenta una riflessione sul potenziale dell’apprendimento
espansivo, secondo la visione di Engestrém, al fine di creare un modello
di formazione collaborativa con gli insegnanti. Questo processo implica
una constante ri-concettualizzazione e riformulazione dei problemi di svi-
luppo, nonché la generazione di idee per affrontarli. Il valore sociale di tali
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interventi si manifesta non solo attraverso la costruzione congiunta dei
dati con i partecipanti, ma anche tramite I'incorporazione di un abito men-
tale di riflessione sull’azione, come proposto da Schén (1983), non solo
in un’ottica personale ma collettiva. Infine, gli interventi si propongono
di orientare altre esperienze generative verso la creazione di nuove pratiche
innovative, contribuendo cosi al continuo sviluppo e all’evoluzione della
professionalita docente.
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IV.

Lecosistema di una scuola in ricerca

The ecosystem of a research-engaged school

Giuseppina Rita Jose Mangione — Istituto Nazionale di Documentazione
Innovazione e Ricerca Educativa

Giuseppina Cannella — Iszituto Nazionale di Documentazione Innovazione
e Ricerca Educativa

Abstract

La ricerca che INDIRE sostiene guarda alla scuola come soggetto
attivo dei processi di ricerca (research engaged schools) che opera
nel sistema istituzionale. Attraverso il modello ecosistemico di
Bronfebrenner ¢ possibile individuare i “livelli” di una “research-
engaged schools”: 1) capacita di promuovere un approccio peda-
gogico research rich (pedagogy) nella pratica didattica in classe
(Microsistema); 2) capacita di trasporre le research orientation nella
visione di scuola e nei valori culturali della proposta educativa (Ma-
crosistema); 3) capacita di promuovere una research community
sia a livello di contesto scolastico che tra la singola istituzione e il
territorio (Mesosistema) e 4) infine assumere un approccio di ricerca
nelle politiche e nelle pratiche scolastiche (Esosistema) generalmente
indicato nell’atto di indirizzo di una scuola. In questo lavoro sara
possibile comprendere come rileggere I'atteggiamento research en-
gaged di una piccola scuola applicando gli indicatori del livello
Macrosistema rintracciando gli elementi chiave della postura in ri-
cerca tra quelle realtd che da anni prendono parte alle Reti di in-
novazione di Indire.

* Credit author statement: Giuseppina Cannella ¢ autrice del § 2 (sottoparagrafi 2.1

e 2.2) e delle Conclusioni. Giuseppina Rita Jose Mangione ¢ autrice del § 1 e 3.
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The research supported by INDIRE considers the school as an ac-
tive subject in research processes (research engaged schools) oper-
ating within the institutional system. Through Bronfenbrenner’s
ecological model, it is possible to identify the “levels” of a “re-
search-engaged school”: 1) the ability to promote a research-rich
pedagogical approach in classroom practice (Microsystem); 2) the
ability to translate research orientations into the school’s vision and
cultural values of the educational proposal (Macrosystem); 3) the
ability to promote a research community both at the level of the
school context and between the individual institution and the ter-
ritory (Mesosystem); and 4) finally, to adopt a research approach
in school policies and practices (Exosystem), generally indicated
in the directive act of a school. In this work, it will be possible to
understand how to reinterpret the research-engaged attitude of a
small school by applying the indicators of the Macrosystem level,
tracing the key elements of the research stance among those real-
ities that have been participating in INDIRE’s Innovation Net-
works for years.

Parole chiave: reti di scuole, piccole scuole, research engaged
school, ecosistema educativo.

Keywords: school networks, Small schools, research engaged
school, educational ecosystem.

1. Le Rete di Innovazione a supporto di una postura “research
engaged” della scuola

La ricerca che da INDIRE promuove sul valore delle Reti nel sostenere i
processi di trasformazione educativa nelle scuole ha permesso la sperimen-
tazione di scambio delle pratiche didattiche, trasferimento riflessivo di co-
noscenza tra pari e di ‘accompagnamento’ reciproco tra scuole anche in
situazioni educative non standard. Le Reti promuovono un processo di
networking alla cui base vi ¢ il concetto di mutualitd, dell’aiuto scambie-
vole, della reciprocita poiché la coesione (Mangione & Cannella, 2017;
Mangione, 2023). In particolare, la Rete delle Piccole Scuole rispondendo
alla necessita di ripensare i tratti caratterizzanti un modello dominante
coinvolge oggi tantissime scuole che aderiscono a promuovere alternative
visioni di scuola: una scuola di prossimita, aperta al territorio (sostenuta dal
dispositivo dei Patti educativi di comunitd mirino a costruire un “ecosi-
stema comunitario” nell’ottica della scuola diffusa), una scuola connessa e
inclusiva (dove la tecnologia facilita la possibilica di ripensare le attivita di-
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dattiche per classi aperte e multilivello proponendo indicazioni per ripen-
sare la gestione organizzativa dell'ambiente di apprendimento integrato al
digitale) e wuna scuola che va oltre l'omogeneita (dove a partire dalla scelta
del curricolo, la scuola si ripensa multigrade a livello verticale intervenendo
sulle dimensioni che connotano la realta pluriclasse (orario scolastico, me-
todo, spazio) (Mangione, 2023). Le teorie e le prassi che ne derivano con-
sentono oggi alle scuole di riconoscersi in modelli che rispondono ai
principi del Manifesto delle Piccole Scuole, favorendo la nascita di nume-
rosi percorsi di formazione e ricerca. Lazione del movimento poi permette
avvio di un processo generativo che permette alle scuole di integrare la
ricerca scientifica con la pratica educativa all’interno delle scuole. Questo
approccio mira a migliorare I'efficacia dell’'insegnamento e dell’apprendi-
mento attraverso una stretta collaborazione tra insegnanti, dirigenti scola-
stici e ricercatori. Le scuole coinvolte in questo approccio incoraggiano la
partecipazione attiva degli insegnanti nella ricerca, promuovendo la rifles-
sione critica sulle proprie pratiche e sull’efficacia delle strategie didattiche.
Lobiettivo ¢ quello di creare una cultura organizzativa che favorisca I'in-
novazione, la sperimentazione e il miglioramento continuo, basandosi su
evidenze empiriche. In questo modo, le scuole della rete hanno 'opportu-
nita di caratterizzarsi come research-engaged schools e si pongono come luo-
ghi di sviluppo professionale continuo, dove la ricerca diventa un motore
per l'innovazione e il progresso educativo.

2. Le scuole in ricerca: 'approccio proposto

Il tema delle connessioni e della reciprocita esposto nel paragrafo prece-
dente si realizza attraverso una ricerca progettuale partecipata, che mira a
coniugare la conoscenza del contesto da parte degli insegnanti e dei diri-
genti scolastici con le conoscenze dei ricercatori sui metodi per condurre
rilevazioni e valutazioni rigorose (Avgitidou, 2009; Bruce et al., 2011).
Questo tipo di collaborazione permette alle comunita scolastiche di ri-
spondere alle domande che considerano piti urgenti nei loro contesti e alla
ricerca di essere al servizio della scuola. Un approccio di ricerca che vede
la partecipazione di pratici e ricercatori poggia sul riconoscimento delle
expertise delle varie parti (Whitehead, McNiff) e sostiene lo sviluppo di
competenze di ricerca negli insegnanti e dirigenti scolastici, un continuo
percorso di formazione professionale che si estende al di la dell’'ambito pro-
prio e pud migliorare la pratica a lungo termine (Dimmock, 2012). La
creazione di Partenariati Ricercatori-Pratici (RPP) trova nelle comunita in
rete un contesto favorevole ¢ una strategia promettente per affrontare mol-
teplici approcci al miglioramento scolastico con una postura di ricerca. 1l
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modello ecosistemico di Brofenbrenner (1979) verra utilizzato per compren-
dere il livello attraverso cui analizzare la capacita di essere “scuola (ingag-
giata) in ricerca” all'interno di una Rete di Innovazione.

2.1 Il Modello Ecosistemico

E utile immaginare le scuole impegnate nella ricerca come se operassero
all'interno di un ecosistema (Godfrey, 2016, 2017; Godfrey & Brown,
2018). Il modello ecosistemico ¢ stato influenzato dal Urie Bronfenbrenner
(1992) e rielaborato nel contesto della psicologia dello sviluppo. Bronfen-
brenner ha suggerito che per avere un’elevata “validita ecologica”, ossia ge-
nerare risultati autentici e teorie applicabili a contesti di vita reale e non
solo in condizioni “ideali” o “di laboratorio”, ¢ necessario tenere conto dei
vari sottosistemi all'interno dei quali i bambini crescono e si sviluppano.
Questo modello permette di non semplificare i nessi causali che portano
alla crescita della persona: se pensiamo al livello meso-livello, ciot la natura
dell'influenza dei valori che il sistema politico-istituzionale, comprendiamo
come questo possa intervenire nei contesti di scuola, negli ambienti di la-
voro per il personale scolastico e sugli studenti ed infine sui modi in cui le
scuole lavorano insieme per raggiungere gli obiettivi che lo stesso sistema
educativo propone.

Il modello poggia su alcune considerazioni importanti: in primo luogo,
la necessita di collegare tutti i cambiamenti scolastici al loro impatto edu-
cativo sui bambini e, di conseguenza, sulla societd. In questa direzione
vanno lette le ricerche sui temi dell'innovazione sia a livello di pratiche di-
dattiche che organizzative (Ashoka, 2024; Licht, Tasiopoulou & Wastiau,
2017). In secondo luogo, garantire che gli elementi del sistema — soprat-
tutto a livello di singola scuola — non siano considerati in modo riduttivo
o isolato. In terzo luogo, considerare il cambiamento del sistema come in-
terconnesso e funzionante in schemi di causa ed effetto multidirezionali.

Le pili recenti ricerche di INDIRE mettono in evidenza I'efficacia del
mentoring networking proposto dalle scuole che aderiscono alle Reti di
Innovazione (Greany & Higham, 2018; Mangione & Cannella, 2008;
Rossi et al., 2022). Tali esperienze enfatizzano le connessioni orizzontali
nell’ecosistema, in particolare ai livelli meso ed eso, attraverso collabora-
zioni tra scuole o insegnanti e dirigenti scolastici che lavorano tra scuole
diverse. Alcune evidenze suggeriscono che le Reti possono avere un impatto
positivo sul potenziale innovativo delle scuole (Berkemeyer et al., 2008),
sullo sviluppo professionale degli insegnanti (Berkemeyer et al., 2011; Pan-
zavolta et al., 2022), sul miglioramento della pratica didattica (Darling-
Hammond, 2010) e sui risultati degli studenti (van Holt et al., 2015).
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2.2 Livelli dell’approccio ecosistemico

Godfrey (2016) ha utilizzato il focus sull'orientamento alla ricerca per sot-
tolineare che “queste scuole creano una cultura in cui la ricerca fornisce
un discorso professionale piu ricco” (p. 268).

E possibile descrivere come una scuola possa essere “research engaged”
mappando questa postura sui differenti livelli del modello ecosistemico:

e Livello Microsistemico: capacita di trasferire un approccio pedagogico
research rich (pedagogy) nella pratica della didattica in classe;

* Livello Macrosistemico: capacita di sostenere una research orientation
nella descrizione della visione e nei valori culturali della proposta edu-
cativa;

* Livello Mesosistemico: capacita di promuovere una research commu-
nity sia a livello di contesto scolastico che tra la singola istituzione e il
territorio;

* Livello Esosistemico: capacita di assumere un approccio di ricerca per
intervenire nelle politiche e nei documento di indirizzo.

La capacita della scuola di prendere parte alla ricerca (research engage-
ment) viene favorita anche dalla partnership tra ricercatori e pratici (PRP)
e richiede un apprendimento continuo (professional learning) in grado di
incidere sul miglioramento delle dimensioni organizzative e didattiche
(school improvement) (Godfrey & Brown, 2015).

Il lavoro di INDIRE mira a comprendere se la postura di ricerca (re-
search orientation) della scuola, sostenuta attraverso la partecipazione alla
Rete, possa influire sui valori del macrosistema scuola e come il macrosi-
stema abilita i soggetti del sistema ad uno sviluppo professionale.

In particolare, la letteratura ci aiuta ad identificare i cinque aspetti
chiave di una Research Engaged School a livello di Macrosistema:

1. promuovere la pratica della ricerca a tutto lo staff (soprattutto tra i do-
centi);

2. sostenere lo staff nella comprensione del senso di una ricerca pubblica;

accogliere gli inviti alla partecipazione a progetti di ricerca;

usare la ricerca per informare i processi decisionali (decision making)

a tutti 1 livelli della scuola;

5. mantenere uno sguardo verso 'esterno al fine di mantenere legami di
ricerca con altre scuole, universita e centro di ricerca.

b

Per la realizzazione di questi aspetti la scuola deve mettere in atto alcune
azioni research engaged (Tab. 1)
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Livello

Azioni research engaged

Fattori abilitanti

Macrosistema

Le scuole promuovono obiet-
tivi sociali di alto livello come
uguaglianza, diversita, giusti-
zia sociale e allo stesso tempo

Alto livello di fiducia e coin-
volgimento degli stakeholder

Fiducia/credito nel ruolo dei
pratici e degli accademici

Narrazione chiara e inclusiva
sulle pratiche research-infor-

leccellenza  nell'apprendi- | med per incoraggiare scelte
mento e lo sviluppo di capa- | ottimali

cita e competenze.
Condivisione relativa agli
obiettivi dell’educazione e
come gli insegnanti possono
aiutare a raggiungerli

Tab. 1. Azioni e fattori che si riconoscono in una postura reseach engaged
a livello Macrosistema

I fattori che possono abilitare le azioni di tipo Research engaged a livello
del macrosistema — la fiducia (il “trust”), la narrazione e la condivisione —
saranno utilizzati per comprendere se il caso individuato presenti i tratti
di una scuola in ricerca.

3. Uno studio “strumentale”: la piccola scuola di Acireale

La metodologia di rilevazione poggia su approcci qualitativi - interpretativi
della documentazione a disposizione della ricerca e di interviste con il di-
rigente scolastico della scuola individuata come caso strumentale. Attra-
verso lo studio di caso strumentale, il gruppo di ricerca ha avuto come
obiettivo quello di comprendere la postura di ricerca di una piccola scuola,
Istituto Comprensivo Giovanni XXIII Acireale individuata tra quelle
iscritte dal 2017 al Movimento Nazionale delle Piccole Scuole e distintasi
nel tempo per la partecipazione a numerose attivita proposte da Indire fino
a divenire scuola mentor a livello territoriale e scuola capofila della rete lo-
cale costituitasi in Sicilia. Gli indicatori inerenti la dimensione del Macro-
sistema individuata in (Godfrey & Chirs Brown, 2019) verranno utilizzati
per rileggere la documentazione raccolta e costruire una prima identita
della scuola rispetto alla sua posizione di “scuola ingaggiata nella ricerca”.

Sessione Parallelal | 36 | Metodo



3.1 Analisi dei documenti istituzionali della scuola

La ricerca si ¢ basata dapprima sull’analisi di documenti secondari, tra cui
PTOF e Atto di Indirizzo della scuola. L'accesso a questo corpus di dati ha
permesso di rintracciare tratti distintivi di una scuola in ricerca e di com-
prendere il tipo di narrazione sulle pratiche research-informed per incorag-
giare scelte ottimali.

Nell’Atto di indirizzo la scuola esprime i suoi valori sociali: una scuola
che libera rusti in grado di accompagnare i ragazzi nell’acquisizione di com-
petenze di vita (“Perché ogni bambino/a e ogni ragazzo/a cresca e maturi
quelle competenze per la vita con l'aiuto della scuola, la sua scuola, una
scuola che lo motivi ad apprendere e premi i suoi successi”). La scuola
esplicita un approccio fructo di una scelta consapevole e orientata dalla ri-
cerca. Emerge infatti un approccio adattivo a livello di istituto e di plessi
(“Organizzazione di spazi, tempi, gruppi flessibili, funzionali e come ri-
sposta ai bisogni formativi e di benessere psicofisico del singolo e del
gruppo’) a livello di gruppo/classe (“per organizzare la didattica della classe
o gruppo di lavoro permette di adattare il curricolo al bambino/ragazzo,
al piccolo gruppo, alla classe, alle diverse situazioni e a rivederlo periodi-
camente”). Tale approccio viene sostenuto dalla forte coerenza tra valori,
mission e vision che sono frutto di un lavoro di ricerca e di esperienza con
le Reti di innovazione (“valori mission e vision derivano dalla ricerca e il
miglioramento organizzativo e didattico dalla collaborazione con INDIRE
Piccole Scuole, Avanguardie Educative, la Rete Senza Zaino, La rete delle
scuole all’aperto, la Rete Bibloh delle biblioteche scolastiche” ...).

Il PTOF, nella sezione “azioni strategiche”, restituisce 'impegno della
scuola nel promuovere quei valori attribuibili ad un atteggiamento research
engaged (“i valori perseguiti e condivisi sono quelli della responsabilita-
ospitalitd e comunita”).

Come nell’atto di indirizzo, anche qui la scuola dichiara come la par-
tecipazione alle Reti abbia orientato la scuola a inserirsi in percorsi di ri-
cerca che favoriscano dialogo e partecipazione con particolare rilievo all’
Instructional Leadership che pud fare la differenza per dialogare, porre pro-
blemi, cercare e trovare soluzioni, fare formazione come ricerca per creare
un sistema di riflessione sulla prassi didattica grazie al quale “il docente
professionista riflessivo pud vedere valorizzato il suo sapere in azione e pud
migliorare la sua azione superando il distacco tra ideazione-progettazione”.

Le principali caratteristiche innovative presentate nella sezione dedicata
sono il frutto della partecipazione alla ricerca delle reti di scuole (“Se-
guiamo un curricolo che alterna dentro e fuori, ¢ presenta una organizza-
zione progettuale che integra le innovazioni metodologiche delle Idee della
Rete di Avanguardie educative, della Rete Senza Zaino, della Rete delle
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Scuole all’aperto e della Rete delle Piccole scuole, integrando anche le pro-
gettualitd  didattiche, organizzative, di miglioramento di ambienti e at-
trezzature”) con una attenzione alla documentazione quale leva per la
riflessione ¢ lo scaling up (“Dal 2020 con la didattica a distanza istituto
ha avviato un percorso di documentazione delle migliori pratiche didatti-
che organizzando mini siti dedicati”).

3.2 Intervista al Dirigente scolastico

I profilo del “leader che innova” (Ashoka, 2024) assume un ruolo impor-
tante per una scuola che viene informara dalla in ricerca e pud rendere si-
stemico il cambiamento.

Lintervista alla Dirigente Scolastica ha permesso di approfondire i temi
del trust, della documentazione e della narrazione quali elementi caratte-
rizzano una scuola in ricerca.

Uno degli elementi principali che caratterizzano la dimensione macro-
sistemica della reasearch engaged school ¢ la “fiducia che occorre alimentare
nei confronti degli stakeholder e nei confronti delle istituzioni di ricerca
con cui si collaborare”. 1 tipo di fiducia che la scuola costruisce nei con-
fronti dei portatori di interesse ne orienta anche le possibilita di sviluppo
e di generazione. La figura del Dirigente assume un ruolo fondamentale
per tracciare cammini da percorrere e per intervenire mettendo la scuola
nelle condizioni di poter percorre strade nuove ma coerenti con quanto
dichiarato (“¢ utile che il dirigente indichi processi e strumenti, si ponga
come modello di riferimento per referenti, rassicuri le persone riguardo ai
processi di miglioramento, aiuti a correre rischi connessi al cambiamento,
indichi obiettivi strategici e supporti le persone con una formazione che
risponda ad esigenze concrete”). Lessere parte di Reti di Innovazione con-
sente alle scuole e al Dirigente di sentirsi parte di una comunita pitt ampia
e di connettersi con portatori di interesse a livello nazionale e internazio-
nale permettendo di entrare in circuiti di ricerca che favoriscono speri-
mentazioni da portare a sistema a livello locale.

La partecipazione ad una o piu reti di innovazione consente alla scuola
di potenziare e sviluppare competenze, aiuta I'intera comunita a intrapren-
dere o proseguire un percorso di innovazione supportato dalla professio-
nalitd di ricercatori e accademici. La ricerca azione come riflessione del
personale sulle pratiche organizzative o didattiche diventa significativa
quando supportata ¢ validata nei processi guidati dalle istituzioni di ricerca
(“cid accade quando i ricercatori si mettono in relazione di ascolto e di
aiuto, quando restituiscono scientificamente e facilitano le relazioni tra le
comunitd”). Il digitale si rileva essere un alleato per queste azioni perché
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facilita la comunicazione e le opportunita di collaborazione (“Gli inse-
gnanti possono ajutare a raggiungerli se sono facilitati nell'organizzazione
di tempi e spazi aumentati dalle potenzialita del digitale” — Dirigente Sco-
lastico). Lessere parte di Reti di Innovazione permette alla scuola di risalire
a realcd simili, di identificarsi in problematiche che accomunano e ricercare
pratiche condivisibili (“La partecipazione alle Reti ¢ finalizzata alla ricerca
di pratiche, ricerche, linee guida, scambi, confronti utili al miglioramento
o alla soluzione di un problema”).

La scuola si impegna nella condivisione di una narrazione della pratiche
e dei percorsi di scuola perché aiuta a riflettere se quanto pensato e dichia-
rato sia effettivamente agito e percepito, sia preso in carico e supportato e
migliorato (* E indispensabile che la narrazione non ometta i rischi, i pro-
blemi, gli inciampi e gli errori perché su questi si costruiscono le azioni di
miglioramento”). Lessere parte di una rete di innovazione amplifica le pos-
sibilita di narrazione: i docenti vengono coinvolti in percorsi di scrittura
collettiva con ricercatori e pratici per restituire pratiche su visioni e obiettivi
della scuola permettendo loro di tornare piti volte sulle pratiche di affron-
tarle da pitt punti di vista e di metterle alla prova grazie ad un confronto
costante con le altre scuole delle reti.

4. Conclusioni e prospettive

Accompagnare le scuole ad assumere una postura di ricerca permette loro
non solo di cogliere le opportunita che i nuovi scenari educativi presentano
ma anche di alimentare quella cultura alla base un discorso professionale
pilt ricco che impatta sulla identita della scuola stessa. In questo articolo
abbiamo delineato una possibile applicazione di un modello scolastico eco-
sistemico basato sul modello ecologico di Bronfenbrenner. Il Caso Stru-
mentale, basato su una ricerca di tipo ricognitivo su documenti secondari,
tra cui video interviste e documenti ufficiali della scuola, ha favorito una
lettura attenta della scuola e della sua attenzione alla ricerca intercettando
i tratti distintivi di un research engaged school da proporre poi su scala na-
zionale nell’ambito delle Reti di Innovazione di Indire. Gli indicatori pre-
sentati per i vari livelli dell’approccio ecosistemico permetteranno di
costruire una strumento di rilevazione massivo accompagnato da una ru-
brica autovalutativa che le scuole potranno utilizzare per rileggere la loro
postura di ricerca.
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V.

Riflessioni sul metodo: tra concetti e variabili derivati dal PIAAC

Reflections on the Method: among Concepts and Variables derived from

the PIAAC

Cristiana De Santis — Universiti Telematica Pegaso
Maria Concetta Carruba — Universita Telematica Pegaso

Abstract

La ricerca psico-pedagogica studia lo sviluppo comportamentale,
motivazionale e cognitivo associato ai videogiochi. Viene data mi-
nore attenzione ai giochi e ai videogiochi che richiedono serie ca-
pacita di problem-solving, come 'inferenza, il pensiero strategico
e le motivazioni. In questo studio, 147 partecipanti hanno valutato
il loro interesse per i giochi ad alto livello di problem solving, ri-
spondendo al questionario che rileva anche le cinque dimensioni
della personalita (Big Five), la motivazione al gioco (GAMS) ed ¢
stata costruita una scala specifica basata sullOCSE-PIAAC (Pro-
gramme for the International Assessment of Adult Competencies) per
misurare anche i benefici cognitivi che i giocatori percepiscono in
termini di sviluppo di literacy, numeracy e problem solving. I ri-
sultati di questo studio, presentati alla conferenza annuale di Cy-
berTherapy and Telemedicine 2023, hanno permesso di riflettere
sull’approccio metodologico utilizzato sia per I'implementazione
della ricerca, sia per la costruzione di uno strumento di misura a
partire dal framework dell OCSE-PIAAC e che rappresenta il focus
del presente contributo. La riflessione sul “metodo” investe trasver-
salmente i saperi disciplinari che contribuiscono alla ricerca sui
temi sopra esposti.

*  Credit author statement: 1l contributo ¢ frutto delle riflessioni condivise delle autrici;

ai fini dell’attribuzione delle singole parti, sono da attribuire a Cristiana De Santis
1§9 3 e 4, a Maria Concetta Carrubai§§ 1 e 2.
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Psycho-pedagogical research studies the behavioural, motivational
and cognitive development associated with video games. Less em-
phasis is placed on games and video games that require serious
problem-solving skills, such as inference, strategic thinking and
motivation. In this study, 147 participants assessed their interest
in games with a high level of problem-solving by answering a ques-
tionnaire that also measures the five dimensions of personality (Big
Five), motivation to play (GAMS) and a specific scale based on
the OECD-PIAAC (Programme for the International Assessment
of Adult Competencies) was constructed to also measure the cog-
nitive benefits that gamers perceive in terms of developing literacy,
numeracy and problem solving. The results of this study, which
were presented at the annual conference of CyberTherapy and
Telemedicine 2023, made it possible to reflect on the methodologi-
cal approach used both for the implementation of the research and
for the construction of a measurement tool from the OECD-
PIAAC framework, which is the focus of this contribution. The
reflection on the ‘method’ cuts across the disciplinary fields of
knowledge that contribute to the research on the topics outlined
above.

Parole chiave: metodo, High Problem-Solving Games, OECD-
PIAAC, capacita cognitive.

Keywords: Method, High Problem-Solving Games, OECD-
PIAAC, cognitive skills.

1. Introduzione

1l contributo ha I'obiettivo di riflettere sul “metodo”, sia in riferimento al-
Papproccio (Stame, 2016), che alla costruzione di strumenti di ricerca, per
donare senso all'interpretazione del dato (Lucisano, 2018). A partire dal-
'ampio quadro teorico preso in considerazione dal presente studio per 'av-
vio di una ricerca “multidisciplinare”, cio¢ lo studio di giochi e video-giochi
in campo psicologico-educativo (Green & Bavelier, 2015; Rebetez & Be-
trancourt, 2007), si presentano, in questa sede, la teoria e i metodi alla
base della suddetta ricerca empirica, che vede il confronto e l'interconnes-

sione tra studi e studiosi di psicologia ¢ pedagogia’.

Il gruppo di ricerca ¢ composto da: Stefano Triberti, professore associato in M-
PSI/01 presso I'Universita Telematica Pegaso; Giulia Brizzi ¢ dottoranda di ricerca
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2. Quadro teorico

«Da pit di trent’anni la ricerca psicologica esplora le proprieta di giochi e
videogiochi per il potenziamento delle abilita cognitive. [...] Anche la let-
teratura scientifica in ambito pedagogico conferma il ruolo centrale del
gioco nei processi di apprendimento [...]. In tempi pil recenti, a fronte
delle molteplici opportunita e produzioni digitali, ¢ possibile rintracciare
nei giochi e nei videogiochi il ruolo di veri e propri “facilitatori” per I'ap-
prendimento [...] la letteratura ha esplorato le possibilita dei videogiochi
di potenziare abilita cognitivo-sociali, come ad esempio la regolazione emo-
tivar, legate anche alla componente motivazionale (Triberti & Carruba,
2023).

Esempi di giochi che impegnano a livello cognitivo/intellettuale sono:
libri game (Giove, 2022); giochi e videogiochi di tipo riflessivo, investiga-
tivo (con elementi di “mistero” e “rompicapo”; processi di investigazione
e complessita degli enigmi).

Nella letteratura pedagogica il valore del gioco ¢ stato ampiamente in-
dagato fin dagli albori (Fioretti, 2023). Senza pretesa di esaustivitd, si ri-
percorrono i principali costrutti intorno al valore del gioco, teorizzati in
ambito pedagogico.

Nella visione di Piaget (1967), il gioco ¢ “motore” dell’apprendimento
infantile. Attraverso il gioco il bambino assimila il mondo circostante, im-
para a leggere il contesto e a costruirsi schemi mentali, allena e sviluppa le
sue capacita cognitive. Lautore rintraccia differenti tipologie di gioco e
conseguenti capacita allenate. Per esempio, il gioco simbolico permette al
bambino di procedere alla rappresentazione della realta utilizzando un lin-
guaggio creativo; il gioco sensomotorio, invece, opera in termini di esplo-
razione dell’ambiente, coordinazione occhio mano, propriocettivita.

E nella visione vygotskijana che & possibile evidenziarne la valenza so-
ciale e relazionale: nell’interazione con i pari il bambino impara a condi-
videre spazi e strumenti, a cooperare, negoziare regole, risolvere possibili
conflitd.

La “serietd” del gioco si intravede a partire dall’approccio montesso-
riano: il gioco come lavoro serio ¢ occasione e pretesto per lavorare sulla
concentrazione, la coordinazione, 'autonomia e la creativita.

Sara con Erikson (1975) che il gioco, nella sua visione relazionale, di-
viene prima di tutto relazione con sé stesso: il bambino attraverso il gioco

in M-PSI/01 presso I'Istituto Auxologico Italiano; Maria Concetta Carruba (M-
PED/03) e Cristiana De Santis (M-PED/04): ricercatrici presso I'Universita Tele-

matica Pegaso.
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impara a gestire le proprie emozioni, autoregolarsi e a lavorare sulla sua
autostima.

Per molto tempo il gioco ¢ stato visto come spazio personale e privato,
solo recentemente si ¢ riscoperta l'attenzione al gioco ¢ alla didattica ludica
come occasione per apprendere che non ha eta.

Se gia gli autori classici avevano evidenziato il potenziale educativo del
gioco (Bruner, Jolly & Silva, 1976), negli ultimi anni, ¢ possibile rintrac-
ciare la stessa potenzialita nei videogiochi intesi come veri e propri “facili-
tatori” per 'apprendimento (Cairns et al., 2013).

Anche attraverso U'esperienza video-ludica lo studente apprende capa-
cita cognitive alte quali l'autoregolazione, la flessibilita, la negoziazione, il
decision making, il problem solving, la creativitd (Lazzeri & Bocci, 2022).

Cost inteso, il gioco supera la logica del “mezzo” per assumere la fun-
zione di vero e proprio ambiente di apprendimento.

Ne ¢ derivato lo sviluppo di concetti quali edutainment, gamification,
serious game o game for social change (Tribert et al., 2015) con una grande
produzione scientifica e una crescente attenzione alla didattica ludica e
video ludica anche nei dibattiti scientifici.

E oggi ampiamente dimostrato che i sistemi interattivi e la proposta di
una didattica attiva supportano meglio la motivazione degli studenti, ne
promuovono I'engagement, facilitano le performances (Aldalur & Perez,
2023).

La differenza risiede certamente nel tipo di gioco e/o videogioco indi-
viduato per raggiungere un determinato obiettivo didattico o allenare una
competenza. In Gee (2003) ¢ possibile rintracciare i principi per operare
una scelta adeguata del gioco e proporne un corretto uso. Le riflessioni e i
principi di Gee (2003) in merito al videogioco hanno permesso di avviare
il presente lavoro di ricerca con I'intento di spostare I'attenzione sull’adulto
e di intrecciare le competenze le abitudini dei videogiocatori adulti con il
framework del PIAAC per la valutazione delle competenze degli adulti in
tre domini chiave: alfabetizzazione, competenze in ambito logico-mate-
matico, gestione dei problemi e creativita.

3. I passi della ricerca

A partire dal confronto e dall'interconnessione tra gli studi del gruppo di
ricerca, in un approccio empirico-sperimentale, ci si ¢ chiesti quali capacica
cognitive includere nello studio per la costruzione di uno strumento per
la raccolta dei dati, a partire dalle “affinitd” tra i costrutti dei diversi campi
d’indagine.

Considerando le abilita cognitive mosse da giochi e videogiochi che ri-
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chiedono capacita di problem solving, evidenziando consapevolezza e analisi
del contesto, investigazione, risoluzione di enigmi logici, pensiero strate-
gico (High Problem Solving games) (Triberti & Carruba, 2023), si ¢ riflet-
tuto sui costrutti ¢ sui domini forniti dal framework delll OCSE-PIAAC
(Programme for the International Assessment of Adult Competencies) (OECD,
2021) per la scelta delle abilita da includere.

Il PIAAC ¢ un’indagine internazionale condotta dal’OCSE (Organiz-
zazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico) che mira alla rile-
vazione delle abilith cognitive e lavorative chiave degli adulti (trai 16 e i
65 anni), nei domini principali di literacy, numeracy e problem solving; rac-
coglie informazioni e dati su come le persone utilizzano le proprie abilita
a casa, sul lavoro e nella comunita pitt ampia. Lindagine coinvolge piti di
40 Paesi ed economie e viene effettuata ogni dieci anni; nel 2018 ¢ iniziato
il secondo ciclo d’indagine di cui si presenteranno gli esiti nel corso del
2024. PIAAC consente di avere risultati comparabili dei sistemi di forma-
zione a livello internazionale e ai policy makers di monitorare lo sviluppo
di aspetti chiave del capitale umano nei loro Paesi (OECD, 2021). Dun-
que, per la presente ricerca, si sono considerati i costrutti di lteracy, nu-
meracy e problem solving come definiti nel framework del PIAAC.

Si & costruito un questionario strutturato con il fine di indagare le pre-
ferenze in termini di giochi e videogiochi e la percezione dei loro effetti
sulla vita quotidiana di aduld (a partire dai 18 anni), in termini di pro-
mozione e sviluppo di abilita cognitive.

In base alla letteratura di riferimento, ¢ stata inclusa nel questionario
una misura ad hoc per rilevare la preferenza degli intervistati verso diversi
tipi di giochi HPS - High Problem Solving (esempi di generi: giochi
d’azione, libri game, giochi di ruolo) (Sevin & DeCamp, 2020). Si ¢ uti-
lizzata la Gaming Motivation Scale - GAMS (18 item, su una scala a 7 punti
che vada 1 “per niente d’accordo” a 7 “fortemente d’accordo”) per rilevare
la motivazione intrinseca, 'impegno con le attivith promosse dal gioco, la
mancanza di motivazione (Lafreniére et al., 2012). Inoltre, il Big Five In-
ventory (44 item, su una scala Likert a 5 passi, da 1 “molto in disaccordo”
a 5 “molto d’accordo”) misura i tratti di personalitd: exzraversion, agreea-
bleness, conscientiousness, neuroticism, openness (Perugini & Ercolani, 1998;
Ubbiali et al., 2013). Infine, a partire dai costrutti del framework PIAAC
(OECD, 2021) sono stati messi a punto 25 item: la scala ¢ stata svilupparta,
dal gruppo di ricerca, per rilevare la percezione di abilitd cognitive in /ite-
racy (9 item; esempio: Riconoscere lo scopo per cui l'autore ha scritro il testo),
numeracy (7 item; esempio: Utilizzare procedure matematiche (ordinare,
contare, stimare, calcolare, misurare, rappresentare graficamente e disegnare))
e adaptive problem solving (9 itemy; esempio: Impiegare risorse sociali che ri-
chiedono di impegnarsi in interazioni interpersonali e sociali con altre persone

Sessione Parallelal | 47 | Metodo



(come guidare un gruppo, pianificare un attiviti con amici o familiari o pre-
sentare un discorso a un pubblico)), scegliendo per i tre domini gli aspetti
che potevano legarsi con le abilita sollecitate nei giocatori di HPS games
(Triberti et al., 2023).

Per sintetizzare le definizioni dei tre domini del PIAAC, con literacy si
intende l'accesso, la comprensione, la valutazione e la riflessione sui testi
scritti per raggiungere i propri obiettivi, sviluppare conoscenze e potenzia-
lich e partecipare alla societd; la numeracy ¢ intesa come accesso, uso e ra-
gionamento critico con contenuto matematico, per gestire diverse
situazioni della vita. Il problem solving adattivo & definito come la capacita
di raggiungere i propri obiettivi in una situazione dinamica, dove la solu-
zione non ¢ immediatamente evidente; richiede di definire il problema,
cercare informazioni e applicare una soluzione in una varieta di ambient
e contesti (OECD, 2021; Triberti et al., 2023).

“Per fare un test ¢ necessario un framework di riferimento che definisca
e operazionalizzi cid che si intende misurare” (Lucisano, 2016, p. 63). La
scelta del framework del PIAAC si ¢ basata sui presupposti di tale indagine,
in quanto il processo di definizione dei costrutti, di traduzione linguistica
e culturale, tra i Paesi partecipanti (compresa I'Italia), offre la possibilita
di una comparazione internazionale a partire da definizioni condivise. Inol-
tre, nella costruzione della “scala PIAAC”, si ¢ tenuto conto di un numero
adeguato di item per la validita di contenuto, per definire le abilita da con-
siderare dei tre domini (/iteracy, numeracy e adaptive problem solving) e la
loro rappresentazione tramite gli item (Corsini, 2023), cercando di operare
una scelta quanto pilt parsimoniosa nell’economia complessiva del numero
di item del questionario. Si &, chiaramente, tenuto conto anche delle linee
operative per la scrittura degli item, come: evitare item ambigui o doppi,
formulare stimoli concisi e alternative di risposta appropriate, prestare at-
tenzione a risposte di desiderabilita sociale (Corbetta, 2014).

“Abbiamo messo a fuoco una porzione di realta, abbiamo cercato di
descriverla, per comodita ci limitiamo ad osservare e a commentare questi
ritagli e pud certamente essere molto utile, ma i dati cambiano [...] e ci
cambiano. Merita ancora di fermarci ad osservare che i dati prima di essere
dati devono essere “presi”, e soltanto una volta “presi” possono essere “dati”,
ma dipendono fortemente da come e perché sono presi e una volta presi
non sono pit gli stessi. Non solo, ma una volta dati, la loro verita risiede
nelle menti di chi li interpreta” (Lucisano, 2018, pp. 31-32).
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4. Riflessioni e conclusioni

Una volta raggiunta la versione definitiva del questionario nel complesso,
si & proceduto alla messa alla prova degli item, selezionando un piccolo
gruppo di potenziali destinatati del questionario, con i quali si ¢ compilato
insieme il test, attraverso il metodo del thinking aloud (Wolcotr & Lobe-
zowski, 2021), cio¢ del “pensare ad alta voce” durante la compilazione,
mentre un valutatore/ricercatore annota le riflessioni del rispondente per
rilevare possibili fraintendimenti sugli item.

Si ¢ poi proceduto al #ry-out con la partecipazione di 147 rispondenti,
di cui 90 uomini, I'eta media ¢ di 33,37 anni con una deviazione standard
di 8.57. Si ¢ rilevata la struttura fatcoriale delle scale per evidenziare come
i modelli si adattassero ai dati e la struttura fattoriale per il PIAAC ¢ risul-
tata aderente alle ipotesi dei ricercatori nella suddivisione dei tre domini
di indagine. Questa prima esplorazione dei dati ¢ stata condivisa con la
comunita scientifica attraverso la partecipazione alla conferenza annuale
Cypsy (26th Annual Cyberpsychology, Cybertherapy & Social Networking
Conference) tenutasi a Parisi a luglio 2023. Inoltre, ¢ stato elaborato un
resoconto sintetico sui risultati per condividerli con i rispondenti e fornire
un feedback sui primi esiti di ricerca (Triberti et al., 2023). Sintetizzando
i principali risultati delle analisi dei dati: non sono emerse correlazioni si-
gnificative tra i tracti di personalita e la preferenza per i giochi HPS, mentre
ha trovato conferma l'ipotesi che i giocatori percepiscano benefici concreti
in termini di miglioramento delle abilita cognitive (misurate dalla “scala
PIAAC”) impiegate in compiti complessi.

Chiaramente, i limiti dello studio riguardano le dimensioni del cam-
pione di convenienza, di cui si prevede una implementazione per prospet-
tare la validazione dello strumento di misura. Tuttavia, ai fini del presente
studio, i primi esiti derivati dalle analisi dei dati hanno mostrato che il
processo di costruzione della “scala PIAAC” ¢ caratterizzato da un adeguato
approccio metodologico, che ha portato ad una prima conferma della strut-
tura della scala. Si sottolinea anche come I'approccio “multidisciplinare”
del gruppo di ricerca si sia manifestato come una “contaminazione” posi-
tiva tra diversi settori disciplinari.
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Promuovere I'autoefficacia, I'immagine di sé e la capacita decisionale al
liceo costruendo il proprio progetto di vita professionale

Promoting self-efficacy, self-image and decision-making skills in high
school through the development of a professional life project

Alessandro Di Vita — Universita degli Studi di Palermo
Giuseppe Zanniello — Universiti degli Studi di Palermo

Abstract

Nell’a.s. 2022-2023, 115 studenti (88 femmine e 27 maschi) del
quarto anno del Liceo Ginnasio «Francesco Scaduto» (indirizzo
«Scienze Umane») di Bagheria hanno partecipato a un PCTO di
30 ore afferente al PNRR, in cui ¢ stata sperimentata I'azione con-
giunta di quattro tipi di interventi: un’esperienza di didattica uni-
versitaria (12 ore), quattro sessioni mensili di scrittura espressiva
di 30 minuti ciascuna (2 ore), quattro colloqui mensili di orienta-
mento di un’ora ciascuno (4 ore), la costruzione di un portfolio
digitale (12 ore). Si & voluto verificare fino a che punto la parteci-
pazione al PCTO facilitasse negli studenti liceali lo sviluppo di tre
competenze trasversali che incidono significativamente nel pro-
cesso di maturazione della scelta formativo-professionale: 'imma-
gine adeguata di «sé», l'autoefficacia percepita e la capacita
decisionale. La valutazione iniziale del grado di sviluppo di queste
tre competenze ¢ stata effettuata nel novembre 2022, quella inter-
media nel marzo 2023 e quella finale nel maggio 2023. Per verifi-
care la significativita delle differenze «pre-inter-post» ¢ stato usato
il test statistico di Wilcoxon. Le differenze tra i punteggi finali e
quelli inziali risultano significative per I'autoefficacia (p=0.04), le
dimensioni «Energia» (p=8.468x107), «Affettivita positivar
(p=9.133x107) e «Stabilita emotiva» (p=0.003) dell'immagine di
«sé» e per la capacita decisionale (p=0.001); le differenze tra i pun-
teggi intermedi e quelli inziali risultano significative per le dimen-
sioni «Energia» (p=0.0001), «Affettivitd positiva» (p=0.001) e
«Stabilitd emotiva» (p=0,02) dell'immagine di «sé» e per la capacita
decisionale (p=0.003); le differenze tra i punteggi finali e quelli in-
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termedi risultano significative per 'autoefficacia (p=0.03) e per la
capacita decisionale (p=0.03). Nel maggio 2023, il grado di chia-
rezza delle idee degli studenti sulla loro scelta formativo-professio-
nale post-diploma risulta significativamente migliorato (p=0.001).

In the school year 2022-2023, 115 students (88 females and 27
males) in the fourth year of the high school «Francesco Scaduto»
(speciality «Human Sciences») of Bagheria participated in a 30-
hour PCTO linked to the PNRR, in which the joint impact of
four types of interventions was tested: a university teaching experi-
ence (12 hours), four monthly expressive writing sessions of 30
minutes each (2 hours), four monthly guidance interviews of one
hour each (4 hours), the creation of a digital portfolio (12 hours).
The aim was to examine the extent to which participation in the
PCTO promoted the development of three soft skills in high
school students that significantly influence the process of maturing
educational and career choices: an appropriate self-image, per-
ceived self-efficacy and decision-making skills. The first assessment
of the degree of development of these three soft skills was carried
out in November 2022, the interim assessment in March 2023
and the final assessment in May 2023. Wilcoxon’s statistical test
was used to check the significance of the «pre-inter-post» differ-
ences. The differences between the final and initial scores are sig-
nificant for the self-efficacy (p=0.04), «Energy» (p=8.468 10-7),
«Positive Affectivity» (p=9.133 10-5) and «Emotional Stability»
(p=0.003) dimensions of self-image and for decision-making skills
(p=0.001); the differences between the intermediate and initial
scores are significant for the «Energy» (p=0.0001), «Positive Affec-
tivity» (p=0.001) and «Emotional Stability» (p=0.02) of the self-
image and for decision-making skills (p=0.003); the differences
between the final and intermediate scores are significant for self-
efficacy (p=0.03) and for decision-making (p=0.03). In May 2023,
the degree of clarity of the students’ ideas about their educational-
professional choice was significantly improved (p=0.001).

Parole chiave: orientamento formativo-professionale, studenti li-
ceali, competenze trasversali, metodologia di orientamento.
Keywords: educational-professional guidance, high school stu-
dents, soft skills, guidance methodology.

Sessione Parallelal | 53 | Metodo



1. Introduzione

Lorientamento nel contesto scolastico ¢ al contempo un tema essenzial-
mente pedagogico e un compito eminentemente educativo, perché & volto
a stimolare la crescita di quegli aspetti di sé con cui gli studenti sono messi
in grado, da un lato, di prendere decisioni coerenti con il loro modo di es-
sere e adeguate alla realta esterna e, dall’altro lato, di risolvere efficacemente
i problemi che la loro vita impone.

I professionisti dell’orientamento non sono gli unici attori chiamati a
intervenire nei processi decisionali degli adolescenti: gli insegnanti, proprio
perché sono quotidianamente in contatto diretto con gli student in classe,
possono intervenire su di loro aiutandoli nel delicato processo di sviluppo
personale e professionale. In tal senso, sarebbe preferibile che il processo
di orientamento degli studenti fosse guidato da un ream di insegnanti piut-
tosto che da un singolo professionista o da un singolo insegnante. In tale
processo, sono implicati “fattori tecnici” e “fattori umani” da tenere pre-
sentl nella progettazione e nella realizzazione degli interventi di orienta-
mento (Zanniello, 2008).

Di seguito si presentano il campione, lo scopo ed i riferimenti teorici
di una ricerca-intervento biennale (2022-2023, 2023-2024) che si sta svol-
gendo in un liceo siciliano sulla base di una convenzione Scuola-Universita
con cui si sono attivati cinque percorsi paralleli di orientamento per la pro-
mozione delle competenze trasversali (PCTO) afferenti al PNRR; si pre-
sentano poi in modo succinto le ipotesi, il disegno di ricerca, gli strumenti,
gli interventi formativi, nonché i risultati conseguiti alla fine della prima
annualitd della ricerca, che ha previsto la collaborazione di cinque inse-
gnanti del Liceo Ginnasio «Francesco Scaduto» di Bagheria (Indirizzo
«Scienze Umane») con cinque cross-age tutor dell’Universita degli Studi di
Palermo’.

2. Il campione, lo scopo ed i paradigmi teorici di riferimento della
ricerca-intervento

Durante 'anno scolastico 2022-2023, 5 insegnanti di liceo ¢ 5 cross-age
tutor (studentesse universitarie, opportunamente formate, frequentanti il
primo anno del corso di laurea magistrale in «Scienze Pedagogiche»)

1 Icinque insegnanti sono: Annalisa D’Alba, Pina Provino, Emanuela Puccio, Fran-
cesca Salvia e Giancarlo Puccio. Le cinque cross-age tutor sono: Alessia Sinagra, Ste-
fania Bollo, Licia Provenzano, Giuseppa Moceri e Simona Di Chiara.
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hanno collaborato tra loro per aiutare 115 studenti liceali (88 femmine e
27 maschi) del quarto anno (Indirizzo «Scienze Umane») a chiarirsi le
idee sulla scelta formativo-professionale post-diploma. Nella ricerca em-
pirica qui presentata, si sono svolti quattro interventi formativi: un’attivita
di didattica universitaria, un #raining di scrittura espressiva, una serie di
colloqui di orientamento e un laboratorio per la costruzione di un por-
tfolio digitale. Con questi interventi si ¢ inteso promuovere negli student
tre competenze trasversali: 'immagine del «sé» attuale, il senso di autoef-
ficacia e la capacita di prendere decisioni. La scelta della predetta meto-
dologia di orientamento si giustifica con i seguenti paradigmi teorici: la
didattica metacognitiva (La Marca, 2009), il pensiero narrativo (Smorti,
2007), Peducational counseling (Simeone, 2011?) e la teoria dello sviluppo
dell'identita professionale degli studenti delle scuole secondarie di secondo
grado (Pellerey, 2019).

3. Le ipotesi, il disegno e gli strumenti di valutazione delle com-
petenze trasversali

Si ¢ ipotizzato che I'azione congiunta di quattro attivita di orientamento
(12 ore di didattica universitaria su temi inerenti ad ambiti disciplinari af-
fini agli insegnamenti previsti dal curriculum degli studi del liceo delle
scienze umane, per conoscere come si insegna e come si apprende in uni-
versitd; 4 sessioni mensili di scrittura espressiva di 30 minuti, 4 colloqui
mensili di orientamento di 60 minuti e 12 ore di laboratorio per la costru-
zione di un portfolio digitale) potesse migliorare significativamente tre
competenze trasversali che predispongono meglio gli studenti ad effettuare
una scelta formativa post-diploma coerente con il loro progetto di vita pro-
fessionale (Pautoefficacia percepita, la capacitd decisionale e 'immagine
del «sé» attuale). Si ¢ ipotizzato inoltre che le attivita svolte avrebbero fatto
aumentare il livello di chiarezza delle idee sulla scelta formativo-professio-
nale nel campione studentesco®.

Il disegno di ricerca ¢ stato articolato in quattro fasi, che sono state pre-
cedute dalla formazione iniziale delle cross-age tutor che hanno liberamente
aderito all'iniziativa.

1) La rilevazione iniziale (novembre 2022) per valutare nel gruppo speri-
mentale 'autoefficacia generale percepita, 'immagine del «sé» attuale,

2 Tlivelli proposti per autovalutare la chiarezza delle proprie idee sulla scelta univer-
sitaria erano: per niente chiare, poco chiare, sufficientemente chiare ¢ molto chiare.
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la capacita decisionale ed il grado di chiarezza delle idee sulla scelta for-
mativo-professionale post-diploma.

2) Le quattro attivita di orientamento rivolte al gruppo sperimentale (da
dicembre 2022 ad aprile 2023).

3) Una rilevazione intermedia (marzo 2023) per valutare nel gruppo spe-
rimentale 'autoefficacia generale percepita, 'immagine del «sé» attuale
e la capacita decisionale.

4) Larilevazione finale (maggio 2023) per valutare nel gruppo sperimen-
tale 'autoefticacia generale percepita, 'immagine del «sé» attuale, la ca-
pacita decisionale ed il grado di chiarezza delle idee sulla scelta
formativo-professionale post-diploma, effettuata con un’ultima som-
ministrazione degli stessi strumenti utilizzati nella prima e nella terza
fase. In questa rilevazione si ¢ inoltre valutata per la prima volta nel
gruppo sperimentale I'adattabilita professionale, ovvero lo stato di ma-
turazione del progetto di vita professionale’.

Per valutare I'azione congiunta delle quattro attivitd di orientamento
sono stati impiegati la versione italiana della General Self Efficacy Scale
(GSE) costruita da Schwarzer (1993) per misurare 'autoefficacia generale
percepita, il Differenziale semantico per la valutazione del «sé» attuale (DS)
messo a punto da Di Nuovo e Magnano (2013) per valutare 'immagine
di sé attualmente percepita e il Questionario degli stili decisionali (QSD)
validato da Magnano e Costantino (2013) per valutare la capacita decisio-
nale. Alla fine della prima annualita della ricerca (maggio 2023), al fine di
verificare sia nel gruppo sperimentale sia nel gruppo di controllo lo stato
di maturazione del progetto di vita professionale, si ¢ applicato il Questio-
nario per ’Adattabiliti professionale (QAP) (Margottini, 2019, p. 315), che
¢ la traduzione italiana, con libero adattamento, della Career Adapt-Abilities
Scale di Savickas e Porfeli (2012).

Per le elaborazioni statistiche dei dati raccolti si & utilizzato il software
libero “R” (versione 3.1.0 — Spring Dance); si ¢ inoltre applicato il test

3 In questa quarta fase, per rendere pii affidabili i risultati che saranno conseguiti
alla fine della seconda annualita della ricerca, si & voluto costituire un gruppo di
controllo — formato dalle quarte classi di un altro Liceo delle Scienze Umane (“Da-
nilo Dolci” di Palermo) simile a quello in cui si & costruito il gruppo sperimentale
— che sara confrontato con il gruppo sperimentale nel mese di novembre 2023 e
nel mese di maggio 2024. 1l gruppo di controllo ¢ stato pareggiato al gruppo spe-
rimentale sulla base dell'appaiamento dei valori relativi alle variabili “sesso” ed “eta”;
anche in questo secondo gruppo di studenti, utilizzando gli stessi strumenti appli-
cati sul gruppo sperimentale, sono state rilevate le tre competenze trasversali in-
sieme allo stato di maturazione del progetto di vita professionale.

Sessione Parallelal | 56 | Metodo



non parametrico v di Wilcoxon per 'apprezzamento della significativita
delle differenze tra le mediane delle serie di punteggi dei test ripetuti a di-
stanza di alcuni mesi nel corso della ricerca.

4. 1 risultati

La prima ipotesi ¢ stata verificata quasi interamente, poiché dal calcolo del
v di Wilcoxon emerge che le differenze tra i punteggi intermedi (III fase)
e quelli inziali (I fase) risultano significative per la capacita decisionale (v
= 3303; p=0.003) ¢ per le dimensioni “Energia” (v = 4817; p=0.0001),
“Affettivita positiva” (v = 5045; p=0.001) ¢ “Stabilitd emotiva” (v = 2422.5;
p=0,02) dell’'immagine del «sé» attuale.

Le differenze tra i punteggi finali (IV fase) e quelli intermedi (III fase)
risultano significative per lautoefficacia (v = 5523; p=0.03) e per la capacita
decisionale (v = 3974; p=0.03).

Le differenze tra i punteggi finali (IV fase) e quelli inziali (I fase) risul-
tano significative per autoefficacia (v = 2296.5; p=0.04), la capacita de-
cisionale (v = 8193; p=0.001) e per le dimensioni Energia (v = 4211;
p=8.468x107), Affettivita positiva (v = 4639; p=9.133x107) e Stabilita
emotiva (v = 2107; p=0.003) dell'immagine del «sé» attuale.

Le differenze significativamente diverse da zero ottenute mediante I'ela-
borazione statistica dei dati raccolti sono pertanto indicative di un certo
effetto degli interventi educativi sulle tre competenze misurate.

La seconda ipotesi, che riguardava la possibilita che migliorasse nel
gruppo sperimentale il livello di chiarezza delle idee sulla scelta formativo-
professionale post-diploma, ¢ stata parimenti verificata: dopo lo svolgi-
mento delle attivita, le idee degli studenti sulla loro scelta
formativo-professionale post-diploma risultano significativamente pil
chiare (v = 5072.5; p=0.001).

Dal confronto tra la scheda inziale di adesione al progetto, compilata
dagli studenti nel mese di novembre 2022, e quella finale, compilata nel
mese di maggio 2023, si evince che: 37 studenti hanno mantenuto co-
stante, da novembre 2022 a maggio 2023, il grado di chiarezza delle idee
sul loro futuro post-maturita liceale (21 le hanno mantenute sufficiente-
mente chiare, 11 le hanno mantenute poco chiare, 4 le hanno mantenute
molto chiare e 1 le ha mantenute per niente chiare). Prima che iniziassero
le attivitd di orientamento (novembre 2022) gli studenti con le idee poco
chiare sul proprio futuro formativo erano 7, mentre dopo lo svolgimento
di quelle attivita (maggio 2023) si sono ridotti a 15 40 erano gli student
che all'inizio avevano le idee poco chiare, mentre alla fine si sono ridotti a
20; all’inizio 39 studenti avevano le idee sufficientemente chiare, alla fine
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sono stati 49 ad affermare di avere questo livello di chiarezza; all’inizio
erano 7 gli studenti con le idee molto chiare, alla fine 22 hanno raggiunto
questo livello di chiarezza.

5. Conclusioni

La capacita di esprimere con ottimismo le intenzioni ed i propositi connessi
al proprio futuro formativo-professionale attraverso I'esperienza di didattica
universitaria e di scrittura espressiva, il confronto costante con una tutor
sulle azioni pianificate nel proprio progetto di vita professionale e la co-
struzione di un portfolio digitale sono apparsi strettamente associati al mi-
glioramento dell'autoefficacia, delle dimensioni Energia, Affettivita positiva
e Stabilita emotiva dell'immagine del «sé» attuale, nonché al processo di
chiarificazione delle idee degli studenti sulla scelta formativo-professionale
post-maturit liceale.

La narrazione dei propri interessi, attitudini e competenze, del posi-
zionamento lavorativo preferito, dei propri limiti e condizionamenti per-
sonali, della propria situazione economica e dei propri obiettivi
formativo-professionali ha permesso agli studenti di riflectere sulla propria
trasformazione interiore; il che potrebbe aver dato loro un senso maggiore
di prevedibilita e di controllo sulla futura vita formativo-professionale (Ba-
tini, 2011), come pure potrebbe aver influito sul miglioramento della ca-
pacita progettuale e della capacita di affrontare i compiti scolastici. La
possibilita di potersi consigliare con una zuzor per elaborare la scelta for-
mativo-professionale potrebbe aver svolto un ruolo positivo nel processo
di miglioramento delle tre competenze trasversali prese in esame. La par-
tecipazione alle lezioni universitarie svolte all’universita e a scuola potrebbe
avere messo gli student in condizione di vagliare gli interessi dichiarati al-
I'inizio del quarto anno del liceo, nonché di saggiare le proprie attitudini
per Papprendimento dei contenuti fondamentali delle discipline pedago-
gico-didattiche.

Dopo aver esaminato i dati raccolti si pud affermare con sufficiente si-
curezza che le attivita realizzate hanno reso gli studenti pitt capaci di af-
frontare i compiti scolastici ¢ hanno favorito la maturazione della loro
scelta professionale, ancora da confermare. Per le caratteristiche dell'im-
pianto di ricerca non ¢ possibile affermare che i miglioramenti osservati
negli studenti circa il modo di porsi nei confronti della scelta formativo-
professionale post-diploma siano dipesi solo dalla loro partecipazione al
progetto di ricerca-intervento. Peraltro, I'assenza di un gruppo di controllo,
in questa prima annualitd della ricerca (2022-2023), non rende molto af-
fidabili i risultati “significativi” conseguiti relativi allo sviluppo delle tre
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competenze trasversali. E auspicabile che la costituzione del gruppo di con-
trollo, avvenuta nel maggio 2023, ponga le condizioni per un confronto
con il gruppo sperimentale sulla variazione dei punteggi delle competenze
che saranno rilevati nella seconda annualita della ricerca (2023-2024)
prima e dopo gli interventi sperimentali.

Una valutazione complessiva della reale efficacia del progetto di orien-
tamento si potra fare solo durante 'anno scolastico 2024-2025, quando
gli studenti avranno iniziato il percorso formativo/lavorativo post-liceale,
che dovrebbe essere auspicabilmente privo di intoppi o insuccessi per la
maggior parte di loro.

Da ultimo, si riconosce un altro limite della ricerca in questione: la
mancanza di un coinvolgimento pieno dei docenti nella realizzazione delle
azioni di orientamento, poiché ¢ stato applicato il cross-age tutoring per
realizzare gli interventi progettati. Si ¢ fiduciosi nell’affermare che, sulla
base delle indicazioni delle nuove Linee guida per lorientamento (MIM,
2022) in cui ¢ stata istituzionalizzata la figura del “docente ruzo7”, nell’anno
scolastico 2023-2024 si potranno coinvolgere piti facilmente gli insegnanti
nel processo sperimentale, che implichera, peraltro, due novitd: il coinvol-
gimento delle famiglie dei 115 student delle cinque classi quinte del Liceo
delle Scienze Umane “F. Scaduto” di Bagheria; la sostituzione della didat-
tica universitaria con la didattica orientativa che gli stessi insegnanti liceali
realizzeranno nelle loro classi applicando la metodologia ADVP (Cappuc-
cio, 2003, 2009).
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VIL

Valutare le credenze degli insegnanti su insegnamento e apprendimento:
uno strumento per il contesto italiano

Assessing teacher beliefs about teaching and learning: an instrument for
the Italian context

Laura Carlotta Foschi — Universita degli Studi di Padova

Abstract

1l contributo presenta lo studio condotto per sviluppare uno stru-
mento volto a valutare le credenze degli insegnanti su insegna-
mento e apprendimento nel contesto italiano. A tal fine, le coppie
di affermazioni sviluppate da Ravitz et al. (2000) per indagare le
credenze degli insegnanti sul “buon insegnamento” e sulla natura
dell’apprendimento sono state adattate al contesto italiano ed ¢
stata condotta una prima analisi delle loro proprieta psicometriche.
Lo strumento considera due prospettive su insegnamento-appren-
dimento contrapposte: trasmissiva e costruttivista. Il contributo
documenta I'analisi delle proprieta dei dati, della struttura fattoriale
e dell’attendibilita dello strumento in un campione di 194 inse-
gnanti italiani di scuola primaria e secondaria. Lanalisi delle pro-
prieta dei dati ha denotato la fattorizzabilitd della matrice di
correlazione e quindi la possibilita di procedere con I'analisi fatto-
riale esplorativa. Coerentemente con le aspettative, I'analisi ha ri-
levato un fattore che ha dimostrato una buona attendibilita in
termini di coerenza interna: adeguate ® di McDonald, a di Cron-
bach e correlazione media inter-item. Sebbene siano necessari altri
studi per confermare i present risultati e per valutare ulteriori ca-
ratteristiche psicometriche, lo strumento pud essere utilizzato per
orientare, monitorare e valutare attivitd formative con insegnanti
in servizio.

The paper presents the study carried out to develop an instrument

to assess teacher beliefs about teaching and learning in the Italian
context. For this purpose, the pairs of contrasting statements de-
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veloped by Ravitz et al. (2000) to investigate teacher beliefs about
“good teaching” and the nature of learning were adapted to the
Italian context and an initial analysis of their psychometric prop-
erties was conducted. The instrument considers two opposing per-
spectives: transmissive and constructivist. The paper presents a
study that examined the instrument data properties, factorial struc-
ture, and reliability in a sample of 194 Italian primary and second-
ary school teachers. The data properties analysis denoted the
factorizability of the data correlation matrix and, thus, the possi-
bility of performing exploratory factor analysis. The analysis pro-
duced a one-factor solution consistent with expectations. The
factor showed good reliability in terms of internal consistency: ad-
equate McDonald’s o, Cronbach’s o, and average inter-item cor-
relation. Although further investigations are needed to confirm the
present results and evaluate additional psychometric characteristics,
the instrument can be used to guide, monitor, and evaluate train-
ing activities with in-service teachers.

Parole chiave: credenze degli insegnanti, costruzione di scale, va-
lutazione, formazione degli insegnanti.

Keywords: teacher beliefs, scale development, assessment, teacher
education.

1. Introduzione

Le credenze degli insegnanti su insegnamento e apprendimento hanno
un’importanza cruciale nel contesto educativo. Svolgono un ruolo fonda-
mentale nel prendere decisioni, nel guidare il ragionamento, nel concepire,
organizzare e condurre il processo di apprendimento-insegnamento
(Kagan, 1992; Pajares, 1992). Le credenze, spesso implicite, precedono,
riflettono e influenzano le pratiche didattiche degli insegnanti, talvolta in
modo predittivo (Kagan, 1992; Pajares, 1992; Wilkins, 2008). Compren-
dere le credenze degli insegnanti ¢ essenziale per offrire loro mirate strategie
di formazione nell’ambito del loro sviluppo professionale continuo. Valu-
tare le loro credenze fornisce inoltre spunti preziosi per identificare aree di
formazione e supporto necessarie per migliorare le pratiche didattiche e
creare un ambiente di apprendimento ottimale per gli studenti (Kagan,
1992; Kim et al., 2013; Ottenbreit-Leftwich et al., 2010). In tale contesto,
il contributo presenta lo studio che ha esaminato 'adattamento al contesto
italiano e le proprieta psicometriche dello strumento sviluppato da Ravitz
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et al. (2000) per indagare le credenze degli insegnanti sul “buon insegna-
mento” e sulla natura dell'apprendimento.

2. Background teorico

«Tutti gli insegnanti possiedono delle credenze... sul loro lavoro, sui loro
studenti, sulla loro materia e sui loro ruoli e responsabilita...» (Pajares,
1992, p. 314). Le credenze pedagogiche in particolare si riferiscono alle
credenze possedute dagli insegnanti su insegnamento e apprendimento
(Ertmer, 2005), sono associate agli approcci centrati sull’insegnante o sullo
studente (Kim et al., 2013; Ravitz et al., 2000) e si collocano nell’ampio
continuum compreso tra orientamento trasmissivo e costruttivista (Chan
& Elliott, 2004; Kim et al., 2013). Queste credenze si differenziano prin-
cipalmente per il modo in cui concepiscono 'apprendimento degli stu-
denti, 'insegnamento degli insegnanti e i modi migliori per insegnare, il
ruolo di insegnanti e studenti, le strutture sociali per 'apprendimento
(Morrison, 2014; Prince, 2004; Ravitz et al., 2000).

La prospettiva trasmissiva vede 'apprendimento come trasmissione di
conoscenze dall'insegnante agli studentd. Gli studenti apprendono assor-
bendo informazioni e tramite la pratica guidata e ripetitiva. Gli studenti
sono considerati “spugne” o “vasi da riempire”; sono destinatari passivi a
cui trasmettere le informazioni e il ruolo dell'insegnante & quello che King
(1993) ha definito “saggio sul palco”. Le attivita enfatizzate per promuovere
Papprendimento sono quelle predisposte dall’insegnante e prevedono prin-
cipalmente che quest’ultimo presenti un insieme di contenuti predefiniti
e che gli studenti rispondano a domande come quelle del libro di testo.
Linsegnante utilizza quindi principalmente lezioni frontali. Questa pro-
spettiva non da importanza alle strutture sociali per 'apprendimento in
quanto ritiene che la comprensione derivi dall’ascolto e dalla letcura di
spiegazioni ricevute in modo diretto.

La prospettiva costruttivista vede 'apprendimento come processo di
costruzione di significati. Gli studenti apprendono costruendo attivamente
le loro conoscenze attraverso interazioni con 'ambiente, gli altri, le espe-
rienze e le conoscenze pregresse. Sono partecipanti attivi nel processo di
apprendimento e il ruolo dell’insegnante ¢ quello di “guida al fianco”
(King, 1993) che facilita la costruzione della conoscenza. Le attivita enfa-
tizzate per promuovere 'apprendimento sono quelle nelle quali lo studente
¢ protagonista in prima persona e prevedono principalmente che sia coin-
volto in attivita significative e problemi autentici. Gli studenti partecipano
quindi ad attivita che prevedono la ricerca, la riflessione, il vaglio, la siste-
matizzazione e la produzione di contenuti, specialmente in collaborazione
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con i pari. Questa prospettiva da importanza alle strutture sociali per 'ap-
prendimento in quanto ritiene che la comprensione sia il risultato del la-
voro attivo con le conoscenze e della loro applicazione in un contesto
sociale. Gli insegnanti favoriscono 'apprendimento collaborativo e inco-
raggiano gli studenti a rifletcere sulle proprie esperienze e idee per costruire
conoscenze pili profonde e significative.

3. Lo studio

3.1 Partecipanti

Lo studio ha coinvolto 194 insegnanti: 66 di scuola Primaria, 47 di Se-
condaria di primo grado e 81 di secondo grado. L'etd media era 45.1 anni
(DS = 11.2, gamma 20-65) e gli anni di servizio medi 16.7 (DS = 11.8,
gamma 0-40). 11 26.8% erano insegnanti di area scientifico-tecnologica, il
22.2% di area umanistica, il 14.4% erano insegnanti di lingue straniere, il
13.4% insegnava materie multiple (e.g., italiano, storia, geografia, musica,
arte e immagine), il 6.7% di diritto ¢/o economia, il 3.6% di sostegno e il
12.9% di altre aree (e.g., scienze motorie, artistica).

Poiché lo strumento consiste in quattro coppie di affermazioni, consi-
derando I'approccio relativo al rapporto 10:1 (e.g., Nunnally, Bernstein,
1994), il numero di insegnanti coinvolti nello studio ¢ adeguato. Il cam-
pione risulta appropriato anche considerando linee guida piu specifiche
quali quelle di Mundfrom et al. (2005). Nel presente campione, il livello
di comunalita & wide, in quanto le comunalicd delle variabili hanno valori
compresi tra .29 e .52, il numero di fattori ¢ 1 e il rapporto variabile/fattore
¢ 4:1. Considerando il criterio excellent (.98) la dimensione minima del
campione era di 65 unit.

3.2 Strumento

Lo strumento originale di Ravitz et al. (2000) consta di cinque coppie di
affermazioni contrastanti. A seguito di analisi preliminari, I'adattamento
italiano qui proposto si compone invece di quattro coppie (Fig. 1). Queste
mirano a indagare le credenze degli insegnanti sul “buon insegnamento” e
sulla natura dell’'apprendimento considerando due prospettive contrappo-
ste: quella trasmissiva e quella costruttivista. Gli insegnanti sono chiamati
a indicare, su una scala a 5 punti, quanto il proprio punto di vista ¢ vicino
a una delle due affermazioni (A vs B): 1 = Molto vicino ad A; Abbastanza
vicino ad A; Neutrale; Abbastanza vicino a B; Molto vicino a B.
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B. “Tutto molto bello, ma gli studenti non
impareranno davvero una materia se gli
argomenti non vengono trattati in modo
strutturato. Il mio compito & spiegare, far

A. “Vedo il mio ruolo di docente
principalmente come quello di un facilitatore.
Cerco di fornire ai miei studenti opportunita e
risorse per scoprire o costruire i concetti in

- 1 2 3 4 5 | vedereagli studenti come svolgere il lavoro e
autonomia.’ L N
1 0 0O 0O 0O 0O | assegnare attivita ad hoc.
A. “L’aspetto pitl importante B. “L’aspetto piu importante dell’insegnamento
dell’insegnamento & incoraggiare la sono i contenuti curricolari. Sono questi ci6 che
“costruzione di senso™ e il ragionamento negli 1 2 3 4 5 | lacomunifa ritiene necessario che i ragazzi
2 | studenti. I contenuti sono secondari.” 0O 0O O O O | conoscano e sappiano utilizzare.”
N . B. “Sebbene la motivazione sia certamente
A. “E fondamentale che gli studenti si " .
- N . : utile, essa non dovrebbe determinare cosa
appassionino alle attivita scolastiche - interesse ; Lo N N
A P . . studiare. E pit importante che gli studenti
e impegno sono pin importanti dello specifico 5 N . . . : o
1 2 3 4 5 | imparino storia, scienze, matematica e italiano

argomento al quale stanno lavorando. O 0 O O 0| neiloro libridi testo.”

A. “E positivo che si svolgano

contemporaneamente diverse attivita in classe. B. ¢ piti pratico assegnare a tutta la classe la
Alcuni studenti potrebbero sceneggiare un stessa attivita, che abbia direttive chiare e che
testo, altri potrebbero realizzare il set teatrale. possa essere svolta in breve tempo cosi da
Non sempre & facile organizzare le attivita, ma rispettare i tempi di attenzione dei ragazzi e la
i successi ricompensano ampiamente dei 1 2 3 4 5 | programmazione giornaliera della lezione.”

| 4 | fallimenti.” 0 0 0o o g

Affermazioni B: prospettiva costruttivista. Affermazioni A: prospettiva trasmissiva.
Fig. 1. Adattamento italiano dello strumento di Ravitz et al. (2000)

3.3 Analisi dei dati

In primis ¢ stata svolta un’analisi preliminare degli item (i.e., coppie di af-
fermazioni). In secondo luogo, ¢ stata esaminata la factorizzabilica della
matrice di correlazione e quindi la possibilita di procedere con I'analisi fat-
toriale esplorativa (AFE): test di sfericita di Bartlett (Bartlett, 1950) e sta-
tistica KMO (Kaiser, 1974). In terzo luogo, ¢ stata condotta 'AFE
utilizzando come metodo di estrazione dei fattori la fattorizzazione dell’asse
principale e il criterio di Kaiser-Guttman (Guttman, 1954; Kaiser, 1970),
lo scree-test (Horn, 1965) e la parallel analysis (Cattell, 1966) per determi-
nare il numero appropriato di fattori da estrarre. In quarto luogo ¢ stata
valutata l'affidabilica. I criteri per determinare 'adeguatezza della soluzione
fatcoriale sono stati stabiliti a priori. Sono stati rispettati i principi di par-
simonia e struttura semplice (Thurstone, 1947). Sono state considerate
sostanziali le saturazioni = |.30| (Hair et al., 2010). Sono stati considerati
adeguati i fattori con un minimo di tre saturazioni sostanziali (Child, 2006;
Tabachnick, Fidell, 2001), con un’attendibilita in termini coerenza interna
(o di Cronbach, ® di McDonald) = .70 (Fabrigar et al., 1999) e teorica-
mente significativi (Worthington, Whittaker, 2006).

4. Risultati
Analisi preliminare degli item. La Tab. 1 mostra le proprieta degli item.

Non sono stati riscontrati casi mancanti. I valori massimi e minimi della
scala di risposta sono stati scelti almeno una volta, cosi come gli altri valori.
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Il punteggio medio degli item variava tra 1.77 e 2.55 e tutti gli item ave-
vano una deviazione standard di almeno .80, suggerendo che la variabilita
e il range delle risposte erano adeguati. Tutti gli item mostravano valori di
curtosi e asimmetria compresi tra -1 e +1. Questi risultati consentono di
considerare la distribuzione delle risposte agli item approssimabile alla nor-
male (Chiorri, 2011). Anche il punteggio totale della scala ¢ risultato nor-
malmente distribuito (test D’Agostino-Pearson: K* = 4.215, p = .122; si

veda anche Tabella 3).
Item1 Item2 Item3 Item4
N 194 194 194 194
Max 5 5 5 5
Min 1 1 1 1
M 2.15 1.98 1.77 2.55
SD .99 .92 .82 1.16
KU -39 -.03 75 -.86
SK .50 .65 95 27

M = media. SD = deviazione standard. KU = curtosi. SK = asimmetria.
Tab. 1. Proprieta degli item

Adeguatezza dei dati per TAFE. 11 test di sfericita di Bartlett ¢ risultato
significativo (pseudo y? = 153, df = 6, p < .001) e il valore di KMO (.74) ¢
risultato middling sulla base delle linee guida di Kaiser (1974), cosi come
tutti i KMO univariati (tutti = .71). La matrice di correlazione & risultata
quindi fatcorizzabile e appropriata per 'AFE.

AFE. La parallel analysis, lo scree-test e il criterio di Kaiser-Guttman
hanno suggerito il mantenimento di un fattore, coerentemente con il qua-
dro teorico e lo strumento originale. Il fattore ¢ risultato saturato in modo
sostanziale da tutte e quattro le variabili, con saturazioni comprese tra .54
e .72 (Tab. 2). 1l fattore spiegava il 55.29% di varianza. Coerentemente
con il significato degli item e con il quadro teorico, il fattore ¢ stato nomi-
nato “Credenze degli insegnanti su insegnamento ¢ apprendimento”.
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Fattore 1 Comunalita
Saturazioni Estrazione
Item 1 72 52
Item 2 .68 47
Item 3 .60 .35
Item 4 .54 .29

Varianza totale spiegata

Autovalore iniziale

Somma dei quadrati
delle saturazioni

Totale

2.21

1.64

% di varianza

55.29%

40.89%

Metodo di estrazione: fattorizzazione dell’asse principale.
Tab. 2. Soluzione AFE, comunalita degli item e varianza totale spiegata

M
Min | Max| (95% | SD | SK | KU AIC
CI)
Credenze degli inse- 8.45
gnanti su insegnamento ¢ | 4 16 | (8.04- [2.89| .21 |-57| .72 | .73 | .40
apprendimento 8.86)

AIC = Average Inter-Item Correlation = correlazione media inter-item.
95% CI = 95% intervallo di confidenza per la media (limite inferiore - limite
superiore). Il CI della media assume che le medie del campione seguano
una distribuzione t con N - 1 gradi di liberta.
Tab. 3. Statistiche descrittive e coerenza interna della scala

Affidabiliza. 11 coefficiente a di Cronbach (.72) ha indicato una buona
coerenza interna (George & Mallery, 2003). Dato che la correlazione mas-
sima tra gli item era .50, non sembra essere stato il risultato di ridondanze

tra gli item (Chiorri, 2011). Anche il coefficiente ® di McDonald (.73)

ha indicato una buona coerenza interna. In aggiunta, nessun item ha avuto
valori di o 0 ® maggiori di quelli calcolati eliminando I'item. UAIC, inol-
tre, era .40 (min = .32; max = .50), il che ¢ appropriato per un costrutto

specifico come quello qui considerato (Clarke & Watson, 2019).
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5. Conclusioni

Il presente contributo propone una prima analisi delle proprieta psicome-
triche dell'adattamento italiano dello strumento sviluppato da Ravitz et
al. (2000) per indagare le credenze degli insegnanti sul “buon insegna-
mento” e sulla natura dell'apprendimento. I risultati dello studio condotto
hanno evidenziato che, nel campione di insegnanti italiani considerato, i
quattro item dello strumento saturano in modo sostanziale su un unico
fattore che risulta internamente coerente. Sebbene altri studi siano necessari
per valutare ulteriori caratteristiche psicometriche e per confermare i pre-
senti risultati, lo strumento pud essere usato per comprendere meglio le
credenze degli insegnanti e identificare aree in cui potrebbe essere utile for-
nire supporto o formazione, nonché orientare la progettazione della for-
mazione. Lo strumento potrebbe altresi essere utilizzato nell’'ambito del
monitoraggio e della valutazione di attivitd formative condotte con inse-
gnanti in servizio.
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VIIL

Una pluralita di sguardi: il rapporto tra ricercatori, educatori e insegnanti
e il ruolo dellintersoggettivita

Multiple perspectives: the relationship between researchers, educators and
teachers and the role of intersubjectivity

Claudia Fredella — Universita degli Studi di Milano-Bicocca
Luisa Zecca — Universita degli Studi di Milano-Bicocca

Abstract

1l contributo affronta dal punto di vista metodologico vincoli e
opportunita di una ricerca collaborativa avviata con la rete dei do-
poscuola QuBi del NIL Selinunte di Milano. Nella prima fase
esplorativa sono state condotte 24 osservazioni partecipate nei do-
poscuola della rete e 12 osservazioni carta/matita in alcune classi
dei bambini frequentanti i doposcuola. con I'obiettivo di restituire
una descrizione multiprospettica e intersoggettiva del rapporto
scuola-extrascuola. Un primo oggetto indagato ¢ il processo di ac-
cesso al campo: da un lato sono emerse resistenze, sia da parte degli
educatori sia degli insegnanti, che hanno vissuto come un’inge-
renza nella loro sfera professionale la presenza dei ricercatori; dal-
I’altro I'avvio della collaborazione ¢ stato colto come opportunita
per avviare un processo di riconoscimento reciproco. 1l differente
grado di partecipazione richiesto dai referenti dei doposcuola, in
alcuni casi il divieto esplicito di prendere note o “disturbare” gli
educatori/volontari, hanno reso difficile uno sguardo pitt ampio

* Credit author statement: Questo lavoro ¢ frutto del lavoro congiunto delle due au-

trici, tuttavia, ai fini della stesura finale del testo, 1 §§ 1 e 4 sono da attribuire a
Luisa Zecca, i §§ 2 e 3 a Claudia Fredella. Ringraziamo i colleghi Rebecca Coacci,
Valeria Cotza, Peter Lefterov e Sebastiano Motta per la collaborazione nella con-
duzione delle osservazioni partecipanti, Mario Brillante, coordinatore della rete
QubBi Selinunte e tutti gli educatori e volontari che ci accolto nei servizi.
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sui servizi e dunque anche nei report osservativi, pur partendo dalle
medesime domande guida, talvolta non ¢ stato possibile raccogliere
dati sulla relazione educativa che permettessero una triangolazione
con altri strumenti, ma si ¢ recuperata questa prospettiva intersog-
gettiva attraverso un focus group conclusivo con tutti i ricercatori.

The paper delves from a methodological point of view difficulties
and opportunities of a collaborative research carried out with the
NIL Selinunte QuBi after-school network in Milan. During the
first exploratory phase, with the aim of providing a multi-perspec-
tive and intersubjective description of the school/extra-school re-
lationship, 24 participatory observations were realised in the
after-school centers and 12 paper/pencil observations in some
classes of the children attending the after-school centers. A primary
focus of our investigation revolves around the process of gaining
access to the field. On one hand, both educators and teachers ex-
pressed resistance, perceiving the presence of researchers as an in-
trusion into their professional sphere. On the other hand, the
initiation of collaboration was perceived as an opportunity to initi-
ate a process of mutual recognition. The diverse levels of partici-
pation required by the after-school program coordinators, i.e.
explicit prohibitions on taking notes or “disturbing” educators/vol-
unteers, posed challenges in obtaining a comprehensive view of
the services. Consequently, in the observational reports, despite
starting from the same guiding questions, it was sometimes im-
possible to gather data on the educational relationship that would
facilitate triangulation with other instruments. This intersubjective
perspective was regained through a conclusive focus group invol-
ving all the researchers.

Parole chiave: ricerca collaborativa, ricerca esplorativa, intersog-
gettivita, osservazione partecipante.

Keywords: collaborative research, exploratory research, intersub-
jectivity, participant observation.
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1. Introduzione

La ricerca si inserisce in un paradigma ecologico (Brofenbrenner, 1986)
ed ¢ stata condotta nella cornice dell’azione MUSA — Spoke 6 — 3.1.3
“Contrasto e prevenzione dell’abbandono scolastico nei quartieri urbani
svantaggiati”! in collaborazione con la rete QuBi dei “doposcuola” del NIL
Selinunte di Milano e le istituzioni scolastiche. In tutta la cittd metropoli-
tana ¢ attivo il progetto QuBi-La ricetta contro la poverta infantile, un pro-
gramma nato nel 2017, finanziato da fondazioni ed enti privati, finalizzato
a contrastare fenomeni di esclusione sociale promuovendo la collabora-
zione tra le istituzioni pubbliche e il terzo settore e realizzando intervent
mirati a bisogni specifici di 25 quartieri, detti Nuclei di Identitd Locale.
La scelta di intraprendere un percorso di ricerca sul campo di tipo esplo-
rativo, in prima battuta (Mantovani, 1998), ha lo scopo di mettere a fuoco
il tema della centralitd dei nodi delle “reti” ed evidenziarne i processi di
funzionamento per identificare innanzitutto le possibilita di co-ricerca tra
Universita, ETS e Scuola. Il nostro accesso al campo ¢ iniziato con due ri-
cerche etnografiche tra le vie del quartiere in un’area molto estesa di resi-
denzialitd pubblica, sulle percezioni dei giovani (Coacci, 2022), delle
famiglie e dei bambini che lo abitano, persone in prevalenza con back-
ground migratorio, sulla qualit della vita a San Siro. I risultati hanno evi-
denziato multi-problematicita e aspirazione alla trasformazione degli spazi
e dei tempi di vita in luoghi di supporto all'inclusione scolastica e sociale.
Le conoscenze emerse nei primi due anni di ricerca hanno consentito una
progettazione partecipata ed euristica (Leone & Prezza, 1999) di un servi-
zio pilota, /ABC del quartiere, laboratorio di ricerca permanente nato dalla
collaborazione con il Politecnico di Milano e I'Universitd Bocconi. Durante
il terzo anno di ricerca (2022-2023) il team ha iniziato ad utilizzare osser-
vazioni sul campo nei tavoli di coordinamento con cadenza mensile della
rete QuBi dei doposcuola. La documentazione e i dati via via raccoldi e
analizzati hanno lo scopo di informare attori e decisori istituzionali sulle
condizioni di vita, sulle risorse e sulle barriere che incontrano i cittadini
del quartiere nell’accesso ai diritti in particolare quello alla formazione dei
bambini. Il centro, a bassa soglia, ha definito le sue linee progettuali in-
sieme agli abitanti, avviando una ricerca-azione ¢ contemporaneamente
realizzando interventi educativi monitorati. Durante il primo anno di vita

1 Ricerca realizzata all'interno del progetto MUSA — Multilayered Urban Sustaina-
bility Action, finanziato dall’'Unione Europea — NextGenerationEU, PNRR Mis-
sione 4. Componente 2 Linea di Investimento 1.5: Creazione e rafforzamento degli
“ecosistemi dell’innovazione”, costruzione di “leader territoriali di R&S”.
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del centro gli studi sul fenomeno del white flight (Pacchi, Ranci, 2017) e
della segregazione scolastica (Cordini, Parma & Ranci, 2019) hanno orien-
tato verso 'analisi di ricerche valutative sugli interventi socio-educativi at-
tivi in questo territorio evidenziando una lacuna di informazioni.

Il gruppo di ricerca accede al campo, quindi, da una posizione privile-
giata, in quanto gia integrato in esso tramite /ABC del quartiere ¢ comu-
nicando lintenzione di raccogliere documentazione per costruire un
patrimonio comune di informazioni da co-interpretare. I risultati che se-
guono si inseriscono in una fase esplorativa della ricerca che ha I'obiettivo
di restituire una descrizione multiprospettica e intersoggettiva del rapporto
scuola-extrascuola.

2. Metodologia della ricerca

Le macro-finalita dell’azione MUSA — che ha preso le mosse nel settembre
2022 e verra implementata fino ad agosto 2025 — sono la prevenzione e il
contrasto alla dispersione scolastica nel NIL Selinunte di Milano, attraverso
la co-progettazione in equipe multiprofessionali di nuove azioni per po-
tenziare la rete educativa in un’ottica sistemica, come sottolineato anche
al documento elaborato dalla Cabina di regia per la lotta alla dispersione
scolastica e alla poverta educativa (MIUR, 2018; Benvenuto, 2011).

Lobiettivo ¢ costruire un modello di integrazione tra l'istruzione for-
male e gli interventi didattici e socio-educativi di “doposcuola™, rinfor-
zando la sinergia tra scuola ed extra-scuola anche in collaborazione con la
rete degli ETS, e promuovere metodologie didattiche inclusive (Dainese,
2020).

Questa prima fase esplorativa della ricerca ha seguito le tappe della ri-
cerca collaborativa (Degasgné, 1998). Un primo momento di cosituation
focalizzato sulla negoziazione tra attori della rete — il cosiddetto “contratto
collaborativo” — nel quale sono stati definiti ruoli e attese reciproche. In
questa fase la sfida per i ricercatori accademici ¢ stata quella di armonizzare
le proprie aspettative e preoccupazioni con quelle della comunita dei pro-
fessionisti coinvolti.

Si ¢ avviata quindi la fase di coopération nella quale sono stati raccolti i
dati attraverso osservazioni partecipanti nei diversi doposcuola alternate
ad attivita di riflessione durante i tavoli di coordinamento. Si incrociano

2 Il termine viene utilizzato per il suo senso comune ma posto qui tra virgolette con
I'intento di evidenziarne I'incongruith semantica con I'idea stessa di sinergia tra
I'azione educativa dentro e fuori la scuola.
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cosl le due logiche di esplorazione dell’oggetto che diventa al contempo
formazione per i pratici e ricerca per i ricercatori.

Questo ha permesso I'ingresso nella “complessita della pratica” (ivi),
ove il ricercatore & garante del quadro di ricerca e facilitatore del discorso
sul sapere della pratica, ovvero dell’'interazione con gli attori per costruire
il senso della pratica stessa tenendo conto dei vincoli e delle risorse di en-
trambi.

Pit problematica ¢ stata la terza fase di coproduction dell'analisi dei dati
e della formulazione dei risultati, che ¢ rimasta quasi esclusivamente in
capo ai ricercatori, poiché fin dai primi tavoli di coordinamento ¢ stato
dichiarato da parte dei professionisti che il tempo necessario alla rielabo-
razione e riflessione sui dati raccolti non sarebbe stato per loro sostenibile.
Questo ¢ stato chiaramente un aspetto centrale per la costruzione del con-
tratto di ricerca collaborativa e si ¢ dunque optato per una restituzione
dell’elaborazione fatta dai ricercatori durante uno dei tavoli di coordina-
mento.

Si sono effettuale 24 osservazioni partecipanti nei doposcuola della rete
QuBi (5 ricercatori, 18 educatori, 20 volontari) e 12 osservazioni carta/ma-
tita in classe (5 ricercatori, 12 insegnanti, 4 insegnanti di sostegno) che
hanno coinvolto circa 100 alunni scuola primaria e secondaria di I grado.

E stata effettuata una prima analisi tematica riflessiva (Braun & Clarke,
2021, 2022) della documentazione raccolta e di un focus group condotto
con tutti i ricercatori che hanno preso parte alle osservazioni e la respon-
sabile scientifica del progetto MUSA.

In questa sede ci si focalizzera sul tema della relazione tra operatori e
ricercatori nella cornice della ricerca collaborativa, attraverso 'analisi delle
note di campo dei ricercatori durante tutto I'arco di svolgimento delle os-
servazioni e dei verbali dei 10 tavoli di coordinamento, in relazione anche
con quanto emerso nel FG sopra menzionato.
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Data Doposcuola Grado scuola Ricercatori 50‘{1[6
locumento
21/03/2023 | {omunita Progetto rimaria CF N1
WISH-MI Via Mar Jonio | P
Comunita Progetto secondaria I
30/03/2023 WISH-MI Via Mar Jonio | grado CERC N2a, N2b
12/04/2023 SCHO“OL HUI.S”— Equa | secondaria I RC N3
Plesso “G. Negri grado
13/04/2023 Equa - DOREMI Via primaria e secon- | ~p pp N3a, N3b
Micene daria I grado
Telaio delle Arti primaria e secon-
18/04/2023 Via G. Massarenti daria I grado CEVZ N4a, Ndb
20/04/2023 Lfaborator}o di Quartiere primaria e secon- | g by N5a, N5b
Piazza Selinunte daria I grado
Comunita Progetto - primaria e secon-
26/04/2023 QuBi, Via Mar Jonio daria I grado M N6
Custodi sociali - ATT
26/04/2023 | (EQua Comunita Pro- 1 0 ) CF N7
getto, Azione Solidale) P
Via Micene
02/05/2023 Et.‘a insier.ne - DOREMI | secondaria IT CF NS
Via Stratico grado
03/05/2023 | DOREMI Via Maratta primaria CF N9
09/05/2023 | Mixité Scuola Primaria | CF,PL N10a, N10b
Don Gnocchi
Comunita Progetto - primaria e secon-
10/05/2023 QuBj, Via Mar Jonio daria I grado CE SM N1la, N11b
10/05/2023 D.ORI?MI Off campus secondaria T M N12
Via Gigante grado
11/05/2023 Puntf?.lt, Co_mltato .dl secondaria I e IT CF N13
quartiere, Via Paravia grado
11/05/2023 | Mixité Scuola Primaria | oo PL N14
Paravia
11/05/2023 Equa - DOREMI secondaria I RC N15
Via Micene grado
18/05/2023 | Mixité rimaria RC N16
Scuola Primaria Paravia | P
Telaio delle Arti primaria e secon-
19/05/2023 Via G. Massarenti daria I grado PL N17
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24/05/2023 SCHO“OL HUB”— Equa | secondaria I CF Ni8
Plesso “G. Negri grado
Custodi sociali - ATT

14/05/2023 | (EQua Comuniad Pro- ooy CF N19
getto, Azione Solidale) b
Via Micene

25/05/2023 Puntt?.it, Cqmitato .di secondaria I e II CE RC N20
quartiere, Via Paravia grado

31/05/2023 DOREMI Off campus secondaria IT CEVC N21
Via Gigante grado

Tab. 1. Elenco osservazioni partecipanti

3. Analisi dei dati

I temi che sono stati individuati attraverso I'analisi tematica dei dati raccolt
sono schematizzati nella Tabella 2, dove vengono riportate anche alcune
unita di senso esemplificative. Si utilizzano le sigle T per gli appunti presi
dai ricercatori durante i tavoli di coordinamento, V per quanto riportato
nei verbali ufficiali dei tavoli o nella corrispondenza via e-mail, N (Tab. 1)
per le note di campo durante o a margine delle osservazioni.

Si evidenzia come il tavolo doposcuola sia stato prevalentemente un
luogo di condivisione di informazioni e iniziative, presentazioni e narra-
zioni dei servizi, per permettere a tutti di avere un quadro conoscitivo di
cosa accade nel quartiere. Da questa condivisione emerge la grande ric-
chezza di proposte sul territorio e I'obiettivo di mettere in rete le opportu-
nita e le risorse. Piti raramente si sono affrontate questioni metodologiche
e si & avviato un confronto sulle diverse pratiche didattiche e educative uti-
lizzate dai diversi attori del tavolo.

Un primo tema emerso subito nel primo tavolo di coordinamento &
stato quello della “resistenza” alla presenza dei ricercatori nei servizi, che ¢
stata espressa da alcuni operatori in modo esplicito, manifestando preoc-
cupazione, da un lato, per il dispendio di tempo che avrebbe comportato
il doversi relazionare con loro, dall’altro per la possibile ingerenza nelle re-
lazioni educative con gli utenti e con le istituzioni scolastiche. Su questo
secondo aspetto in realta si evidenzia come la disponibilita dell'Universita
a farsi interlocutore sia stata percepita da alcuni coordinatori al contrario
come un’opportunita di avere supporto, proprio dove il tempo-lavoro degli
educatori non consentiva di costruire una relazione stabile e dunque si
sono espressi favorevolmente a delegare ai ricercatori la presa di contatto
con gli insegnanti e nel corso dell’anno scolastico ci hanno contattato per
sottoporci alcune richieste di confronto o intervento su alcuni “casi”.
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Una seconda dimensione indagata ¢ appunto quella del riconoscimento
delle “opportunitd” offerte dal percorso di ricerca intrapreso, legata al tema
dei profili professionali degli operatori e dei volontari, e alla capacita di ri-
conoscimento reciproco. In questi casi le osservazioni sono state occasioni
anche per riflettere sulle strategie didattiche e gli interventi educativi, sulla
gid menzionata necessita di attivare un canale di comunicazione con le
scuole per condividere gli obiettivi per i singoli bambini/ragazzi.

LUniversita Bicocca ha infatti in essere accordi di collaborazione scien-
tifica con I'lC Calasanzio e Cadorna che hanno permesso anche osserva-
zioni in classe da parte dei ricercatori, 'accoglienza di studentesse
tirocinanti e tesiste e prevedono a partire dal prossimo anno scolastico I'at-
tivazione percorsi di ricerca-formazione.

La ricaduta di questi accordi all'interno del tavolo doposcuola si ¢ so-
stanziata nell’invito alle dirigenti e insegnanti a partecipare al tavolo, e nel-
Pinserimento dei referenti nella mailing list del tavolo. Inoltre, sia dai
verbali che dalle note di campo emergono richieste di formazione con-
giunta su alcuni temi specifici (es. didattica laboratoriale, didattica delle
discipline, insegnamento italiano L2) e la condivisione di ulteriori proget-
tazioni, come ad esempio il nuovo accordo di rete per la co-progettazione
del futuro QuBi con il Comune di Milano.

Infine, ¢ emerso anche un tema pilt strettamente legato ai metodi della
ricerca qualitativa, non sempre noti e talvolta non condivisi ¢ sono stati
dunque necessari diversi colloqui chiarificatori, che in alcuni casi hanno
portato a una co-costruzione proficua di strategie e obiettivi, mentre in
altri non sono stat sufficienti a mitigare le inziali resistenze.
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Temi Etichette Unita di senso
Le universita sono “pesanti”. (T'1)
Siamo noi che abbiamo costruito sul campo
. la relazione educativa arrivate voi e a che ti-
Insicurezza . .. . . .
. tolo vi sostituite a noi nell’interlocuzione con
Diffidenza
. . | le scuole? (T'1)
Scarsa conoscenza dei metodi X L N
. . S Potete venire, se necessario, I'importante ¢
Resistenze della ricerca qualitativa . L . .
L . che non disturbiate il lavoro dei volontari.
Scarsa condivisione degli obiet-
tivi (N13)
Condividerei prima dell’incontro cosa chie-
deranno, ponendo dei paletti su domande
scomode che possano ledere o mettere in dif-
ficolta i bambini. (V4)
Opportunita di avere una mano in pitt (T'1)
La presenza dei ricercatori pud essere utile
per i volontari anche come formazione di-
. . . dattica (richieste di bibliografia). (N5a)
Riconoscimento professionale N . o T
. Pud essere strategico che sia 'Universita a in-
Relazione con le scuole . .. .
. . . terloquire con le scuole, a voi rispondono si-
. . | Riconoscimento di un ruolo
Opportunita |. .. curamente. (N7)
istituzionale . N . .
. Il loro intervento dovra essere operativo, li
Formazione . . N
S faro lavorare e li affiancherd a qualche ope-
Aree di miglioramento .
ratore/volontario. (V5)
Grazie al contatto fornito dall’Universita ab-
biamo avviato un dialogo con la scuola
araba. (T9)
. . . . Abbiamo preservato le ore di coordinamento
Sistema di erogazione fondi . . .
T nei tavoli nella nuova co-progettazione con
Vincoli di Tempo . S
. . . il Comune di Milano. (T8)
sistema Problema dei bandi frammen- . . . .
cati Agli educatori non vengono riconosciute ore
ati . .
extra per interviste o focus group. (N3a)
Sono bambini non sono “casi”. (T1)
Preoccupazione metodologica da parte di
un’educatrice: la presenza dei ricercatori “in-
Scarsa conoscenza di strumenti | quina” il contesto (T'1)
e metodi della ricerca qualita- | Chiederd di non prendere appunti ma di fare
Metodi della | tiva leva sulla loro memoria. (V5)

ricerca quali-
tativa

Studi di caso
Osservazioni carta/matita
Ricerca sperimentale

Presenterd ai bambini e ragazzi chi sono in
maniera molto serena, che sono ricercatrici
e che stanno conoscendo (eviterei la parola
osservare) il territorio per poterlo migliorare.
(V5)

La vostra presenza ¢ stata invasiva, siete en-
trati a gamba tesa. (V5)

Tab. 2. Categorie dell’analisi tematica
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4. Conclusioni e futuri sviluppi

La ricerca collaborativa intrapresa con gli Enti del Terzo Settore ha messo
in luce alcuni vincoli di sistema che riguardano in primis I'organizzazione
del tempo-lavoro degli educatori, legata anche al tema della frammenta-
zione delle risorse pubbliche erogate tramite bandi spesso di durata solo
annuale.

Questo aspetto mette in luce le condizioni di contesto che rendono so-
stenibile la co-ricerca, che necessita di tempi lunghi e distesi e di un rico-
noscimento istituzionale di tutti gli attori coinvolti (Losito, 2018). Inoltre,
da parte dei coordinatori sono state a pili riprese sottolineate anche le dif-
ficolta stesse a reclutare educatori, data la precarieta delle posizioni lavora-
tive e i compensi inadeguati, e la conseguente impossibilita a ricavare spazi
per la co-progettazione e di riflessione sulla pratica.

Una seconda problematica riguarda la relazione tra il campo e la ricerca
(Damiano, 2006), terreno nel quale se da un lato sono emerse resistenze,
sia da parte degli educatori sia degli insegnanti, all'ingresso dei ricercatori
in classe o nei doposcuola, percepito come un’ingerenza nella loro sfera
professionale e un dispendio di tempo poco proficuo, dall’altro 'avvio della
collaborazione ¢ stato colto da ambo i lati come 'opportunita di avviare
un processo di conoscenza e riconoscimento professionale reciproco che
ha interessato spesso anche il rapporto con le famiglie e ha avuto impatto
sul rendimento scolastico dei bambini (Sorzio, 2020; Passalacqua, 2022).
Il differente grado di partecipazione durante le osservazioni richiesto dai
referenti dei doposcuola, in alcuni casi il divieto esplicito di prendere note
o “disturbare” gli educatori/volontari, hanno reso difficile uno sguardo pit
ampio sui servizi e dunque anche nei report osservativi, pur partendo dalle
medesime domande guida, talvolta non ¢ stato possibile raccogliere dati
sulla relazione educativa che permettessero una triangolazione con altri
strumenti o ricercatori, ma si ¢ recuperata questa prospettiva intersoggettiva
attraverso il focus group conclusivo con tutti i ricercatori coinvolti. La con-
divisione dei risultati della ricerca con tutti gli attori ha rappresentato un’'oc-
casione di esplicitazione e riflessione sulle criticita e le opportunita emerse
e posto le basi per la costruzione di un’alleanza sempre pit sistemica.
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IX.

Comprendere e valutare i fattori correlati alla motivazione intrinseca degli
insegnanti e allo stile di insegnamento “supportivo”: un’indagine esplora-
tiva

Understanding and Evaluating Factors Related to Teachers’ Intrinsic
Motivation and Supportive Teaching Style: An Exploratory Investigation

Sara Germani — Sapienza Universiti di Roma

Abstract

La motivazione degli insegnanti gioca un ruolo fondamentale nella
qualita del processo di insegnamento-apprendimento. Secondo la
Self-Determination Theory (Ryan & Deci, 2017), la motivazione
dipende dalla soddisfazione di tre bisogni psicologici di base: au-
tonomia, competenza e relazione. Nel contesto dell'insegnamento,
questi bisogni si riflettono nel controllo delle pratiche educative,
nella necessita di sentirsi efficaci nel lavoro e nella connessione con
colleghi e studenti. Quando tali bisogni sono soddisfatti, gli inse-
gnanti risultano pitt motivati e, di conseguenza, in grado di adot-
tare uno stile di insegnamento motivante e di supporto
all’'autonomia degli studenti. Il presente studio esplorativo, con-
dotto su un campione di 187 insegnanti di scuola secondaria, evi-
denzia una correlazione positiva tra la motivazione intrinseca
nell'insegnare e la soddisfazione nella relazione insegnante-stu-
denti. I risultati dello studio sottolineano la necessita di riconoscere
e valorizzare il ruolo delle relazioni interpersonali nei sistemi edu-
cativi, promuovendo una politica scolastica attenta ai bisogni psi-
cologici degli insegnanti e suggerendo che un maggiore impegno
nella comprensione di tali dinamiche pud contribuire a creare un
ambiente di insegnamento pili stimolante. La partecipazione degli
insegnanti alla ricerca empirica si configura come una chiave per
il miglioramento del contesto educativo, orientato allo sviluppo
professionale e alla qualita dell’educazione.
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Teachers’ motivation plays a fundamental role in the quality of the
teaching-learning process. According to the Self-Determination
Theory (Ryan & Deci, 2017), motivation depends on satisfying
three basic psychological needs: autonomy, competence, and re-
latedness. In the context of teaching, these needs are reflected in
the control of educational practices, the need to feel effective in
their work, and the connection with colleagues and students.
When these needs are met, teachers are more motivated and, con-
sequently, able to adopt a motivating and autonomy-supportive
teaching style. This exploratory study, conducted with a sample of
187 secondary school teachers, highlights a positive correlation be-
tween intrinsic motivation to teach and satisfaction in teacher-stu-
dent relationships. The results of the study emphasize the need to
recognize and value the role of interpersonal relationships in edu-
cational systems, promoting a school policy attentive to teachers’
psychological needs, and suggesting that increased commitment
to understanding these dynamics can contribute to creating a more
stimulating teaching environment. Teachers’ participation in em-
pirical research emerges as a key for improving the educational
context, focused on professional development and the quality of
education.

Parole chiave: bisogni psicologici degli insegnanti, stile di insegna-
mento, motivazione intrinseca, self-determination theory.
Keywords: teachers’ psychological needs, teaching style, intrinsic
motivation, self-determination theory.

1. Introduzione

Rafforzare la motivazione lavorativa dei docenti ¢ diventata una delle prio-
ritd dei sistemi di istruzione e formazione europei (Consiglio dell’Unione
Europea, 2020), in quanto risulta essere strettamente correlata alla qualita
dei risultati del processo di insegnamento-apprendimento; le continue in-
novazioni nell’attuale contesto educativo incidono non solo sulle compe-
tenze richieste agli insegnanti, ma anche sulla loro motivazione lavorativa
(Viac & Fraser, 2020), portando quindi alla necessita di comprendere me-
glio i fattori che possono agevolare, o ostacolare, lo sviluppo di tale moti-
vazione. Uno dei quadri teorici pil utilizzati per lo studio della
motivazione ¢ quello della Self-Determination Theory (Ryan & Deci, 2017).
La SDT ¢ una macro-teoria che promuove i contesti sociali e culturali che
favoriscono la motivazione e il benessere attraverso la soddisfazione di tre

Sessione Parallelal | 82 | Metodo



bisogni psicologici di base: autonomia, competenza e relazione. Nel con-
testo dell'insegnamento, la soddisfazione di tali bisogni pud aumentare il
benessere, la motivazione e il senso di integrazione personale dei docenti.
Nello specifico, il bisogno di autonomia si riferisce al controllo che il do-
cente ha sulle proprie pratiche educative. Questo coinvolge la possibilita
di prendere decisioni riguardanti adattamenti al programma didattico e
personalizzare lo stile di insegnamento per rispondere alle specifiche esi-
genze degli studentd. Il bisogno di competenza si riferisce alla necessita del
docente di percepire la propria efficacia nel lavoro educativo, sentendosi
in grado di produrre un impatto positivo sugli studenti. Infine, il bisogno
di relazione riguarda la necessita di stabilire connessioni significative con i
colleghi, gli studenti e I'intera comunita scolastica. Questo aspetto sotto-
linea 'importanza delle relazioni interpersonali nel contesto educativo. La
soddisfazione dei tre bisogni favorisce lo sviluppo della motivazione in-
trinseca dei docenti, poiché si attiva un processo di “internalizzazione”,
che consiste in diversi gradi di regolazione del proprio agire, dalle forme
pil esternamente regolate a quelle caratterizzate dalla massima autorego-
lazione della motivazione. La motivazione autodeterminata, o intrinseca,
si traduce nella capacita del docente di percepire Iattivita dell’insegna-
mento come un elemento distintivo della propria identita, andando oltre
il mero adempimento di un compito e implicando una connessione pro-
fonda e significativa con la professione dell'insegnamento. Invece di essere
percepito come un obbligo esterno, 'insegnamento diventa una parte in-
tegrante del docente, contribuendo in modo sostanziale alla costruzione
della sua identita professionale. Lautodeterminazione riguarda quindi una
motivazione genuina e personale nel plasmare 'approccio e 'impegno del
docente nei confronti della propria pratica educativa (Reeve & Su, 2014;
Roth et al., 2007; Vermote et al., 2022). Le esperienze basate sui bisogni
svolgono, dunque, un ruolo chiave nel determinare la soddisfazione/in-
soddisfazione lavorativa e il burnout degli insegnanti, in modo particolare
le esperienze di esaurimento emotivo (Ryan & Deci, 2017; Vermote et al.,
2022); elementi da tenere in considerazione per la promozione di uno stile
di insegnamento di qualicd e per il benessere degli studenti. Quando un
insegnante ¢ autodeterminato ¢ infatd in grado di adottare uno stile di in-
segnamento motivante e di supporto all’autonomia degli studenti. Que-
stultimo rappresenta uno stile di insegnamento di grande beneficio per
gli studenti, poiché gli insegnanti che supportano 'autonomia creano un
clima di classe in cui gli studenti percepiscono che il processo di appren-
dimento dipende da loro, che il loro comportamento ¢ collegato ai loro
interessi, che si sentono competenti e che fanno parte di un gruppo in cui
si sentono connessi (Reeve, 2016; Reeve & Cheon, 2021); tutti elementi
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essenziali per supportare la motivazione degli studenti e garantire il loro
successo scolastico e formativo (Germani, 2023).

Lattenzione alla soddisfazione dei bisogni degli insegnanti sta ricevendo
solo di recente particolare attenzione, evidenziando la necessita di appro-
fondire la comprensione di come 'esperienza dei bisogni degli insegnanti
influisca sulla loro motivazione e, di conseguenza, sullo stile di insegna-
mento adottato (Mog, Consiglio, & Katz, 2022; Ryan & Deci, 2017; Ver-
mote et al., 2022).

2. La ricerca

Il presente studio ¢ parte di un pilt ampio progetto', finanziato dai Fondi
di Ateno per I'’Avvio alla Ricerca 2022, con I'obiettivo di valorizzare il per-
corso professionale degli insegnanti, partendo dalla comprensione dei fat-
tori collegati alla motivazione lavorativa e al benessere degli insegnanti.
Condotta tra marzo e aprile 2023, la ricerca ha coinvolto complessiva-
mente 187 insegnanti (84.4% di genere femminile) di scuola secondaria
di primo (80.6%) e secondo grado (19.4%). Lapproccio metodologico
adottato ¢ di natura quantitativa, basato su uno studio cross-sezionale. La
partecipazione degli insegnanti ¢ avvenuta mediante la somministrazione
di un questionario online, implementato con un campionamento a va-
langa.

Lobiettivo specifico del contributo ¢ indagare il ruolo della soddisfa-
zione dei bisogni psicologici degli insegnanti sulla loro motivazione intrin-
seca. Nello specifico, la domanda di ricerca si propone di identificare quale
bisogno psicologico sia correlato in misura maggiore con tale motivazione.

2.1 Strumenti e analisi dati

La Soddisfazione dei Bisogni psicologici ¢ stata misurata con 'adattamento
della versione italiana della Basic Psychological Need Satisfaction and Fru-
stration scale (Costa et al., 2018) al contesto dell'insegnamento. La scala &
composta da 16 item, suddivisi in quattro dimensioni: Soddisfazione del
bisogno di autonomia (esempio di item: “Sento un senso di possibilita di

1 Numero protocollo: AR122181669DC143. Titolo del progetto finanziato: Pro-
muovere la motivazione e il benessere degli insegnanti attraverso I'analisi del con-
testo lavorativo: approccio della Self- Determination Theory per uno stile di
insegnamento di qualita. Responsabile della ricerca: Dott.ssa Sara Germani.
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scelta e di liberta nel modo in cui insegnare”); Soddisfazione del bisogno
di relazione con i colleghi (esempio di item: “Sento che i colleghi/le colle-
ghe a cui tengo, tengono a me”); Soddisfazione del bisogno di relazione
con gli studenti (esempio di item: “Mi sento legato/a agli studenti ai quali
tengo”); Soddisfazione del bisogno di competenza (esempio di item: “Sento
di poter raggiungere i miei obiettivi come insegnante”).

La motivazione intrinseca ¢ stata valutata con quattro item della scala
Autonomous Motivation for Teaching (Roth et al., 2007). Esempi di item
includono: “Quando dedico del tempo a parlare con gli studenti, lo faccio
perché mi piace essere in contatto con loro” ¢ “Quando cerco di trovare
argomenti interessanti e nuovi modi di insegnare, lo faccio perché mi di-
verte creare nuove cose ¢ nuovi modi di insegnare.” Entrambe le scale uti-
lizzano una scala Likert a cinque passi, da “completamente in disaccordo”
(1) a “completamente d’accordo” (5).

Sulle scale ¢ stata condotta un’analisi fattoriale esplorativa (EFA) e 'ana-
lisi per I'affidabilica interna (o). Per rispondere alla domanda di ricerca, ¢
stata utilizzata la correlazione lineare di Pearson. Le analisi statistiche sono
state condotte attraverso il software Jamovi 2.0.

3. Risultati

Sulla scala dei bisogni, LEFA ha mostrato un buon adattamento del mo-
dello (RMSEA 0.04; TLI 0.97; KMO 0.83). La valutazione della coerenza
interna delle scale ha restituito coefficienti soddisfacenti per tutte le di-
mensioni misurate. Nello specifico:

— Soddisfazione del bisogno di Autonomia: a = 0.76

— Soddisfazione del bisogno di Relazione con i colleghi: o = 0.85

— Soddisfazione del bisogno di Relazione con gli studenti: o = 0.84
— Soddisfazione del bisogno di Competenza: o = 0.83

— Motivazione Intrinseca: a. = 0.71

Nella Figura 1 sono riportate le correlazioni tra la soddisfazione dei di-
versi bisogni e la motivazione intrinseca.
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Autonomia Relazione  Relazione Competenza Motivazione
Colleghi Studenti p Intrinseca

Autonomia —

Relazione . o

Colleghi 0.306

Relazione ok ok o

Studenti 0.321 0.374

Competenza 0.506%** 0.125 0.345%** —

x;’::::::;“e 0251%%%  0206%*  0.474%% 0.181* —

Fig. 1. Matrice di correlazione. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

I risultati delle correlazioni evidenziano connessioni significative tra la
Motivazione Intrinseca e le varie dimensioni dei bisogni psicologici degli
insegnanti. Nello specifico, la correlazione positiva e significativa con la
soddisfazione del bisogno di autonomia (r=0.251) suggerisce che un mag-
giore senso di controllo nelle proprie attivita lavorative ¢ associato a una
motivazione intrinseca pit elevata. Analogamente, una correlazione signi-
ficativa si osserva tra la soddisfazione del bisogno di Relazione con i colleghi
(r=0.2006), indicando che un legame piti forte con i colleghi & correlato po-
sitivamente alla motivazione degli insegnanti. Il risultato della correlazione
tra soddisfazione del bisogno di Relazione con gli studenti (r=0.474) sug-
gerisce che una connessione pitt profonda con gli studenti ¢ fortemente
associata a una pilt alta motivazione intrinseca nell’insegnamento. Inoltre,
emerge una correlazione positiva, seppur pitt modesta, con la soddisfazione
del bisogno di competenza (r=0.181), indicando che sentirsi efficaci nel
proprio ruolo ¢ associato a un livello pili alto di motivazione. Per quanto
riguarda le correlazioni tra i diversi bisogni, i risultati mostrano che una
maggiore percezione di autonomia nel lavoro ¢ positivamente correlata con
relazioni pit forti sia con colleghi (r=0.306) che con gli studenti (r=0.321).
Inoltre, il senso di autonomia ¢ associato positivamente alla percezione di
competenza (r=0.5006).

In intesi, i dati suggeriscono che la soddisfazione dei bisogni psicologici
¢ strettamente associata alla Motivazione Intrinseca degli insegnanti, sot-
tolineando in modo particolare 'importanza delle relazioni interpersonali
e della percezione di autonomia nel contesto educativo.
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4. Conclusioni

Cid che spinge una persona a intraprendere il percorso per diventare inse-
gnante riveste fondamentale importanza. Questo perché il coinvolgimento
e il benessere degli insegnanti non dipendono tanto dall’obiettivo perse-
guito, quanto piuttosto dalla motivazione che guida questo percorso (Reeve
& Su, 2014). Nello sviluppo professionale dei docenti, il contesto svolge
un ruolo cruciale nel sostenere e sviluppare la loro motivazione lavorativa.
I risultati appena discussi evidenziano 'importanza di considerare come le
dinamiche tra la motivazione e la soddisfazione dei bisogni possono in-
fluenzare la pratica di insegnamento, con un’'importante ricaduta sull’intero
processo di insegnamento-apprendimento. In particolare, si evidenzia il
ruolo cruciale della relazione insegnante-studente nello sviluppo della mo-
tivazione intrinseca degli insegnanti. Cid implica che in un ambiente sco-
lastico positivo, gli insegnanti apprezzano maggiormente la propria
professione, svolgendola con piacere e interesse. Questa positivita si riflette
nell’abilitad di motivare e coinvolgere gli studenti, promuovendo un ap-
prendimento positivo e di alta qualita. Inoltre, la correlazione tra il bisogno
di competenza e il bisogno di autonomia sottolinea la necessita di creare
contesti scolastici in cui i docenti possano scegliere il modo in cui adattare
le pratiche educative e il proprio stile di insegnamento alle esigenze degli
studenti, percependosi cosi anche pii efficaci e in grado di svolgere il pro-
prio lavoro.

I risultati dello studio possono infine suggerire 'importanza di svilup-
pare una politica scolastica adeguata ai bisogni degli insegnanti, il cui ruolo
decisivo nel processo educativo va non soltanto riconosciuto, ma concre-
tamente valorizzato, al fine di creare un clima positivo per I'intera comunita
scolastica. La responsabilitd di promuovere contesti in grado di soddisfare
i bisogni psicologici degli insegnanti ricade sui sistemi educativi e un mag-
giore investimento nella comprensione di tali dinamiche puo contribuire
a informare politiche e pratiche che promuovano un ambiente di insegna-
mento sano ¢ stimolante, favorendo il benessere degli insegnanti ¢ il suc-
cesso degli studenti. La partecipazione degli insegnanti alla ricerca empirica
puo, pertanto, essere vista come una chiave per promuovere miglioramenti
significativi nel contesto educativo, in ottica di sviluppo professionale, per
migliorare la qualita dell'educazione degli alunni (Zanniello, 2023).
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X.

11 dato, la ricerca pedagogica, la politica. Ipotesi interpretative

Data, educational research, politics. Hypotheses for an interpretation

Andrea Giacomantonio — Universita Telematica Pegaso
Luana Salvarani — Universiti degli Studi di Parma

Abstract

Dati e teoria sono reciprocamente interconnessi. La storia dell’edu-
cazione ci insegna come i dispositivi educativi ricorrano a diverse
formazioni discorsive e strumenti per validare se stessi e ottenere
il necessario consenso sociale. Auctoritas, religione, retorica e bu-
rocrazia sono tra queste formazioni discorsive storicamente rile-
vanti. Negli ultimi tempi i dati hanno assunto un fondamentale
ruolo di validazione. La consapevolezza di come funziona questo
meccanismo e delle forti connessioni tra dati e teoria ¢ fondamen-
tale per rendere i dati un reale strumento di conoscenza e miglio-
ramento. Larticolo presenta brevemente questo problema e offre
alcuni strumenti interpretativi basandosi sulla riflessione foucaul-
tiana e sulla storia dei sistemi scolastici negli Stati Uniti nel dician-
novesimo e ventesimo secolo.

Data and theory are mutually interconnected. The history of edu-
cation teaches us how educational dispositifs recurred to different
discourses and instruments in order to be validated and obtain the
necessary social consensus. Authority, religion, rhetoric and
bureaucracy are among these discourses. In recent times, data have
assumed this fundamental validation role. The awareness on how
this mechanism works and of the strong connections between data
and theory is crucial in order to make data real instrument for

Credit author statement: Limpianto e i contenuti del presente contributo sono stati
concordati dai due autori; il primo, il quarto e il quinto paragrafo sono comunque
attribuibili a Luana Salvarani; mentre gli altri, il secondo e il terzo, ad Andrea Gia-
comantonio.
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knowledge and improvement. The article shortly presents this
problem and offers some interpreting tools relying on Foucaultian
reflection and the history of school systems in 19" and 20" century
United States.

Parole chiave: dati, dispositivi, processi di validazione, pensiero
storico.

Keywords: data, dispositifs, validation processes, historical thin-
king.

1. Introduzione

Le evidenze. Probabilmente prove d’efficacia di un trattamento: medico,
agricolo, di socializzazione o educativo. Le congetture sulle loro proprieta
sono diverse e parzialmente in conflitto (Pellegrini, 2017, 2021). II para-
digma quantitativo sembra aver conquistato una posizione (quasi) ege-
mone rinvigorendo il confronto, mai realmente sopito, tra i sostenitori del
metodo nomotetico e di quello idiografico. Al centro del dibattito le pro-
cedure (di produzione,) di rilevazione e di trattamento statistico del dato.
Elemento centrale di riflessioni blasonate e raffinate, il dato appare attual-
mente problema metodologico difficilmente disciplinabile. Con frequenza
minore detiene posizioni centrali in dibattiti epistemologici e, ancor pilt
raramente, se ne studia la relazione con le foucaultiane formazioni discor-
sive e con gli associati dispositivi di potere. Anche se le conseguenze di
queste riflessioni potrebbero esercitare un effetto probabilmente d’elevata
intensita sulle ipotesi intorno alla natura dell’evidenza.

La prima parte della nostra argomentazione ha due obiettivi. Da una
parte, affrontiamo il problema dell’oggestivita, ricordando come la distin-
zione tra dato e teoria sia probabilmente molto sottile, sottilissima, quasi
inesistente. Dall’altra, riproponiamo un programma di lavoro di matrice
foucaultiana — che in ambito educativo ¢ stato sviluppato solo parzialmente
— che ricollocando il dato nel suo luogo naturale, le formazioni discorsive,
ne esplicita le relazioni probabilmente sistematiche con i dispositivi di po-
tere.

Successivamente si propone uno spunto di riflessione sulla inerente sto-
ricita del dato e sulla sua recente assunzione a componente validante di un
dispositivo o delle formazioni discorsive che lo sostengono. Prima del dato,
componenti validanti quali I'zuctorizas, la sanzione religiosa, la performa-
tivitd retorica hanno esercitato a lungo la medesima funzione. A partire
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dal Diciottesimo secolo, anche la struttura procedurale, incarnata nella
serie di passaggi a cui si da il nome collettivo di burocrazia, ha assunto un
forte potere validante con I'avvento dei sistemi scolastici e formativi di
massa; cid che ¢ fattibile e controllabile ne viene automaticamente legitti-
mato. Tuctti i processi di validazione sono in sé moralmente neutri; 'evi-
denza, o presunta tale, del dato che va sostituendo le precedenti
componenti validanti non ha carattere di evoluzione o di involuzione.
Come per le componenti precedenti, 'unico rischio sotteso alla sua pre-
senza & non avere coscienza dei limiti e potenzialita del dato come forma-
zione discorsiva e come strumento di potere.

2. Sulla linea di demarcazione tra dato e teoria. Ipotesi visalber-
ghiane

La natura del dato e il suo rapporto con la teoria sono 'oggetto di pagine
celeberrime del pensiero occidentale. Impossibile in questa sede darne
degna testimonianza. Ci limitiamo conseguentemente ad argomentare la
nostra congettura rendendo un omaggio all’Aldo Visalberghi.

In merito le sue ipotesi richiamano esplicitamente il pensiero di John
Dewey. Ogni ricerca prende le mosse per ridurre all’ordine una situazione
problematica. E questa, I'esperienza indeterminata, che governa I'indagine.
Il dato conseguentemente viene generato in funzione dell'incremento del
controllo sull’ambiente, della soluzione del problema. Non ha un valore
ontologico, non rappresenta un oggetto preesistente alla ricerca generatrice
di conoscenza (Visalberghi, 1958, p. 7).

Una chiave di lettura comprensibile alla luce del principio transazionale
che Visalberghi articola in due moduli: «1) in qualunque genere di ricerca
dobbiamo tener presente che le distinzioni, le determinazioni e specifica-
zioni introdotte, hanno valore funzionale rispetto ai problemi del caso, e
non ontologico (aspetto o modulo critico); 2) in qualunque genere di ri-
cerca dobbiamo tener presente che le realtd che studiamo sono strettamente
interdipendenti ed interconnesse, non solo fra loro ma anche con gli aleri
aspetti del reale lasciati necessariamente ai margini dell'indagine in atto
(aspetto o modulo descrittivo)» (Visalberghi, 1958, p. 12). Da un lato,
quindi, i dati sono parte delle «determinazioni» che vengono introdotte
con l'obiettivo di accrescere la conoscenza. D’altra parte, sono generati
dalla nostra interpretazione del problema. In termini pilt & /a page, affon-
dano le loro radici nell’analisi della letteratura: nelle teorie e nelle ipotesi
che utilizziamo per attribuire significato alla situazione indeterminata, che
suggeriscono le prime idee per ridurne il disordine.
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Il debito di questa posizione nei confronti dell'operazionalismo (Bridg-
man, 1927) emerge nell’esame delle relazioni tra fatti (o dati) e valori. «Il
cosiddetto “essere”, il cosiddetto “fatto” non sono che specificazioni o li-
mitazioni delle infinite alternative possibili di azione, considerate in relativo
isolamento rispetto al flusso infinito delle effettive scelte umane; il “valore”
non ¢ che la rottura di questo isolamento, non ¢ che il significato nuovo
che le singole scelte assumono in funzione di altre scelte probabili, in vista
di un’integrazione “ideale” che chiamiamo “dover essere” (Visalberghi,
1958, p. 103). Una lettura alternativa rispetto a quella che abbiamo appena
presentato che esamina il dato in relazione alla conoscenza; ma fortemente
coerente. Un dato viene determinato dalla formulazione del piano d’azione
che consente il conseguimento di un fine-in-vista. Rappresenta probabil-
mente il mezzo materiale quando esso ¢ stato disciplinato dal mezzo pro-
cedurale (Dewey, 1992, pp. 147-158). Tuttavia, il significato dello stesso
dato si modifica radicalmente se interpretato alla luce di fini-in-vista alter-
nativi. Un farto ¢ determinato quando si esaminano «conseguenze pit li-
mitate e puntuali», appare come valore quando si analizzano «conseguenze
pilt estese e persistenti» (Visalberghi, 1958, p. 104).

Concludiamo. Visalberghi mostra con chiarezza 'essenza della nostra
congettura: la linea di demarcazione tra dato e teoria & veramente esigua.
Ur'ipotesi che, largamente condivisa, possiamo assumere provvisoriamente
come un dato di fatto.

3. Il dato e le formazioni discorsive

Assumiamo, senza argomentare, che il dato entri nel processo di produ-
zione della conoscenza sotto la forma di enunciato. E irrilevante ai nostri
fini che si presenti come etichetta, come numero o come una russelliana
proposizione atomica. Se la relazione tra il dato e la teoria ¢ cosi intensa,
la domanda vitale da porsi ¢ nel nostro caso: quali sono le regole storiche di
produzione degli enunciati relativi ai dati nelle scienze dell'educazione? Per
identificare queste tecniche di significazione, bisogna necessariamente con-
frontarsi con la trama di relazioni che occorre tra scienza e potere.

Il primo luogo, ¢ opportuno esplicitare perché abbiamo qualificaco la
domanda come vitale. Gli enunciati di cui discorriamo sono probabilmente
elementi costitutivi di positivita storiche, di dispositivi. Nonostante il va-
lore che assume il concetto nell’economia del suo discorso, Michel Fou-
cault ne fornisce una proto-definizione solo in una conversazione del 1977
(Foucaut, 2005). Giorgio Agamben la sintetizza brillantemente. Un dispo-
sitivo &: «1) E un insieme eterogeneo, che include virtualmente qualsiasi
cosa, linguistico e non-linguistico allo stesso titolo: discorsi, istituzioni,
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edifici, leggi, misure di polizia, proposizioni filosofiche ecc. Il dispositivo
in se stesso ¢ la rete che si stabilisce tra questi elementi. 2) Il dispositivo ha
sempre una funzione strategica concreta e si iscrive sempre in una relazione
di potere. 3) Come tale, risulta dall’incrocio di relazioni di potere e di re-
lazioni di sapere» (Agamben, 2006, p. 6). All'uomo non ¢ dato vivere al-
lesterno di un dispositivo (Deleuze, 1989). Al contrario, al suo interno si
realizzano i processi d’antropogenesi del soggetto, che sembra: «cid che ri-
sulta dalla relazione e, per cosi dire, dal corpo a corpo fra i viventd e i di-
spositivi» (Agamben, 2000, p. 15). Questa ¢ la ragione per cui sia sul piano
pedagogico sia su quello educativo il quesito iniziale ¢ vitale: ogni agenzia
educativa — un articolato dispositivo costituito anche da enunciati fatcuali
— attiva processi di soggettivazione ed & impossibile stabilire 2 priori o sulla
base delle intenzioni dei professionisti dell’educazione se questi saranno
processi di liberazione o di assoggettamento.

Sul piano del metodo, Foucault individua tre livelli di analisi di un di-
spositivo: quello strategico, il genealogico e 'archeologico (Foucault,
1978). Lultimo ¢ quello che ci interessa da vicino in questa sede. Foucault
lo esplora ne Larcheologie du savoir (1969). Al suo interno vi occupano
una posizione centrale le formazioni discorsive: profondamente diverse dal-
apparato terminologico-concettuale di una disciplina scientifica, «sono
leggi di formazione di tutto un insieme di oggetti, di tipi di formulazione,
di concetti, di opzioni teoriche, che sono impiegate nelle istituzioni, nelle
tecniche, in comportamenti individuali o collettivi, in operazioni politiche,
in attivita scientifiche, in finzioni letterarie, in speculazioni teoriche. Lin-
sieme cosl formato a partire dal sistema di positivita [il dispositivo] e ma-
nifestato nell’unitd di una formazione discorsiva, ¢ cid che potremmo
chiamare un sapere. Il sapere non ¢ una somma di conoscenze» (Foucault,
2007, pp. 64-65). La loro identificazione richiede un lavoro articolato che
ne individui il referenziale, il tipo di scarto enunciativo, il reticolo teorico, il
campo di possibilitis strategiche, elementi che possiamo approssimativamente
immaginare come 'oggetto di una formazione discorsiva, la sintassi, la se-
mantica, il campo d’applicazione.

Un lavoro essenziale per identificare le strutture che governano i dispo-
sitivi educativi e i loro dati e che, nonostante le intenzioni degli operatori,
producono processi di assoggettamento — come, per esempio, pud accadere
ad alcuni dispositivi di orientamento (Romito, 2016).

4. 1l dato prima del dato

Il concetto di formazione discorsiva & particolarmente atto ad analizzare i
processi di validazione che i dispositivi educativi, tra gli altri, hanno portato

Sessione Parallelal | 93 | Metodo



con sé durante la loro storia. Oggi il dato, quantitativo e qualitativo, ac-
compagnato da un apparato metodologico che ne garantisca ['utilizzabilita
¢ imprescindibile non solo per valutare efficacia di un dispositivo educa-
tivo ma anche per promuovere il consenso sociale attorno a quel disposi-
tivo, farlo percepire come corretto, proporzionato, auspicabile, in alcuni
casi risolutivo di problemi che vanno oltre le potenzialita di un contesto
formativo (come problemi legati al tessuto industriale, alle dinamiche com-
merciali o monetarie, alla trasformazione dei codici comunicativi). Tutta-
via, in termini storici il fenomeno ¢ molto recente. Formazioni discorsive
precedenti hanno incluso, per esempio, il concetto di aucroritas, che attra-
verso l'attribuzione ad alcuni autori di assodato prestigio simbolico poteva
conferire valore di verita a determinati assunti culturali, politici o scienti-
fici. La filologia, inclusa la filologia biblica, ha quindi assunto, in partico-
lare all'epoca del Rinascimento e della Riforma, un valore validante
particolare, consentendo di fornire una patente di autenticit o falsitd a un
testo (con i concetti in esso contenuti) e a costruire attribuzioni che con-
sentivano di collegare una determinata tradizione testuale a una fonte par-
ticolarmente autorevole. Non ¢ neppure il caso di soffermarsi sul
fondamentale valore validante di tutte le formazioni discorsive legate alle
differenti confessioni religiose e ai loro rituali.

Un'altra formazione discorsiva particolarmente rilevante a livello storico
e politico ¢ stata la retorica e, pilt in generale, I'aspetto performativo del
discorso persuasivo, in grado di conferirvi un alto valore di verita e di ef-
ficacia nei contesti. In ambito educativo, I'abilita retorica del magister/ pre-
cettore ha consentito, fino a tempi recenti, di stabilirne e rafforzarne il
ruolo e la pur difficile posizione sociale.

Con l'avvento della scolarizzazione di massa, 'apparato amministrativo
e organizzativo ha assunto a sua volta il valore di formazione discorsiva: la
struttura procedurale valida cio che essa rende possibile e realizzabile. Non
¢ ipotizzabile una struttura burocratico-organizzativa totalmente neutra.
Al contrario, una procedura incorpora ad ogni passaggio scelte valoriali
che sarebbero probabilmente rifiutate se imposte come tali, ma che ven-
gono implicitamente e facilmente assimilate come parte di una necessita
organizzativa e funzionale. Secondo Michael B. Katz (1971), i riformatori
educativi hanno spesso fallito a causa della loro incapacita di riconoscere
«the integral relationship between the bureaucratic organization of educa-
tional and certain class-bound values».
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5. La tentazione dell’ One Best System e la storia come antidoto

In questo contesto, ¢ normale che la formazione discorsiva dominante si
affermi con spiccati caratteri di inevitabilita ed efficacia organizzativa, con
fini estrinseci ben definiti e con un corredo di dati che ne sostengono la
necessitd. Tale meccanismo ¢ particolarmente visibile in ambito educativo,
dove l'accettazione del dispositivo passa attraverso I'assunzione sociale di
esso a strumento indispensabile per la formazione, I'identita e il controllo
sociale dei giovani o di categorie ritenute relativamente pitt deboli. Cid
non implica che il dato non venga rilevato correttamente o che venga con-
sapevolmente alterato per sostenere determinati dispositivi. Al contrario,
il dato pud contenere in sé gli unici strumenti per discutere criticamente
il dispositivo ed eventualmente decretarne I'obsolescenza.

La storia dell’educazione in ambito statunitense ci ha insegnato come
la presenza di una formazione discorsiva quale 'organizzazione scolastica
e la tensione all'uniformica e alla coesione della Progressive Era & stata in
grado, autonomamente, di convogliare e riordinare le spinte centrifughe
del liberalismo educativo radicale verso un set di valori condivisi che face-
vano capo a realth urbane caratterizzate da una vigorosa crescita, da mol-
teplici opportunita di benessere e da una cultura bianca, anglosassone e
protestante. Come scrisse un osservatore nel 1885, «Modern civilization
is rapidly tending to uniformity and unity... The best is the best every-
where» (John D. Philbrick, Cizy School Systems in the United Stares). La
tentazione dell’One Best System (Tyack, 1984) ¢ il punto di caduta, il Graal
di ogni dispositivo educativo. Il dato ha la capacita di sfidare criticamente
tale meccanismo. Ma cid pud avvenire se la consapevolezza della storicita
del dato ne consente I'uso relativistico, impedendo che il dato si trasformi,
a sua volta, in dispositivo che contiene in sé la formazione discorsiva ne-
cessaria per la propria legittimazione.
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XI.

Io e la scuola. Indagine sul benessere a scuola degli studenti degli istituti
superiori

Me And The School. Survey of high school students’ well-being at school

Pietro Lucisano — Sapienza Universita di Roma
Emanuela Botta — Universita degli Studi dell’Aquila
Emiliane Rubat du Mérac — Sapienza Universita di Roma

Abstract

La ricerca presentata ricade nell'ambito degli studi sulle condizioni
di benessere e disagio a scuola degli studenti. In accordo con gli
studenti e con la dirigente di un liceo romano ¢ stato costruito un
questionario basato in parte su modelli tratti da precedenti ricerche
(Antonova, 2016; du Mérac, Livi & Lucisano, 2020; Stanzione,
2017; Livi et al., 2023) e in parte su richieste specifiche degli stu-
denti. Il questionario ¢ stato poi proposto a due licei laziali racco-
gliendo un campione di 871 studenti. Sui dati sono state effettuate
analisi fattoriali e di scala finalizzate a far emergere la struttura del
costrutto e a testarne la coerenza. Il costrutto comprende 8 scale:
Considerazione, Senso di protezione, Ambiente, Valutazione degli
insegnanti, Didattica attiva, Coesione della classe, Ansia generale,
Ansia da valutazione, che presentano ottimi valori di saturazione
degli item sui fattori e alti livelli di coerenza interna, alpha di Cron-
bach fra .842 ¢ .935. Lanalisi della varianza rispetto alla variabile
Rendimento mostra che gli studenti con rendimento pit basso si
sentono meno considerati e meno protetti, percepiscono il gruppo
classe come meno coeso e tendono sia a valutare in modo meno

* Credit author statement: 11 contributo & frutto del lavoro congiunto degli autori, in

particolare P. Lucisano ha scritto il §. 4; E. Botta i §§ 1, 3.1, E. Rubat du Mérac i
§§ 2 € 3.2. Inoltre, esso ¢ parte di un progetto coordinato dal prof. Lucisano. Mem-
bri del gruppo di ricerca sono: E. Botta, E. Rubat du Mérac, I. Stanzione, A. An-
tonova, S. Livi, M. De Luca, L. Rossi e A. Favella.
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positivo i propri insegnanti sia ad avere una maggiore ansia da va-
lutazione. La cluster analysis rileva che il campione si articola in
gruppi distind in relazione ai valori di ansia e benessere e che gli
studenti pil fragili presentano bassi valori nelle scale di benessere
e ald valori in quelle di ansia.

The research presented falls within the scope of studies on students’
conditions of well-being and discomfort at school. In agreement
with the students and the head teacher at a high school in Rome,
a questionnaire was constructed based partly on models drawn
from previous research (Antonova, 2016; du Mérac, Livi & Luci-
sano, 2020; Stanzione, 2017; Livi et al., 2023) and partly on spe-
cific student requests. The questionnaire was then administered to
two high schools in the Lazio region, resulting in a sample of 871
students. Factor and scale analyses were conducted on the data to
explore the construct’s factor structure and test its consistency. The
construct comprises 8 scales: Consideration, Sense of Protection,
Environment, Teacher Evaluation, Active Teaching, Class Cohe-
sion, General Anxiety, Assessment Anxiety, exhibiting excellent
item saturation values on the factors and high levels of internal
consistency, with Cronbach’s alpha ranging from .842 to .935.
Analysis of variance over the variable Performance shows that
lower-performing students feel less valued and protected, perceive
less cohesion within the class group, evaluate their teachers less
positively, and experience higher evaluation anxiety. Cluster analy-
sis reveals distinct groups within the sample based on anxiety and
well-being values, with the weakest students exhibiting low well-
being scores and high anxiety scores.

Parole chiave: ansia da valutazione, benessere, coesione classe, va-
lutazione insegnanti.

Keywords: test anxiety, well-being, classroom cohesion, teacher
evaluation.

1. Introduzione

In questo saggio si presentano alcuni dei primi risultati di una ricerca av-
viata presso le scuole superiori della regione Lazio per la validazione di uno
strumento finalizzato ad indagare fattori di benessere ¢ disagio degli stu-
denti nel contesto scolastico. Il benessere cosi, come inteso dal WHO

(2001), &
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uno stato di benessere in cui ogni individuo realizza il proprio po-
tenziale, ¢ in grado di affrontare i normali stress della vita, puo la-
vorare in modo produttivo e fruttuoso ed ¢ in grado di dare un
contributo alla propria comunita.

Il costrutto del benessere appare dunque complesso e multidimensio-
nale (Bradburn, 1969; Bronfenbrenner et al., 1986; Diener, 1984; Noble
etal., 2008), ¢ in generale fortemente connesso alle relazioni che si instau-
rano con gli altri e, in ambito scolastico, con il costrutto della partecipa-
zione (Graham et al., 2022). Le relazioni che gli studenti intrattengono
con i genitori, i coetaneli, gli insegnanti, il personale ¢ la comunita in ge-
nerale sono infatti fondamentali per costruire, all'interno delle molteplici
comunita in cui si vive e si opera, senso di appartenenza, legami sociali,
spirito di collaborazione e senso di responsabilita (Cohen, 2006; Fielding,
2015; Heinsch et al., 2020; Lundy & Cook-Sather, 2016; Mannion,
2010). Graham et al. (2022) hanno inoltre approfondito, relativamente al
contesto scolastico, il legame fra benessere e partecipazione, intendendo
con partecipazione il lavorare insieme e I'avere voce e influenza sulle attivita
che si svolgono nell’aula e fuori di essa, oltre che la possibilita di compiere
in modo consapevole ed effettivo scelte educative e personali. Dalla lette-
ratura emergono I'importanza del dialogo e delle relazioni collaborative sia
come spazio di partecipazione in sé sia come fondamento di tutta la par-
tecipazione e il lavorare insieme, a livello intergenerazionale, risulta uno
dei principali predittori di benessere:

1l semplice esprimere un’opinione non costituisce benessere. piut-
tosto 'impatto di quella voce — attraverso I'influenza, la scelta o
I'azione condivisa — che conta davvero (Graham et al., 2022,

p.476).

Attualmente perd nelle scuole gli investimenti in relazione al benessere
sono orientati o all'educazione alla salute o al fornire agli studenti supporto
psicologico, mentre la questione delle relazioni e della partecipazione ri-
mane costantemente in secondo piano; quest’ultima in particolare & limi-
tata alla garanzia della rappresentanza, che di per sé non ¢ affatto
equivalente alla partecipazione. Tale scelta risulta comprensibile se si riflette
sul fatto che la rappresentanza ¢ relativamente facile da incorporare nei si-
stemi tradizionali, e che ¢ in linea con le preferenze degli insegnanti di in-
canalare la partecipazione degli studenti in modo organizzato e delimitato
(Graham et al., 2022; Horgan et al., 2017).

A livello individuale lo studente per stare bene a scuola ha la necessita
di essere riconosciuto, nel senso attribuito a tale termine da Honneth
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(1995) e tradotto da Graham et al. (2017) nelle azioni chiave dell’essere
“curato”, “rispettato” e “valorizzato”. In questottica lo strumento incorpora
le dimensioni della Considerazione, che contempla la possibilita di espri-
mere il proprio punto di vista, il rispetto della persona da molteplici punti
di vista e il sentirsi presi in considerazione, e del Senso di protezione che
descrive il sentirsi protetti dagli atteggiamenti sgradevoli di docenti e com-
pagni. Inoltre, prevede le dimensioni Didattica e Valutazione degli inse-
gnanti che consentono agli studenti di esprimersi in relazione al loro
coinvolgimento nelle scelte didattiche e a caratteristiche degli insegnanti
quali empatia, diponibilita all’ascolto e rispetto delle differenze.

Si ¢ inclusa poi la scala della Coesione della classe (Livi et al., 2023) in
considerazione del fatto che il gruppo classe rappresenta spesso un riferi-
mento relazionale nodale nello sviluppo affettivo e cognitivo dei giovani,
in cui gli altri possono rappresentare sia una risorsa positiva di competenze
e di protezione, sia la fonte di un confronto sociale che alimenta compe-
titivid, ansia e stress. La coesione sociale & qui intesa secondo la definizione
che ne danno Livi et al. (2019), seguendo la descrizione fornita da Hogg
(1993), come «l’attrazione dei membri all'idea del gruppo, alla sua imma-
gine prototipica condivisa ¢ al modo in cui essa si riflette nelle caracteristi-
che e nella condotta del membro prototipico». Essa risulta un’efficace
predittore sia dell’Ansia da valutazione sia della Valutazione degli inse-
gnanti (Lucisano & Botta, 2023). Gli student, infatti, valutano sé stessi e
il proprio rendimento scolastico, academic self-concepr (Marsh & Parker,
1984; Marsh, 1987), anche in relazione alle performance dei compagni.
La percezione del proprio rendimento, in riferimento al modello del
BFLPE (Big-Fish-Little-Pond Effect, Marsh & Parker, 1984), varia sia in
base a dati oggettivi, valutazioni e feedback degli insegnanti, sia in base al
rendimento dei compagni, subendone ur’influenza positiva quando il ren-
dimento individuale ¢ migliore di quello dei compagni, e viceversa. Lim-
patto negativo del confronto sociale pud portare ad un abbassamento del
rendimento scolastico (Byrne, 1996; Marsh & Yeung, 1997a; Guay, Marsh
& Boivin, 2003) e influenzare le decisioni sul proprio futuro (Davis, 1966;
Marsh & Yeung, 1997b) e il benessere psicologico. Livi et al. (2019) rile-
vano poi lo stretto legame fra la Coesione della classe e I'academic self-con-
cept, osservando che «ad alti livelli di coesione percepita, 'impatto del
confronto con i voti dei compagni ¢ pilt negativo di quello che emerge
quando la coesione percepita ¢, invece, bassa» e che sono «gli studenti gia
altamente performanti a trarre beneficio dai processi di confronto sociale
in classi molto coese; al contrario, la vicinanza psicologica con i compagni
di classe non stempera (ma, anzi, peggiora) I'effetto che il confronto con
gli altri ha sulle percezioni riguardo al futuro di coloro che si percepiscono
— accademicamente parlando — meno capaci degli altri».
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Fra i diversi fattori connessi al benessere emerge infine il costrutto del-
Iansia sia generale sia da valutazione (Carver et al., 1983; Lucisano &
Botta, 2023). Quest’ultima in particolare si presenta con risposte fisiolo-
giche, sociali e di comportamento connesse al timore di fallire nelle veri-
fiche in classe (Zeidner, 1998; 2005; 2010) ed ¢ influenzata dalle
aspettative e dalle pressioni di genitori e insegnanti a ottenere buoni risul-
tati (De Francesco et al., 2020). Lansia, a sua volta, influenza sia il rendi-
mento scolastico (McCurdy et al., 2022) sia la salute mentale degli studenti
(Reupert, 2020).

Leffettivo miglioramento del benessere degli studenti a scuola ne-
cessita dunque di un cambiamento di paradigma, che metta in di-
scussione le gerarchie e i processi che strutturano la scuola formale,
riconsiderando il ruolo degli studenti nella comunita scolastica e
il modo in cui il potere, 'autorita e il processo decisionale sono
negoziati e vissuti (Cohen, 2006; Fielding, 2015; Graham et al.,
2019; Lundy & Cook-Sather, 2016; Mannion, 2010) e richiede
la promozione di esperienze positive nell’apprendimento per ri-
durre i livelli di ansia sperimentati in ambito scolastico (Fisak et
al., 2011).

2. Strumenti e metodi

Il questionario, denominato “Io e la scuola”, ¢ stato costruito ispirandosi
a diversi scrumenti pensati per stimare alcune dimensioni del benessere
degli studenti nel contesto scolastico. Il primo riferimento ¢ stato il que-
stionario somministrato nell’ambito del progetto Teens’ Voice (Lucisano
& du Mérac, 2019; du Mérac, Livi & Lucisano, 2020), che indaga nume-
rosi e diversi aspetti dal benessere, alle credenze politiche, alle aspirazioni
degli studenti al termine della scuola secondaria di secondo grado. 11 se-
condo riferimento, “Come ti senti a scuola” (Antonova, 2016; Antonova
etal.,, 2016; Stanzione, 2017), ¢ stato di ispirazione per esplorare i costrutti
dell'ansia, generale e da valutazione, del senso di sicurezza (Antonova,
2016; Mammarella et al., 2018), dell’ambiente e della didattica. Infine, &
stata presa in considerazione la scala SCCS (School Class Cohesion Scale,
Livi et al., 2023), per la coesione del gruppo classe.

Il gruppo di ricerca ha operato in costante collaborazione con gli stu-
denti e la dirigenza di un liceo romano, con I'intenzione di tradurre i ri-
sultati in risorse e materiali che possano sostenere gli sforzi delle scuole per
il miglioramento del benessere degli studenti.

A valle del processo di validazione (Lucisano & Botta, 2023) lo stru-
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mento ¢ risultato composto da 66 item, 13 domande per I'individuazione
delle variabili di sfondo e 3 domande aperte, articolate nelle dimensioni:

— Considerazione (8 item),

— Senso di protezione (8 item),

— Ambiente (5 item),

— Valutazione degli insegnanti (14 item),
— Didattica (9 item),

— Coesione della classe (12 item),

— Ansia generale (5 item),

— Ansia da valutazione (5 item).

Il questionario ¢ stato somministrato, dopo aver raccolto il consenso
degli studenti e dei genitori, a un campione di convenienza di 871 studenti
di due Licei del Lazio. La partecipazione ¢ stata su base volontaria e la som-
ministrazione ¢ avvenuta in modalitd online, accessibile con vari strumenti.
Il campione ¢ composto prevalentemente da studentesse, 56,4%, e com-
prende un piccolo numero di studenti che non si identificano in un genere
binario, 1,6%. Un numero pilt consistente di studenti, il 12,3%, dichiara
di sentirsi parte di una minoranza di tipo etnico, religioso, politico, di
aspetto o di genere. Relativamente alle variabili Paese di nascita dello stu-
dente e Paese di nascita dei genitori la maggioranza degli studenti, '84%
del campione, ¢ nata in Italia e ha entrambi i genitori nati in Italia. La di-
stribuzione percentuale degli studenti per anno di corso ¢ abbastanza omo-
genea, oscilla fra il 18,8% degli iscritti al quinto anno e il 24,5% degli
iscritti al secondo anno e solo una piccola parte di loro dichiara di aver ri-
petuto uno (2,8%) o pili anni scolastici (0,5%). Rispetto invece al proprio
rendimento scolastico la maggior parte degli studenti, 71,5%, si attribuisce
un rendimento buono o molto buono, come illustrato nel grafico in figura

1.
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Fig.1. Distribuzione percentuale del campione rispetto al rendimento

3. Risultati

3.1 Rendimento, benessere e ansia

I dadi raccolti sono stati sottoposti a numerose analisi finalizzate sia a vali-
dare lo strumento (Lucisano & Botta, 2023) sia ad analizzare il fenomeno.
Per la validazione sono state effettuate in prima istanza un’analisi fattoriale
esplorativa e poi un'analisi confermativa che hanno portato alla definizione
di un modello a tre dimensioni, una dimensione del Benessere, articolata
in 6 fatcori, e due distinte dimensioni di Ansia, quella generale ¢ quella da

valutazione, come illustrato in figura 2.
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Fig. 2. Modello CFA di secondo livello
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I risultati della CFA sono stati molto buoni. Il modello presenta un in-
dice di adattamento RMSEA pari a 0.049, CFI pari a 0.915 e TLI pari a
0.912. Sui fattori ¢ stata condotta anche un’analisi di scala per la stima
della coerenza interna e tutte le scale presentano valori dell’alpha di Cron-
bach superiori a .840 ¢ in prevalenza prossimi o superiori a .900. La tabella
1 riporta una sintetica descrizione di ciascuna scala.

Tab. 1: Struttura del questionarie “Io e la scuola™
Scala Descrizione Item di esempio o di
Benessere | Considerazione | E niferibile al tema della soddisfazione Quanto se1 soddisfatto .8%0
personale in relazione al contesto. Un alte | della possibilita di
punteggio alla scala indica che lo studente | esprimere il tuo punto di
percepisce I"ambiente scuola rispettoso vista.
della sua persona e di stimolo alla sua
partecipazione.
Senso d1 E riferibile al senso di protezione da A scuola quanto ti senti .865
protezione comportamenti spiacevoli. Un alto protetto dall'essere preso
punteggio alla scala indica che lo studente | in giro dai compagni.
percepisce "ambiente scuola come
profettivo e sicuro.
Ambiente E riferibile al tema della soddisfazione Indica quanto sei .893
personale in relazione al contesto. Un alto | soddisfatto della pulizia
punteggio alla scala indica che lo studente | degli ambient:.
percepisce |"ambiente scuola come
dignitoso, sicuro & confortevole.
Valutazione Un alto punteggio alla scala indica che lo Nella tua esperienza 923
degli studente & complessivamente soddisfatto scolastica quanto gli
insegnanti del rapporto con gli insegnanti € delle loro | insegnanti hanno mostrato
competenze professionali disciplinari e rispetto per gli studenti.
didattiche.
Didattica E riferibile al tema della soddisfazione Nella tua esperienza 842
personale in relazione al contesto. Un alto | scolastica in che misura
punteggio alla scala indica che lo studente | hai trovato
apprezza le modalita di svolgimento coinvolgimento degli
dell attivita didattica. studenti nelle decisioni
sull'attivita didattica.
Coesione della | Un alto punteggio alla scala indica che lo Mi piace studiare e/o 935
classe studente ha un buon rapporto con 1 svolgere le diverse attivitd
compagni di classe sia in relazione scolastiche proposte dai
all’attivita scolastica sia come gruppo di docenti con i compagni
amici. della mia classe.
Ansia generale Un alto punteggio alla scala indica che lo A wolte I’ansia mi fa 884
studente manifesta alcuni sintomi generici | mancare il respiro.
di ansia, nervosismo e stress.
Ansia da valutazione Un alto punteggio alla scala indica che lo Ho paura delle 802
studente vive come molto ansiogeni 1 interrogazioni € dei
momenti di valutazione. compiti in classe.

I risultati delle Anova rispetto alle principali variabili di sfondo, delle
analisi di regressione e delle analisi fattoriali sono riportati nel dettaglio
nello studio di validazione (Lucisano & Botta, 2023), mentre in questo
breve saggio presentiamo un approfondimento di analisi relativamente al-
lautopercezione del rendimento scolastico e una cluster analysis.

Rispetto al rendimento scolastico ¢ stata effettuata una analisi della va-
rianza a una via con post hoc Bonferroni. Gia dalle analisi delle statistiche
descrittive dei punteggi grezzi per ciascuna delle scale emerge che coloro
che si percepiscono come studenti scarsi hanno generalmente medie pilt

Sessione Parallelal | 104 | Metodo



basse e range di variazione che spesso non raggiungono il valore massimo
di scala per i fattori di benessere e quello minimo per i fattori di ansia.

Tab.2: isti descrittive delle scale in relazione alla variabile i
Considerazione | Senso i ‘Ambiente Valutazione Didamica | Coesione della | Ansia generale | Ansia da
Seala/ protezione degli inscgnanti classe valutazione

i Media | Range | Media| Range | Media | Range | Media| Range | Media | Range | Media| Range | Media| Range | Media| Range
Male 286 [(L460)| 315 | (15) | 263 | 15) [ 258 | (.4 | 302 | (467 276 | (47| 299 | (15) | 407 | (1.40.5)
Sufficiente

3.06 (L3) 296 (1.3) 2.98 [§5) 294 (1.5) 315 (1.5) 287 (1.5) 275 [§5) 3.86 (1.5)

Abbastanza
bene 315 | (15) | 306 | (15) | 291 | (15) [ 303 | (15) | 314 | (15) | 302 |(L492)| 260 | (15) | 374 | (L3)

Molto bene 531 | (L5) | 333 | (1L9) | 290 | 15 | 326 |(305)| 328 |@ILS)| 316 | (15) | 265 | 5 [ 361 | (1.5
Totale 315 | (LS) | 311 | (L) | 291 | a5 | 305 | (15) | 317 | (1.5) | 301 | (15) | 267 | a5 [ 375 | (1.5)

LAnova rileva differenze statisticamente significative fra le medie di
scala nei fattori Considerazione, Senso di protezione, Valutazione degli in-
segnanti, Coesione della classe e Ansia da valutazione. Entrando nel merito
e analizzando i risultati dell’analisi post hoc osserviamo che le differenze
sono prevalentemente fra gli estremi Male-Molto bene, generalmente nel-
I'ordine di mezza deviazione standard, e talvolta fra Sufficiente e Molto
bene, sempre a svantaggio degli studenti con rendimento pilt basso, che si
sentono meno considerati e meno protetti, percepiscono il gruppo classe
come meno coeso ¢ tendono sia a valutare in modo meno positivo i propri
insegnanti sia ad avere una maggiore ansia da valutazione, come illustrato

in tabella 3.

Tab. 3: Analisi Post hoc

Scala Dev. §td. | Rendimento Differenza
Considerazione 0-80 | Male < Molto bene 0.45

Sufficiente < Molto bene 25
Senso di 091 | Syfficiente < Molto bene 037
protezione

Abbastanza bene < Molto bene 0.27
Valutazione degli 0.77 | Male < Sufficiente 0.36
i ti
insegnan Male < Abbastanza bene 0.46

Male < Molto bene 0.68
Coesione della 0.95 | sufficiente < Molto bene 0.30
classe

Male < Molto bene 0.39
Ansia da 1.04 | Male > Molto bene 0.45
valutazione

I risultati sono quindi coerenti con la letteratura sull’ academic self-con-
cept e sull'impatto negativo del confronto sociale sul rendimento (Peterson,
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2011), che rischia di trasformarsi in processo circolare da cui lo studente
avra difficoled ad uscire se non adeguatamente supportato. Un ulteriore ri-
scontro lo ritroviamo nei risultati delle indagini Teen’s voice in cui la bassa
percezione del proprio rendimento rispetto al gruppo classe corrisponde a
medie basse nelle scale dei valori prosociali; questi studenti si «presentano
con punteggi medi pilt alti in Furberia, mentre con punteggi pilt bassi nelle
scale di Sapienza, Equitd, Merito e Impegno. [...] Potremmo affermare
che mentre un’esperienza positiva all’interno della scuola favorisce le scelte
di valori prosociali, un’esperienza difficile incoraggia 'assunzione di valori
legati al cercare di cavarsela» (Lucisano & du Mérac, 2016).

3.2 Cluster analysis

Infine, ¢ stato effettuato un clustering non gerarchico con il metodo delle
k-medie utilizzando come variabili tutte le scale standardizzate e testando
i modelli a due e quattro cluster. Dal primo modello emergono due gruppi,
quasi con la stessa cardinalitd, caratterizzati dall’avere valori opposti nelle
scale di Benessere e Ansia. Nel Cluster 1 troviamo gli studenti che hanno
valori alti di benessere e un basso livello di ansia, come possiamo osservare
in figura 3. Nel secondo si ritrovano la maggioranza degli studenti che per-
cepiscono di avere un basso rendimento, 66%, e solo un terzo di coloro
che si autovalutano come molto bravi, 36%. Ben il 64% degli studenti che
dichiarano di sentirsi parte di una minoranza, la maggioranza delle stu-
dentesse, 59%, e la quasi totalita di coloro che non si identificano in un
genere binario, 86%, a fronte di poco pili di un terzo degli studenti maschi
ricadono nel cluster 2. Il modello a 4 cluster offre una visione pit raffinata
la cui lettura, benché pitt complessa, conferma nella sostanza i risultati
sugli studenti pit fragili. Inoltre, esso convalida il modello fattoriale del
costrutto, evidenziando 'indipendenza fra i fattori di benessere e quelli di
ansia.
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4. Conclusioni

Gli approfondimenti successivi alla validazione confermano 'efficacia dello
strumento per la rilevazione di alcuni aspetti rilevanti dell’esperienza sco-
lastica degli studenti. Dal presente lavoro emerge in particolare lo stretto
rapporto che si realizza tra U'esperienza scolastica in senso stretto, in termini
di profitto scolastico, e alcune dimensioni di benessere e di ansia. Trattan-
dosi di una relazione bidirezionale ¢ difficile ipotizzare rapporti di causa
effetto ovvero se siano il malessere e 'ansia a influire sul cattivo rendimento
scolastico o viceversa.

Nei fatti le scuole dovrebbero considerare questa relazione e curare in-
sieme i due aspetti, rendimento e relazione. Non si pud pensare di miglio-
rare il benessere degli studenti senza migliorare i loro risultati scolastici né
pensare di poter accrescere il rendimento senza curare il benessere. In linea
con questa visione, ¢ stata avviata un’ulteriore fase di indagine finalizzata
ad ampliare il campione di riferimento all'intera gamma delle scuole se-
condarie di secondo grado. Lobiettivo ¢ fornire alle scuole supporto, at-
traverso materiali e strumenti, incluso lo sviluppo di un sito che consenta
loro di integrare le tematiche emerse nella progettazione di istituto. Come
evidenziato da Cook-Sather (2006, p. 5), infatti, prestare ascolto alla «“voce
degli studenti” richiede un cambiamento culturale che apra gli spazi e le
menti non solo al suono ma anche alla presenza e al potere degli studenti».
Lanalisi delle risposte alle domande aperte del questionario conferma ul-
teriormente I'esigenza degli studenti di partecipare attivamente e di espri-
mersi in merito alla loro esperienza scolastica.
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ching models in small and rural schools. The case of “Classes in rete”

Giuseppina Rita Jose Mangione — Istituto Nazionale di Documentazione
Innovazione e Ricerca Educativa

Michelle Pieri — Universitir degli Studi di Trieste
Stefano Cacciamani — Universita della Valle d’Aosta

Abstract

Le piccole scuole, diffuse nelle aree rurali e remote del mondo, pre-
sentano caratteristiche e sfide specifiche rispetto alle scuole urbane.
La ricerca educativa ha dedicato una crescente attenzione a queste
realtd, cercando di comprenderne le caratteristiche, i problemi e le
potenzialita, ma anche di progettare e valutare interventi in grado
di migliorare anche attraverso I'uso delle tecnologie la qualita del-
l'istruzione e a promuovere lo sviluppo locale. Tra gli approcci me-
todologici utilizzati in questo ambito, il Design Based Research,
rispondendo alla critica del metodo sperimentale in ambito edu-
cativo permette di: integrare la ricerca e la progettazione di solu-
zioni educative, al fine di testare soluzioni (chiamate “interventi”)
ai problemi educativi; generare teorie che possano spiegare e mi-
gliorare i processi di insegnamento e apprendimento; di generare
innovazione e cambiamento delle persone e dei sistemi coinvolti.
Nel presente lavoro verra presentata 'applicazione del DBR nel
contesto delle piccole scuole italiane. In particolare, verra descritta

* Credit author statement: Giuseppina Rita Mangione ¢ autrice del § “Risultati della

sperimentazione e Discussione”. Michelle Pieri ¢ autrice del § “Fare Ricerca nelle
piccole scuole. Metodi e Contesti sperimentali”. Stefano Cacciamani ¢ autore del
§ “Caratteristiche del Design Based Research e applicazione in Classi in rete”.
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la progettazione, attraverso la tecnica del Conjecture Mapping, del
modello “Classi in rete”, messo a punto per affrontare il problema
dell’isolamento sociale e culturale delle classi remote. Verra quindi
proposta I'analisi dei risultati ottenuti dalla sua prima implemen-
tazione nelle scuole delle aree interne dell’Abruzzo e verranno in-
fine presentate le indicazioni di cambiamento del modello per la
progettazione del secondo ciclo di implementazione.

Small schools, widespread in rural and remote areas of the world,
present specific characteristics and challenges compared to urban
schools. Educational research has devoted increasing attention to
these realities, seeking to understand their characteristics, problems
and potential, but also to design and evaluate interventions capable
of improving the quality of education, including through the use
of technology, and to promote local development. Among the
methodological approaches used in this field, Design-Based Re-
search, responding to the criticism of the experimental method in
education, makes it possible to: integrate research and the design
of educational solutions, in order to test solutions (called “inter-
ventions”) to educational problems; generate theories that can ex-
plain and improve teaching and learning processes; generate
innovation and change of the people and systems involved. In this
paper, the application of DBR in the context of small Italian
schools will be presented. In particular, the design, through the
Conjecture Mapping technique, of the “Classi in rete” model, de-
veloped to address the problem of the social and cultural isolation
of remote classes, will be described. An analysis of the results ob-
tained from its first implementation in schools in the inland areas
of Abruzzo will then be proposed and, finally, the indications for
changing the model for the design of the second implementation
cycle will be presented.

Parole chiave: design based research, conjecture mapping, classi in
rete, piccole scuole.
Keywords: design based research, conjecture mapping, classi in
rete, small schools.

1. Fare Ricerca nelle piccole scuole. Metodi e Contesti sperimen-

tali

Le piccole scuole presentano caratteristiche e sfide specifiche rispetto alle

scuole urbane (Fargas-Malet & Bagley, 2022; Cannella, Mangione & Ri-
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voltella, 2020). La ricerca educativa sta dedicando una sempre maggiore
attenzione a queste realtd, cercando di comprenderne le caratteristiche, i
problemi e le potenzialith, ma anche di progettare e valutare interventi in
grado di migliorare, anche attraverso I'uso delle tecnologie, la qualita del-
listruzione ¢ promuovere lo sviluppo locale (Mangione & Cannella,
2020). Tra gli approcci metodologici utilizzati in questo ambito, il Design
Based Research (DBR), rispondendo alla critica del metodo sperimentale
in ambito educativo (Collins, 1999) consente di:

* integrare la ricerca e la progettazione di soluzioni educative al fine di
testare soluzioni (denominate “interventi”) ai problemi educativi
(Wang & Hannafin, 2005);

* generare teorie che possano spiegare e migliorare i processi di insegna-
mento e apprendimento;

* innovare e modificare (Anderson & Shattuck, 2012; Hoadley & Cam-
pos, 2022) le persone e i sistemi coinvolti (Barab & Squire, 2004; De-
sign-Based Research Collective, 2003; Cacciamani, 2022).

Si vedra ora, presentando un’applicazione del DBR nel contesto delle
piccole scuole italiane, come 'approccio DBR pué contribuire alla defini-
zione di un modello organizzativo in grado di favorire il superamento del-
Iisolamento sociale e culturale delle piccole scuole. Dall’analisi della
letteratura scientifica si evince che questo approccio risulta appropriato per
gli insegnanti che operano nelle scuole isolate ¢ hanno un accesso decisa-
mente pit ridotto, rispetto ai colleghi nei contesti urbani, allo sviluppo e
al supporto professionale (Barab & Squire 2004; Cobb et al., 2003; Sari
& Lim, 2012; Trimmer, 2020). Questo approccio ¢ funzionale sia alla co-
progettazione di percorsi per i giovani che vivono nelle aree rurali che al-
I’avanzamento della ricerca nell’ambito dell’educazione rurale, meno
studiata rispetto a quella urbana (Bhaduri et al., 2022). Nello specifico in
questo contributo verra descritta la progettazione, attraverso la tecnica del
Conjecture Mapping, del modello “Classi in rete”, messo a punto per af-
frontare il problema dell’isolamento sociale e culturale delle classi remote
(Mangione et al., 2021; Mangione & Pieri, 2021; Cacciamani, 2022). Il
modello “Classi in rete” trae origine dallo studio di Ecole éloignée en Ré-
seau (Laferritre et al., 2012), un’iniziativa governativa quebecchese fina-
lizzata a salvaguardare le piccole realtd scolastiche remote e ad assicurare
un’educazione di qualita anche nei luoghi abitati pit isolati e difficili da
raggiungere. “Classi in rete” poggia su un “setting ibrido”, ossia su un si-
stema che combina le interazioni sociali nella classe fisica con altre che, in-
vece, avvengono online tramite specifici supporti tecnologici e attraversano
ruoli, spazi e attivita (Mangione & Pieri, 2019). “Classi in rete” prevede il
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partenariato tra classi e plessi diversi, i quali si impegnano nel progettare
un percorso uguale per tutti, finalizzato a vederli coinvolti nelle stesse at-
tivita e nella gestione delle classi come se fossero una sola, adattando ca-
lendari, spazi e ruoli classicamente attribuiti al docente e gestendo
parallelamente le attivitd che caratterizzeranno la loro pianificazione pe-
dagogica. Alla base di questo modello vi sono i seguenti tre principi peda-

gogici:

1. La classe come comunita che costruisce conoscenza. Il modello si fonda
sulla pedagogia della costruzione della conoscenza del modello Kno-
wledge Building (Allaire & Laferriere, 2013; Bereiter & Scardamalia,
2010). II Knowledge Building & un modello pedagogico che si basa
sulla collaborazione finalizzata ad arricchire il capitale culturale della
comunita andando oltre 'apprendimento individuale che si genera (Al-
laire & Laferriére, 2013; Scardamalia & Bereiter, 2003). Le comunita
del modello “Classi in rete” si configurano come vere ¢ proprie comu-
nita che costruiscono conoscenza in quanto sono orientate a creare co-
noscenza di valore per la comunitd stessa (Scardamalia, 2002;
Scardamalia & Bereiter, 2006; Scardamalia & Bereiter, 2010).

2. Insegnare per problemi. Lo studio di problematiche autentiche ¢ il
cuore dell’'approccio pedagogico di questo modello. Insegnare per pro-
blemi significa coinvolgere gli allievi su problemi reali, lasciando al
tempo stesso spazio alla loro creativita e consentendo loro di appro-
fondire la comprensione individuale e collettiva dell’argomento.

3. Promuovere il dialogo tramite le tecnologie. Coinvolti nello studio di
un problema reale e autentico, gli studenti vengono invitati a formulare
domande e a esprimere idee in merito alla propria comprensione del
problema e a migliorare tutd insieme le idee apparentemente pitt pro-
mettenti per meglio comprendere, o anche risolvere, il problema stesso.

Nell’anno scolastico 2020-2021 INDIRE, in collaborazione con il
Centre scolaire du Fleuve et des Lacs (Ministere de 'éducation et de I'en-
seignement supérieur du Québec), 'Universita Telematica degli Studi IUL,
I'Ufficio scolastico Regionale Abruzzo ¢ un esperto dell’Universita della
Valle d’Aosta, ha sperimentato il modello “Classi in rete” in 7 piccole
scuole italiane del territorio Abruzzese con un coinvolgimento di 23 do-
centi, 14 della scuola primaria e 7 della scuola secondaria di primo grado.
Le classi gemellate a partire da un progetto educativo condiviso hanno la-
vorato come in una unica classe e i docenti hanno assunto ruoli funzionali
al lavoro per gruppi trasversali valorizzando anche le situazioni di elevata
eterogeneita.
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2. Caratteristiche del Design Based Research e applicazione in
“Classi in rete”

Il DBR ¢ un approccio metodologico sistematico ma flessibile che prevede
la collaborazione tra ricercatori e professionisti che operano in uno speci-
fico contesto educativo. Questo approccio persegue contemporaneamente
due obiettivi: far avanzare I'elaborazione teorica e sviluppare un intervento
nel mondo reale (Design-Based Research Collective, 2003). Il DBR si ca-
ratterizza per cinque aspetti principali (Wang & Hannafin, 2005): 1)
I'identificazione di obiettivi pragmatici di ricerca che intendono produrre
un affinamento sia della teoria che della pratica, 2) 'uso di una metodo-
logia di ricerca guidata dalla teoria e fondata su studi e pratiche pertinenti
il problema oggetto di studio, 3) la realizzazione di un processo di ricerca
interattivo, iterativo e flessibile, 4) I'utilizzo di metodi di ricerca misti che
integrano aspetti qualitativi e quantitativi ¢, infine, 5) la produzione di ri-
sultati di ricerca contestuali.

Il processo di ricerca, i risultati e ogni cambiamento rispetto al piano
originale sono documentati insieme alla “lezione appresa” (McKenney &
Reeves, 2013).

Sandoval (2014) ha introdotto la tecnica del Conjecture Mapping (Map-
patura della congettura) per esplicitare le congetture (o anche “ipotesi prov-
visorie”) che vengono formulate per spiegare come promuovere
Papprendimento in un particolare ambiente che si intende costruire. Una
Mappatura della congettura comprende sei principali elementi: 1) High
level Conjectures (Congetture di alto livello) che ipotizzano quali aspetti
possano favorire il tipo di apprendimento che si ¢ interessati a promuovere
in quel particolare contesto, 2) un Embodiment (Incorporazione) di tali
aspetti in un progetto specifico, che ¢ articolato in strumenti e materiali,
strutture del compito, strutture dei partecipanti e pratiche discorsive, 3)
Design Conjectures (Congetture di progetto), ovvero le ipotesi che il team
di ricerca ha su come una data incorporazione ci si aspetta generi un certo
tipo di processi di mediazione e che questi producano i risultati attesi, 4)
i processi di mediazione, che favoriscono la produzione dei risultati, 5)
Theoretical Conjectures (Congetture teoriche), che contengono ipotesi su
quali processi di mediazione favoriscono I emergere dei risultati attesi e
6) i risultati descritti in termini di variabili osservate.
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Fig. 1. Conjecture Mapping (adattata da Sandoval, 2014)

Sulla base dell’analisi del problema e della letteratura sulle piccole
scuole, il team dei ricercatori ha assunto che “Classi in rete”, grazie alla co-
struzione di comunita collaborative di classi in reti di scuole potesse costi-
tuirsi come una risorsa importante per affrontare il problema individuato.
In relazione a tale assunto sono stati definiti 5 obiettivi di ricerca inerenti
diversi aspetti su cui 'implementazione del modello avrebbe potuto intro-
durre cambiamenti (processi di inclusione educativa, progettazione edu-
cativa, attivita in classe, organizzazione scolastica e formazione docenti)
utili allo scopo. A tali obiettivi sono state collegate le Congetture di alto
livello contenenti ipotesi sul fatto che il progetto, per contribuire al supe-
ramento dell'isolamento sociale e culturale, potesse favorire: 1) 'attivazione
di processi di inclusione riguardanti sia i docenti sia gli studenti, 2) lo svi-
luppo di nuove modalita di progettazione per temi, di tipo transdisciplinare
e per competenze, 3) la promozione del lavoro per gruppi eterogenei per
eta e livelli, 4) un ripensamento della gestione organizzativa della scuola
in ordine a spazi, tempi e gestione delle risorse umane, 5) lo sviluppo di
un modello formativo, centrato sulla costruzione di una comunita colla-
borativa, che promuova la disponibilita al cambiamento degli insegnanti.

Le Congetture di alto livello sono state reificate all'interno di una In-
corporazione del progetto, articolata nelle seguenti componenti: strumenti
e materiali (modello Knowledge Building, ambienti online Knowledge
Forum e Webex e con gli strumenti di progettazione o Canevas); strutture
del compito (elaborazione dei progetti da parte dei docenti) strutture dei
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partecipanti (gruppi di lavoro docenti per I'elaborazione dei progetti e reti
di classi per ogni progetto); pratiche discorsive (Scaffold a supporto del-
Pinterazione discorsiva online asincrona). Le Congetture di progetto pre-
vedevano che tale incorporazione attivasse alcuni processi di mediazione:
discussioni online sincrone e asincrone nei gruppi dei docenti; feedback a
parte del team d ricercatori ai progetti elaborati da docenti; interazioni
asincrone mediante Knowledge Forum, e Interazioni sincrone mediante
Webex. Le Congetture teoriche hanno permesso di individuare per ogni
obiettivo un insieme di variabili che rilevassero gli aspetti su cui ogni obiet-
tivo era focalizzato e che concorrevano a raccogliere informazioni sul su-
peramento dell’isolamento sociale e culturale delle piccole scuole.

3. Risultati e Discussione

Il lavoro a carattere sperimentale e prevalentemente valutativo essendo
orientato a riflettere e restituire il valore di un modello didattico e orga-
nizzativo ha permesso di offrire risposte a problemi rilevanti caratterizzanti
il contesto delle piccole scuole. I principali risultati riportati di seguito
sono da riferirsi agli obiettivi della ricerca e alle Conjecture di alto livello
cosi esplicitate:

1. lattivazione di processi di inclusione riguardanti sia i docenti sia gli
studenti;

2. lo sviluppo di nuove modalita di progettazione per temi, di tipo tran-

sdisciplinare e per competenze;

la promozione del lavoro per gruppi eterogenei per eta e livelli;

un ripensamento della gestione organizzativa della scuola in ordine a

spazi, tempi ¢ gestione delle risorse umane;

5. lo sviluppo di un modello formativo, centrato sulla costruzione di una
comunita collaborativa, che promuova la disponibilita al cambiamento
degli insegnanti.

N

Con riferimento alla Conjecture 1 “I'attivazione di processi di inclusione
riguardanti sia i docenti sia gli studenti” I'esperienza ha favorito la dimen-
sione del confronto, del gemellaggio e della condivisione di percorsi tra
docenti di realta scolastiche differenti e isolate andando a promuovere in-
contri inclusivi orientati al cambiamento nelle pratiche di progettazione e
azione didattica. Una formula blended learning, come quella di “Classi in
rete”, viene ritenuta molto utile per quelle scuole che presentano proble-
matiche connesse agli ostacoli ambientali, che impediscono gli studenti di
frequentare in maniera continuativa la scuola o ai docenti di raggiungere
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laula fisica. Inoltre, la collaborazione consentita dagli ambienti di lavoro
trova una sua particolare specificita nella capacita degli studenti di sup-
portare i propri pari, in modo inclusivo e nel rispetto delle opinioni altrui.

Con riferimento alla Conjecture 2 “Lo sviluppo di nuove modalita di
progettazione per temi, di tipo transdisciplinare e per competenze” il lavoro
di analisi ha permesso una riflessione che, con riferimento alla consapevo-
lezza dell'ecologia dell’azione (Morin, 2000), colloca la progettualita di
“Classi in rete” all'interno del curricolo e diventa promotrice di un’idea di
fare scuola come pratica sociale. Si registrano infatti cambianti in termini
di Interdisciplinaritd e competenze chiave nella lezione condivisa. Lap-
proccio interdisciplinare presente nei Canevas delle piccole scuole gemel-
late su grandi Temi ha permesso agli studenti delle classi in rete di
affrontare problemi reali, anche complessi, tramite attivitd che hanno reso
'apprendimento decisamente pil significativo e mirato allo sviluppo delle
competenze, oltre ad assicurare la condivisione e 'unitarieta dell'insegna-
mento.

Con riferimento alla Conjecture 3 “la promozione del lavoro per gruppi
eterogenei per et e livelli” si registrano alcuni cambiamenti nel lavoro per
gruppi eterogenei per eta e livelli. Le tecnologie digitali utilizzate hanno
consentito infacti di attivare forme di collaborazione tra classi con alunni
anche di et diverse a distanza. Si conferma uno sviluppo prevalente delle
competenze linguistiche (grazie anche al lavoro per classi aperte ¢ pluri-
vello), di maggiore consapevolezza e capacita espressiva. Attraverso “Classi
in rete” & possibile migliorare la gestione del tempo didattico per quei do-
centi che lavorano in plessi different, rivedendo anche carico di lavoro per
la gestione con le classi condivise anche dei diversi livelli presenti in classe
e potenziando le relazioni tra vari gruppi classe gemellati in virtuale.

Con riferimento alla Conjecture 4 “Ripensamento della gestione orga-
nizzativa della scuola in ordine a spazi, tempi e gestione delle risorse
umane” analisi dei risultati restituiti dagli strumenti di indagine (questio-
nari e focus group) evidenzia cambiamenti nell’esperienza didattica intro-
dotti da “Classi in rete” in termini di collaborazione, riorganizzazione dei
tempi e degli spazi di lavoro. I risultati presentati hanno permesso di co-
gliere i cambiamenti nell’ attivita a scuola nella direzione di una didattica
basata sulla ricerca e sulla scoperta e in grado di valorizzare le risorse e gli
spazi del territorio, con un ampio utilizzo delle tecnologie messe a dispo-
sizione del progetto, un cambiamento delle relazioni tra studenti nella di-
rezione di una maggiore predisposizione alla conoscenza degli altri e alla
collaborazione (Mangione & Pieri, 2021). Tali cambiamenti sono, dal
punto di vista dei docenti, dovuti e sostenibili anche grazie allo sviluppo
di competenze digitali, cosi come 'utilizzo di nuovi ambienti tecnologici,
una maggiore autonomia degli studenti nell’organizzazione delle attivita
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sia personali che cooperative, bilanciando autonomia e produzione di
gruppo basata su ruoli e tempi di lavoro condivisi, dall'instaurarsi di un
clima positivo e accogliente cosi come la curiosita destata dai nuovi stru-
menti di lavoro di scrittura collaborativa.

Infine con riferimento alla Conjecture 5 “lo sviluppo di un modello for-
mativo, centrato sulla costruzione di una comunita collaborativa, che pro-
muova la disponibilita al cambiamento degli insegnanti” la ricerca ha
voluto approfondire la “propensione al cambiamento” da parte dei docenti
delle piccole scuole con riferimento al concetto di disponibilita al cambia-
mento definito da Armenakis (1993) in relazione alle convinzioni, atteg-
giamenti e intenzioni dei membri di un’organizzazione rispetto al bisogno
di cambiamento e alla capacita dell’'organizzazione di apportare con suc-
cesso tali modifiche. La propensione al cambiamento ¢ stata misurata a
livello quantitativo attraverso il questionario MESI (Motivazione, Emo-
zione, Strategia e Didattica) (Mog, Pazzaglia & Friso, 2010). Emergono
differenze statisticamente significative per la differenza relativa alle Prassi.
Innanzitutto il superamento della separazione tra attivita a scuola e a casa
con unattivith di indagine collaborativa divenuta pervasiva nei due mo-
menti, una riduzione della frequenza della prassi incentrata sulla gestione
delle prove e con una valutazione, che tiene conto non solo dell’appren-
dimento individuale ma anche dell’attivita collaborativa di costruzione di
conoscenza, e infine, con riferimento al cambiamento della reazione al mo-
mento del fallimento, le difficolta vengono interpretate come una sfida
da affrontare a livello di team scolastico. In aggiunta ¢ stata investigata
Vepistemic agency (Cacciamani et al., 2022) sostenuta dall’ambiente Kno-
wledge Forum e che permette ai docenti di ripensare 'ambiente educativo
al fine di renderlo pil rispondente a una didattica attiva, basata su colla-
borazione ¢ investigazione progressiva.

Come previsto dall’approccio DBR, al seguito dell’analisi dei risultati
prima iterazione di “Classi in rete” occorre delineare gli elementi che co-
stituiscono la “lesson learned” in termini di punti di forza, di criticith emer-
genti e di soluzioni da adottare in vista di una successiva iterazione (Wang
& Hannafin, 2005). Tra i punti di forza emergenti dai risultati, gli inse-
gnanti hanno evidenziato: la possibilita anche alle classi pit isolate di la-
vorare con altre realtd e di migliorare il livello di socializzazione,
condivisione e confronto; lo sviluppo dell’autonomia e delle capacita rela-
zionale degli studenti; la possibilita di rafforzare il lavoro di squadra, lo
spirito di ricerca attiva e la condivisione di prospettive di indagine; la par-
tecipazione attiva e la motivazione degli studenti verso le attivitd proposte;
e infine la possibilita di lavorare per situazioni problematiche in grado di
sostenere capacita di problem issuing, posing e solving.

Emergono perd anche alcuni punti critici che riguardano la difficolta
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di connessione; 'organizzazione della presenza online degli studenti, della
gestione dell’interazione online dell’attribuzione dei compiti; e la necessita
di ampliare i tempi da dedicare a un’esperienza di lezione condivisa e classi
delocalizzate.

Le difficolta incontrate sono state condivise con il gruppo di docenti e
ricercatori quebecchesi e sono state utilizzate per “informare” la seconda
iterazione che trovera nel contesto del contesto Ligure una sua nuova spe-
rimentazione.
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A cosa serve la ricerca educativa? Note per una metodologia socialmente
utile e connessa alla vita
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related methodology
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Abstract

Questo saggio introduce i contributi presentati alla sessione “Me-
todo” del Convegno Nazionale SIRD 2023 “A cosa serve la ricerca
educativa? Il dato e il suo valore sociale”. Negli articoli il tema della
metodologia della ricerca ¢ trattato secondo tre direttrici: una cul-
tura conjugante le prospettive qualitative e quantitative; la ricerca
“nei” contesti formativi e 'approfondimento dei temi delle com-
petenze trasversali e delle soff skills. Trasversalmente sono docu-
mentati alcuni incoraggianti sviluppi. Gli autori, attraverso le loro
relazioni, rendono conto della pluralita di significati associati al
termine metodologia e non mancano di evidenziare limiti e op-
portunita connessi a tale processo. In sintesi, emerge un quadro
ricco e variegato della metodologia, che suggerisce al lettore la com-
plessita del tema e invoglia a compiere ulteriori approfondimenti.

This essay introduces the papers presented at the “Method” session
of the SIRD 2023 National Conference “What is the purpose of
educational research? Data and its social value.” In the papers, the
theme of research methodology is treated along three lines: a cul-
ture combining qualitative and quantitative perspectives, research
“in” educational contexts, and an in-depth exploration of the
themes of transversal competencies and soft skills. Transversely,
some encouraging developments are documented. Through their
reports, the authors account for the plurality of meanings associ-
ated with the term methodology and do not fail to highlight limi-
tations and opportunities associated with this process. In sum, a
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rich and varied picture of methodology emerges, suggesting to the
reader the complexity of the topic and inviting further explora-
tion.

Parole chiave: metodo, approcci qualitativi, approcci quantitativi,
contesti formativi, competenze.

Keywords method, qualitative approaches, quantitative ap-
proaches, educational contexts, competences.

I contributi di questa sessione, volta ad approfondire la dimensione meto-
dologica di una ricerca che possa essere socialmente utile e connessa al
mondo della formazione e della vita, documentano alcuni incoraggianti
sviluppi della ricerca in educazione, in particolare in riferimento a tre di-
rettrici.

Anzitutto, come leggibile trasversalmente agli 8 contributi (dei 13 pre-
sentati al convegno), si coglie I'affermazione di una cultura che coniuga la
prospettiva qualitativa e quantitativa dei metodi di ricerca, nella loro di-
stinzione e al contempo complementarietd, con un’attenzione alla defini-
zione e al rispetto dei confini dei dati prodotti attraverso epistemologie e
metodologie di ricerca diverse, intendendo con questo l'attenzione a leg-
gere cid che il ‘dato’ pud e non offrire per una lettura dei fenomeni. E una
cultura che accoglie riferimenti pluridisciplinari: forse pitt di altri campi
disciplinari, quello pedagogico dimostra una disponibilita al confronto con
prospettive disciplinari diverse per definire chiavi di lettura adeguate alla
complessita dei fenomeni educativi; qualita del nostro campo di ricerca da
coltivare e valorizzare.

Forse non a caso, molte delle ricerche presentate si avvalgono di un ap-
proccio alla ricerca design-based, un approccio multi metodologico, che
ambisce a un equilibrio fra la tensione al rigore, ispirandosi all'imposta-
zione sperimentale, la tensione al coinvolgimento profondo e significativo
dei soggetti della ricerca, ispirandosi alla etnografia e alla ricerca collabo-
rativa, ¢ la tensione alla trasformazione dei contesti nelle ricadute concrete
della ricerca, ispirandosi alla Ricerca-Azione.

Quest’'ultimo punto ci consente di passare alla seconda linea di sviluppo
rintracciabile nei contributi. Quasi tutd i lavori di ricerca presentati sono
collocati ‘nes” contesti formativi (scolastici e universitari), dimostrando
un’attenzione non solo all’'uso dei risultati della ricerca, ma pitt ampia-
mente alle ricadute concrete che questa pud apportare nel mondo forma-
tivo e, prima ancora, alla significativita delle domande di ricerca per chi
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opera sul campo. La ricerca in educazione necessita per la qualita pratica
del suo campo di indagine di porsi intrinsecamente in dialogo con i con-
testi formativi, quale origine delle questioni di ricerca, quale luogo di con-
duzione della ricerca e quale fine ultimo di processi euristici e trasformativi.

Infine, molte ricerche toccano i temi delle competenze trasversali e soff
skills (di cittadinanza, socio-emotive e socio-cognitive, ecc.) e digitali, temi
cruciali oggi per la formazione a tutti i livelli. LCattenzione posta a queste
dimensioni non sorprende, cid che si auspica ¢ che la cultura della ricerca
pedagogica anche in questo ambito si faccia promotrice di una visione
scientifica sistemica e olistica, che utilizzi la distinzione fra hard e soft, co-
gnitivo e cosiddetto non-cognitivo, per connettetli e integrarli, e che sviluppi
l'uso delle tecnologie per la formazione dentro una filosofia umanistica
che preserva la relazione, la socialitd, il corpo, nei processi educativi ad
ogni livello.

Su questi temi, risulta interessante che non poche ricerche siano volte
ad approfondire la didattica universitaria, come quella proposta dall’Uni-
versita di Bari sul tema del Blended Learning (/mplementazione di una ri-
cerca Design-based per sperimentare il Blended Learning all’'Universita),
dell’Universita Cattolica di Milano sulla pedagogia per 'educazione fisica
(Rivalutare il significato educativo delle attiviti motorie: una prospettiva pe-
dagogica della ricerca per ['educazione fisica e per gli studi sul movimento
umano), dell’ Universita di Torino sul percorso Passport per le soft skills
(La valutazione delle soft skills in universita attraverso il percorso online Pas-
sport: evidenze e sfide per la ricerca educativa), e quella di Salerno, sull'im-
pianto didattico-progettuale blended del Laboratorio di Tecnologie
Didattiche di Scienze della Formazione Primaria (Z/ modello didattico-pro-
gettuale del laboratorio di Tecnologie Didartiche).

Due contributi approfondiscono invece I'area delle soff skills nell’ ambito
della scuola secondaria di I e di II grado, ovvero quelli dell’Universita di
Perugia (Storyrelling per lo sviluppo della “media-literacy” e la “ICT literacy”:
un'esperienza nella scuola secondaria di primo grado) e dell’ Universita degli
Studi di Milano-Bicocca (La ricerca come risorsa per gli studenti. Costruire
comunita di ricerca per il miglioramento scolastico, il benesser—ci e la cittadi-
nanza democratica).

Una riflessione di secondo livello viene proposta dal contributo del-
I'Universita di Roma Tor Vergata (La ricerca educativa tra prassi e teoria.
Uno studio di caso nella progettazione europea), che presenta lo studio di
caso condotto su un progetto europeo Erasmus+ pensato per promuovere
competenze trasversali e tecnologiche attraverso I'educazione fra pari e la
costruzione di storie in contesti di marginalita sociale, e dallo studio a pilt

mani delle Universith LUMSA, Modena e Reggio e Bologna (Un sistema
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di categorizzazione per lanalisi di progetti di ricerca-formazione attraverso
un approccio analyst-driven), volto alla costruzione di un sistema di analisi
di progetti di ricerca-formazione.
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IL.

Implementazione di una ricerca Design-based per sperimentare il Blended
Learning all’Universita

Implementing design-based research to experiment blended learning in
higher education

Michele Baldassarre — Universit degli Studi di Bari Aldo Moro
Valeria Tamborra — Universita degli Studi di Bari Aldo Moro
Martina Dicorato — Universita degli Studi di Bari Aldo Moro

Abstract

Nel presente contributo si riporta 'impianto teorico e metodolo-
gico di una Design-based reascarch (The Design-Based Research
Collective, 2003) condotta presso I'Universita di Bari volta alla
prototipazione di modelli di Blended Learning nella formazione
accademica. Nel contesto universitario, infatti, specie a seguito
dell’emergenza sanitaria vissuta, si osserva una particolare atten-
zione ai metodi di erogazione e fruizione della formazione in linea
con le rinnovate esigenze di flessibilita provenienti dalla comunita
accademica (Limone, 2012; Oduma et al., 2019). Si tratta di una
spinta innovativa che genera la necessita di offrire supporto e for-
mazione al personale docente per progettare la formazione in
un’ottica di promozione delle competenze pedagogiche e digitali.
In questo quadro si inserisce la sperimentazione condotta, parte di
un progetto pilt ampio finanziato dal programma Horizon Seeds
di Ateneo e che ha coinvolto nove corsi afferenti a diverse aree di-
sciplinari nell'anno accademico 2022-2023, attraverso una ripro-
gettazione e conduzione delle attivita didattiche secondo i principi
del Blended Learning.

* Credit Authors Statement: Sebbene gli autori abbiano condiviso I'intera conduzione

della ricerca ivi presentata e I'impostazione dell’articolo, si attribuisce a Michele
Baldassarre la scrittura dei §§ 1. Introduzione e 4. Conclusioni; a Valeria Tamborra
la scrittura del § 3. Il disegno della ricerca; a Martina Dicorato la scrittura del § 2.
Il quadro teorico.
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This paper presents the theoretical and methodological framework
of a Design-Based Research (The Design-Based Research Collec-
tive, 2003) conducted at the University of Bari, aimed at proto-
typing Blended Learning models in academic education. Within
the university context, especially in the aftermath of the experi-
enced health emergency, there is a notable emphasis on the
methods of delivery and fruition of education in line with the re-
newed demands for flexibility from the academic community (Li-
mone, 2012; Oduma et al., 2019). This innovative push generates
the need to provide support and training to teaching staff to design
education with a focus on promoting pedagogical and digital skills.
The conducted experimentation fits into this framework, being
part of a broader project funded by the University’s Horizon Seeds
program, involving nine courses in various disciplinary areas dur-
ing the academic year 2022-2023. The activities were redesigned
and conducted according to the principles of Blended Learning.

Parole chiave: blended learning, learning analytics, design based
research.

Keywords: blended learning, learning analytics, design based re-
search.

1. Introduzione

Nello scenario post-pandemico, i contesti accademici si caratterizzano per
una rinnovata sensibilita nei confronti delle modalita di erogazione della
formazione. Infatti, 'emergenza sanitaria vissuta negli ultimi anni ha in-
nescato un processo di ripensamento dei processi, degli strumenti e delle
modalita di formazione nei vari contesti formativi attraverso il ricorso al-
I’ Emergency Remote Teaching (ERT) (Hodges et al., 2020), che trova la sua
espressione nello sviluppo di un rinnovato interesse scientifico sulla neces-
sita di ideare modelli e pratiche di formazione per adeguare l'offerta for-
mativa degli ambienti accademici alle reali esigenze di flessibilita degli
studenti. A partire da tali presupposti, nel presente contributo si riporta
inquadramento teorico e il disegno della ricerca di una sperimentazione
portata avanti nell'Universita degli studi di Bari volta alla prototipazione
di modelli di blended learning nella didattica universitaria per soddisfare
i bisogni di flessibilita in termini di tempo e accesso alla formazione. 1l
Blended Learning (BL) ¢ un modello di insegnamento e apprendimento
basato sulla fusione di elementi analogici e digitali, presenza e distanza,
sincronia e asincronia. Questo approccio rientra nella categoria pitt ampia
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dell'online learning (Irvine, 2020), con cui si fa riferimento a qualsiasi
forma di istruzione e formazione sincrona o asincrona erogata tramite di-
spositivi con accesso a Internet e supporti e ambienti tecnologici (Singh
& Thurman, 2019), e si caratterizza per un’enfasi particolare sugli aspetti
metodologici e progettuali, nonché sulla promozione di un apprendimento
attivo e significativo (Felder & Brent, 2009). La ricerca condotta rientra
nel progetto “Qualit e accessibilita dell’istruzione universitaria. Learning
Analytics per la prototipazione di un modello di Blended Learning” finan-
ziato dal programma “Horizon Europe Seeds” dell’Universita di Bari e av-
viato nell’anno accademico 2022-2023. Nello specifico, la ricerca ha
previsto due cicli di sperimentazione di nove corsi universitari condotti in
modalita ibrida nel rispetto dei principi del Learning Design (Mangaroska
& Giannakos, 2019) e seguendo la metodologia della Design-based Rese-
arch.

2. Quadro teorico

Il BL, quale modalita di erogazione della formazione scelta per la speri-
mentazione descritta nel presente contributo, si basa principalmente sulla
combinazione di ambienti di apprendimento multipli, fisici e online (Gra-
ham, 2003; Friesen, 2012), per cui i processi formativi avvengono combi-
nando lezioni tradizionali in aula con attivitda e workshop condotti
all'interno di un Learning Management System (LMS), un ambiente di ap-
prendimento strutturato per favorire 'apprendimento, che non offre solo
la possibilita di generare videoconferenze ma prevede una vasta gamma di
strumenti mirati a ottimizzare le possibilita di insegnamento e facilitare la
collaborazione necessaria per promuovere un apprendimento significativo
nell’ambiente online. Un LMS ¢, quindi, un ambiente virtuale in cui ¢
possibile fornire e utilizzare risorse educative sia in modalita sincrona che
asincrona, implementando cosi la possibilita di soddisfare le diverse esi-
genze di studenti e insegnanti. Nel contesto del BL, tali ambienti sono
progettati sulla base dei principi di presenza sociale, negoziazione di signi-
ficati e costruzione di artefatti simbolici (Dunn et al., 2003), per promuo-
vere lo sviluppo di processi partecipativi capaci di generare un continuum
di apprendimento, che va dall’aula all’'ambiente di apprendimento online,
gettando le basi per la creazione di una comunica di apprendimento. Per
promuovere il successo formativo, il BL potenzia I'insegnamento in pre-
senza collegandolo a attivita online asincrone al fine di sfruttare il poten-
ziale della rete per ampliare e potenziare le possibilita didattiche e rendere
pit flessibile 'offerta educativa. Il BL, in questo senso, promuove un ap-
proccio centrato sull’apprendimento (Crawford, 2017; Matzen & Ed-
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munds, 2007), coinvolgendo direttamente gli studenti nella costruzione
della conoscenza e promuovendo in loro lo sviluppo di abilita metacogni-
tive, autonomia e consapevolezza riguardo al loro percorso educativo (Tei-
xeira Antunes et al., 2021). E un approccio che non si limita alla semplice
sovrapposizione di attivita e risorse didattiche offline ¢ online, ma richiede
una combinazione organica di spazi, metodologie, strumenti e tecniche
didattiche (Zhang & Du, 2020). In questo scenario, I'innovazione conti-
nua degli ambienti formativi e delle pratiche richiede una progettazione
attenta dei corsi di formazione blended da una prospettiva socio-costrut-
tivista, in grado di «massimizzare il potenziale offerto dalle tecnologie, pro-
gettando le loro affordances in direzione di un cambiamento mirato a
collocare al centro del processo formativo la complessa relazione tra il con-
testo universitario, le istanze degli student e il sistema sociale in cui en-
trambi sono immersi» (Tamborra, 2021, p. 160).

Parallelamente, in un’ottica di miglioramento dei processi formativi,
la ricerca in questo campo ha sviluppato modelli di analisi dati che fanno
uso degli strumenti tipici dell’analisi dei big data applicati ai paradigmi
pedagogici. Si tratta del paradigma dei Learning Analytics (LA), volto alla
comprensione ¢ ottimizzazione dell’apprendimento e degli ambientd in cui
si verifica, a partire dallo studio e dall’analisi dei dati prodotti da un LMS
sulle interazioni tra gli studenti e 'ambiente stesso, in modo che diventino
fonti di informazioni, conoscenze e saggezza (Ackoff, 1989). E possibile
distinguere tre famiglie di modelli di indagine per gli scopi di ricerca in
questo campo:

Modelli descrittivi ed esplicativi: si applicano a ricerche di base attra-
verso il ricorso a statistiche descrittive per dimostrare e spiegare i fenomeni
attraverso i dati nei modelli esplicativi e per mostrare i dati e misurare i fe-
nomeni in quelli descrittivi.

Modelli predittivi: si tratta di analisi che mirano a creare un modello
in grado di predire i valori di nuovi dati; in altre parole, modelli capaci di
prevedere determinati scenari di apprendimento (Brooks & Thompson,
2017).

Modelli prescrittivi: mirano a definire un insieme di indicazioni e linee
guida che i progettisti della formazione possono applicare per determinare
scenari desiderati (Rezzani, 2015).

In questo senso, si pud dire che esiste una circolarita ricorsiva tra la
progettazione dell'apprendimento e i LA: la progettazione identifica obiet-
tivi e piani educativi che vengono valutati dalle procedure di LA in termini
di efficacia e risultati del processo di apprendimento, attraverso un’ampia
prospettiva sull’effetto che le attivitd progettate hanno avuto sugli utenti
(Lockyer et al., 2013). A sua volta, i risultati di queste analisi aprono sce-
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nari che permettono al Learning Design di ripensare le basi su cui i corsi
sono progettati.

3. 1l disegno della ricerca

Lobiettivo complessivo del progetto di ricerca ¢ I'elaborazione di un mo-
dello di insegnamento ibrido nella formazione universitaria attraverso la
Design-based Research (The Design based Research Collective, 2003). In
particolare, I'intenzione ¢ quella di supportare la professionalita dei docenti
universitari da una prospettiva pedagogica, tecnologica e digitale attraverso
un’analisi dei bisogni, la progettazione di corsi ibridi e 'uso di tecniche di
LA per la riprogettazione in un’ottica di miglioramento. Lobiettivo speci-
fico della ricerca ¢ individuare strategie di progettazione di corsi ibridi che
soddisfino le esigenze specifiche di diverse aree disciplinari. In tal senso,
nella sperimentazione sono coinvolti 13 corsi appartenenti a 4 aree disci-
plinari. Ciascun corso ¢ stato riprogettato combinando le tradizionali le-
zioni semestrali con attivita di laboratorio, approfondimento e valutazioni
intermedie condotte all'interno di un ambiente di apprendimento online.
In particolare, ¢ stato scelto Moodle, una piattaforma e-learning basata sul
web progettata sulla base dei principi pedagogici del socio-costruttivismo,
che consente la progettazione e fruizione di corsi basati sulla collaborazione
e sulla costruzione di artefatti. Cambiente online selezionato consente, in-
fatti, attraverso varie funzionalita di reportistica, di monitorare la forma-
zione svolta dagli studenti, nonché di massimizzare la loro partecipazione
attraverso strumenti di comunicazione e collaborazione sincroni e asincroni
(Baldassarre et al., 2021). Ancora, 'uso di un LMS consente anche di rac-
cogliere dati sul processo di apprendimento attivato dagli studenti e sul-
I'interazione tra utente e ambiente online, da analizzare con tecniche di
LA al fine di creare conoscenze utili per migliorare la formazione erogata
(Macfadyen & Dawson, 2010). La sperimentazione condotta nell’Univer-
sita degli studi di Bari ¢ stata poi implementata sulla base della Design-
based Research. Si tratta di una metodologia sistemica basata su analisi
iterative che seguono uno schema a quattro fasi illustrato nella figura 1:
progettazione, implementazione, analisi, ridisegno (Cacciamani, 2008).
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Fig. 1. Schema di una Design-based Resarch (Fraefel, 2014)

In particolare, la ricerca sviluppata con questo progetto, a partire dallo
studio della letteratura di riferimento, si ¢ svolta secondo le seguenti fasi:

1) analisi dei bisogni dei docenti coinvoli;

2) progettazione dei corsi e dell’'ambiente di apprendimento online;
3) implementazione e sperimentazione per un semestre;

4) analisi dei dati mediante tecniche di LA;

5) riprogettazione;

6) implementazione e sperimentazione per un semestre;

7) analisi e confronto tra i dati.

8) elaborazione di un modello di BL nella formazione universitaria.

I due cicli di sperimentazione hanno coinvolto in totale nove corsi af-
ferenti a diverse aree disciplinari. Nel rispetto delle specificita delle singole
discipline sono state condotte interviste preliminari con i docenti respon-
sabili dei corsi per comprendere le loro esigenze didattiche e disciplinari al
fine di progettare una soluzione tecnica e metodologica per riprogettare i
loro corsi in modalita blended learning. Dunque, la progettazione ¢ stata
effettuata in collaborazione con i docenti coinvolti e sulla base dei seguenti
fattori: le disponibilita tecnologiche dell’'ambiente di apprendimento on-
line; la teoria pedagogica alla base del BL; lo stile di insegnamento del do-
cente; la specificita della disciplina; gli aspetti organizzativi del corso legati
alla logistica, alla numerosita del corso, alla modalita di partecipazione,
alle regole del corso di laurea e al dipartimento; il tipo di studenti e le loro
aspettative.

Nello specifico, I'intento era quello di fornire ai docenti uno strumento
metodologico che, modificando i metodi di erogazione del corso, consen-
tisse loro di costruire una comunita educativa di ricerca, ovvero un gruppo
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di individui accomunati dagli stessi interessi accademici, che lavorano col-
laborativamente verso il raggiungimento degli obiettivi e dei risultati di
apprendimento previsti, applicando i principi di presenza sociale, presenza
cognitiva e presenza di insegnamento, elementi chiave del framework di
Garrison ¢ Vaughan (2008) che influenzano la scelta dei contenuti, I'or-
ganizzazione delle attivita didattiche e il clima in aula. La transizione tra
comunita in presenza e online deve essere continua, flessibile e ininterrotta.
In altre parole, le attivitd online e in presenza devono essere complementari
e strettamente interconnesse, in modo che siano reciprocamente necessarie.
Basandosi su questi principi, la proposta del progetto fatta ai docent ¢ par-
tita dalla necessita di costruire un’esperienza di apprendimento significativa
per gli studenti utilizzando due elementi essenziali del processo di costru-
zione della comunita: la riflessione e il discorso.

4. Conclusioni

Oggi il mondo accademico ¢ chiamato ad accogliere le nuove esigenze di
flessibilita degli utenti in una prospettiva di apprendimento permanente
per garantire la continuit dell’apprendimento, anche al di fuori dell’aula
universitaria. In questo senso, il BL si presenta come una modalita di ero-
gazione e fruizione della formazione che pud promuovere 'apprendimento
attivo, in cui lo studente, sentendosi responsabile del proprio processo for-
mativo, sviluppa autonomia e competenze metacognitive ¢ ha la possibilita
di costruire una conoscenza situata. Infatti, la progettazione di corsi ibridi
consente di combinare incontri e discussioni in presenza con attivita svolte
in un ambiente di apprendimento online controllato e progettato per mas-
simizzare lo scambio tra pari. Lopportunita di incontrare fisicamente col-
leghi e docenti crea un senso di coinvolgimento in tucti gli actori implicat,
favorendo cosi la motivazione e la partecipazione e aumentando lefficacia
e lefficienza dell’intervento formativo. D’altra parte, la possibilita di ac-
cedere ai materiali di studio in qualsiasi momento e svolgere attivita indi-
viduali o di gruppo online in modalita asincrona genera opportunita di
apprendimento cooperativo e, soprattutto, consente di personalizzare il
percorso di apprendimento, offrendo diversi canali e strumenti di comu-
nicazione. Pertanto, rimandando la presentazione dettagliata dei risultati
della ricerca riportata ad altra sede, si riconosce nel BL un modello di in-
segnamento in grado di accogliere i nuovi bisogni di flessibilita della co-
munita accademica e promuovere un apprendimento attivo e collaborativo,
a partire dal ricorso a LMS basati sui principi del socio-costruttivismo.
Lambiente di apprendimento online asincrono, infatti, trasmette un’azione
pit riflessiva e pud massimizzare le possibilita tecnologiche per aprire uno
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spazio di discussione che diventa difficile da raggiungere in un’affollata
aula fisica, sebbene il contesto della presenza in classe sia caratterizzato da
una comunicazione spontanea, fluida, sicura e veloce.

Per concludere, in linea con i principi della Design-based Research, la
ricerca sul tema non intende esaurirsi, ma continuare ad evolversi attraverso
la riprogettazione dei corsi universitari in una prospettiva di migliora-
mento, seguendo un ciclo iterativo che passa attraverso lo studio e I'analisi
dei dati di apprendimento degli studenti, interpretati attraverso le tecniche
di Learning Analytics, per poi giungere al prototipo di un modello di Blen-
ded Learning nell'istruzione universitaria, che possa essere applicato a di-
verse aree disciplinari e a diverse universita.
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Rivalutare il significato educativo delle attivita motorie: una prospettiva
pedagogica della ricerca per 'educazione fisica e per gli studi sul movi-
mento umano

Revaluating the educational significance of motor activities: a pedagogical
perspective on research methods for physical education and human
movement studies

Ferdinando Cereda — Universita Cattolica del Sacro Cuore

Abstract

Nel contesto educativo di molti Paesi, la presenza dell'educazione
fisica nel curriculum scolastico ¢ consuetudine, sebbene I'impor-
tanza educativa sottesa all’attivita fisica sia comunemente trascu-
rata. Al fine di arricchire la concezione di pedagogia intesa come
acquisizione di conoscenze, si ¢ ravvisata la necessita di adottare
approcci metodologici alternativi. Invece di circoscriversi alla mera
valutazione del comportamento umano, riconducibile agli attori
educativi quali insegnanti e studenti, I'indagine dovrebbe orientarsi
verso la comprensione del significato intrinseco del comporta-
mento per coloro che vi partecipano ¢ il modo in cui tale signifi-
cato si configura. Particolare rilevanza ¢ attribuita alla modalita
con cui gli studenti universitari impegnati nel campo del movi-
mento umano assimilano il processo di ricerca, abbracciando sfac-
cettature quali la pedagogia dello sport e dell’esercizio fisico, la
ricerca storica e le indagini nelle discipline biofisiche. Questo pro-
cesso di apprendimento riveste un ruolo cruciale nel catalizzare
I'interesse volto a intraprendere percorsi di studio post-laurea.

In the educational context of many countries, the inclusion of
physical education in the school curriculum is customary, although
the educational significance underlying physical activity is com-
monly overlooked. To enrich the conception of pedagogy, under-
stood as the acquisition of knowledge, the need to adopt alternative
methodological approaches has been recognized. Instead of con-
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fining itself to the mere assessment of human behaviour, attribu-
table to educational actors such as teachers and students, the in-
quiry should be oriented towards understanding the intrinsic
meaning of the behaviour for those involved and how such mean-
ing takes shape. Relevance is attributed to the way university stu-
dents engaged in the field of human movement assimilate the
research process, embracing facets such as the pedagogy of sports
and physical exercise, historical research, and investigations in bio-
physical disciplines. This learning process plays a crucial role in
catalysing interest in pursuing postgraduate study paths.

Parole chiave: educazione fisica, attivita motorie, educazione, me-
todi di ricerca.

Keywords: physical education, motor activities, education, re-
search methods.

1. Introduction

The reimagining of the educational role played by motor activities in both
formal and informal learning settings has arisen due to a notable decline
in their educational significance across all levels (Chow et al., 2021, 2023).
It has consistently observed subjects that should be central to educational
discourse transformed into discussions on physical training programming,
analyses of human movement causes, modalities, and forms, energy ex-
penditure, or exercise effects on physical health (Melanson et al., 2017;
Fedewa et al., 2017).

In this framework, the body is conceptualised as an entity among vari-
ous clements in the world, evolving into an entity necessitating mainten-
ance through mechanical and repetitive practices. These practices involve
motivations, responses to the ‘why,” and values connected to different do-
mains (Neville, 2013; Casolo & Vago, 2019; Polenghi et al., 2022). Even
prominent scientific literature has predominantly focused on empirical re-
search related to learning process maturation, performance, and (quanti-
tative) evaluation of motor skills, abilities, and competencies (Malambo
et al., 2022; Barnet et al., 2022).

The educational significance of physical activity and the objectives it
should encapsulate for fostering an individual’s gradual self-determination
and accountability are frequently disregarded. Furthermore, the meanings
of terms like “physical activity,” “physical education,” “sport,” and “exer-
cise” often become entangled, revealing the inadequacy of the theoretical
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framework in this research and knowledge field, commonly known as
“motor sciences” (Caspersen et al., 1985; Howley, 2001; Lipoma, 2014;
Dasso, 2019). The absence of precise definitions leads to semantic overlaps,
underscoring the lack of specific concepts and research areas in movement
education, inevitably impacting the quality of educational practice (Don-
nelly et al., 2016; Petrigna et al., 2022).

A primary concern addressed was determining the concept upon which
to construct a research trajectory regarding the pedagogical ontologies of
motor activities and formulate a hierarchical knowledge map (Gréstén &
Watt, 2017; Tinning, 2012a; Wang & Chen, 2020).

To clarify definitions, a thorough examination of national and inter-
national literature was conducted. Italian definitions were found to be ex-
pansive and comprehensive, while international ones highlighted the
medical specialisation of exercise science, emphasising health maintenance
and problem treatment. Physical activity (PA) and exercise were defined
as planned bodily movements (Cereda, 2013), with sport science focusing
on enhancing athletic performance through physical training (Barlett &
Drust, 2021).

2. Physical education and educazione fisica

Numerous nations across the globe incorporate physical education (PE)
as a mandatory component in their educational programs. Despite vari-
ations in time allocation, essential content, and resources at regional and
national levels, PE generally encompasses physical activity (PA), sports,
movement education, as well as health and lifestyle topics (Hardman et
al., 2013). The educational advantages associated with PE extend beyond
the physical realm, encompassing cognitive, social, and affective domains
(Bailey et al., 2009). In the PE classroom, physical activities not only foster
the acquisition of movement skills but also aim to instill a lifelong com-
mitment to physical activity and healthy lifestyle choices (Hollis et al.,
2016; Hollis et al., 2017; McKenzie & Lounsbery, 2014; Sallis et al.,
2012).

Furthermore, PE provides a platform for positive social interactions
and collaboration (Bailey et al., 2009; Beni et al., 2017; Opstoel et al.,
2020). However, contemporary PE faces critical challenges, with research
highlighting issues such as a curriculum grounded in conventional sports
logic, potentially limiting the scope of activities (Nabaskues-Lasheras et
al., 2020; Tinning, 2012b). Some studies even suggest that PE is perceived
more as a recreational pursuit than an environment for educational devel-
opment (Larson & Karlefors, 2015). Challenges also arise from a lack of
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clarity regarding the roles and expectations of PE teachers and students
(Redelius et al., 2015; Lundvall & Meckbach, 2008). Consequently, there
is a call for PE teachers to innovate, designing open tasks to yield diverse
educational outcomes (Ennis, 2015).

Additionally, the inclusion of health and lifestyle topics in the PE cur-
riculum lacks clarity in defining and contextualizing health (Mong & Stan-
dal, 2019; Piihse et al., 2011). The prevalent biomedical perspective in PE
neglects social, cultural, and alternative (salutogenic) views of health
(Mong & Standal, 2019; Taylor et al., 2016). Despite increasing research
on environmental health, it remains an underexplored area in PE (Taylor
et al., 2016; Taylor et al., 2019; Johansson et al., 2011). The biomedical
empbhasis suggests that increased physical activity equates to better health,
overshadowing other aspects that contribute to a comprehensive under-
standing of health.

Despite decades of debates on PE issues, it seems resistant to change,
as noted by Tinning (2012b) and Kirk (2009). Factors contributing to this
resistance include the extensive experience of pre-service PE teachers in
PA and sports (Ferry, 2018; Larsson, 2010) and potential inadequacies in
PE teacher education (PETE), which may struggle to reshape perceptions
and beliefs (Richards et al., 2014).

A separate discourse may be warranted for Physical Education and
Educazione Fisica in Italy. Physical Education spans movement learning
throughout life (Trudeau & Shepard, 2008; Piggin, 2020), while Educa-
zione Fisica is confined to the school discipline regulated by specific Na-
tional Guidelines (Colella, 2018; Lipoma, 2014). A critical examination
of changes in Italian legislation reveals persistent confusion in terminology
and curriculum content evolution/regression.

The term educazione motoria (EM) emerges as a comprehensive con-
cept encapsulating the educational significance of physical activity. EM
involves intentional or implicit processes supporting personal growth, skill
development, and competencies related to human movement, en-
compassing physical, intellectual, cognitive, emotional, motivational, and
socio-relational dimensions. EM aims to promote awareness of bodily
movements meaning, foster responsible autonomy, encourage free ex-
pression of personality, ultimately fostering a healthy lifestyle (Lipoma,
2014, p. 198).

3. Evidence based pedagogy?

The realm of human movement is a dynamic tapestry woven with the
threads of diverse physical activities. Within the academic sphere, myriad
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disciplines converge on distinct facets of bodily exertion. Sociologists of
sport delve into the intricate interplay of structural and agentic forces shap-
ing engagement in physical activities. Exercise scientists navigate the bio-
physical responses and underlying mechanisms supporting performance
in this realm. Specialists in physical activity and health unravel epidemi-
ological evidence, probing into the nexus of activity, morbidity, and mor-
tality, while also conducting interventions to gauge the impacts on health
parameters.

In the educational arena, mentors in schools, sports clubs, health clubs,
and dance studios act as facilitators for their students’ physical pursuits.
Some draw upon the insights of their academic peers, infusing their teach-
ing with research-derived knowledge, while others remain tethered to tradi-
tion, eschewing the embrace of empirical findings. When the discourse
turns to pedagogy within the domain of human movement, it becomes
evident that physical activity necessitates a corporeal connection, demand-
ing a pedagogy that not only imparts skills but also encapsulates an under-
standing of the body. Such bodily involvement extends its reach to health,
as seen in activities like dance lessons, where learners not only master the
dance steps but also gain insights into their own physical well-being.

To achieve this ambitious objective, it becomes imperative to scrutinise
the creation and dissemination of knowledge in the Health and Medical
Sciences (HMS) arena, encompassing practical and theoretical aspects re-
lated to physical activity, the body, and health. While a compartmentalised
examination of pedagogies for these components may be beneficial, the
reality often involves their interweaving in practice, particularly evident in
discussions concerning the body and health, as echoed in the literature.

The enduring concern over the quality of pedagogical research reson-
ates both within Italy and the global community. Enter Evidence-Based
Education (EBE), a paradigm challenging traditional research norms by
advocating for external validation criteria rooted in the societal and econ-
omic impact of educational capital production. EBE not only steers re-
searchers towards evidence-based research (EBR), leading to
evidence-based practice, but also wields influence over Anglo-American
educational policy decisions (Evidence-Based Policy) (Vigano, 2016).

The proponents of EBE pursue interconnected goals aligned with spe-
cific validation criteria (Biesta, 2014; Calvani & Menichetti, 2013; Trin-
chero, 2013):

 crafting educational policies and practices grounded in research out-

comes;
* clevating the scientific calibre of educational research;
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* emphasising its ability to furnish causal evidence of educational activity
effects;

e prioritising methodologies tailored to these objectives, particularly ex-
perimental or empirical methods;

* facilitating systematic, public evaluations of conducted research to
foster dissemination and meta-analysis.

However, the EBE protocol in pedagogical research faces criticism, par-
ticularly for its quantitative-empirical methodological components bor-
rowed from the natural and medical sciences. Conversely, proponents of
alternative research methodologies underscore the limitations of the pre-
vailing educational research systems. These limitations encompass issues
such as research works on the same topic disregarding each other, resulting
in fragmented conclusions lacking cumulative value, political-ideological
declarations in research, unclear and confused procedures in identifying
research focuses and protocols, a bias towards qualitative aspects at the ex-
pense of rigorous empirical foundations, and studies with limited dissemi-
nation and recognition, even among researchers, and low productivity
(O’Connor, 2022; Rogers, 2021; Whitty, 2006).

In Italy, there appears to be a limited discourse on the issues and their
repercussions for the developmental and fundraising strategies of educa-
tional research, as noted by Vigano in 2016. Selecting a pedagogy grounded
in research-backed evidence that proves effective requires careful consider-
ation, as highlighted by Trinchero in 2017. Initially, one must revisit the
fundamental question of the pedagogy’s purpose. If the goal is to ascertain
the most effective pedagogical approach for teaching a basketball shot, it
would be ideal to locate specific research dedicated to that particular skill.
However, in the absence of a study tailored to the same class parameters
(same age, skill level, gender, etc.), a more generalised approach becomes
necessary. This involves examining research findings on motor skill instruc-
tion in general and extrapolating insights to the specific context.

Distinguishing evidence-based medicine from the teaching of physical
activity and motor skills is crucial. Unlike exercise physiology research,
which may not precisely prescribe the optimal exercise dosage for a specific
school-age child, pedagogical research in this field is not conclusively de-
finitive. Similar challenges arise in teaching motor skills, where educators
typically engage with a group or an entire class, relying on generalised re-
search findings applicable to most. However, when the objective is instil-
ling a positive attitude towards physical activity and fostering a lifelong
participation disposition, it becomes imperative to pinpoint pertinent
pedagogical research.

Numerous studies affirm that many children develop aversions to
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physical education and sports due to their experiences in PE and sports
classes (Kliziene et al., 2021; Martins et al., 2020; Martins et al., 2022).
Generalisations can be made about the ease of engagement with certain
active mesomorphs compared to others in the class, increasing the likeli-
hood of achieving objectives. Placek and Locke (1986) asserted nearly four
decades ago that despite advancements and increased research on teaching
physical education since the mid-1960s, most educators in school settings
continue to teach unaffected by research findings. This reality imbues a
cautious tone when contemplating pedagogical knowledge in physical edu-
cation.

Lawson (1990) contended that, despite decades of research on PE
pedagogy, the gathered information yielded less practical knowledge. This
raises the question of assessment today, after another 30 years of pedagogi-
cal research. Kirk (1989) argued that the way research was conceived and
conducted contributed to its limited impact on PE teaching curriculum
practice. This discrepancy was identified as part of the perceived theory-
practice gap, wherein an orthodoxy favouring natural science research
methods hindered the acknowledgment of theory by educational practi-
tioners.

Macdonald (2007) cautioned against unquestionably accepting scien-
tific evidence as the “gold standard” for evidence-based practice. While he
acknowledged the potential unreliability of the “gold standard,” he also
empbhasised the imprudence of the outright dismissal of quantitative evi-
dence. Luke’s (2002) observation that quantitative educational research is
not inherently opposed to social justice and that qualitative research is not
necessarily empowering, transformative, and progressive is also cited.

Montalbetti (2020) asserted that contemplation on empirical research
training should be embedded within the theoretical and conceptual frame-
work of research as a vital component of professionalism and teaching
practice, bridging the realms of thought and action.

However, it is crucial to recognise that policymakers and bureaucrats
are solely interested in the evidence presented through the voice of logos.
Consequently, presenting an exceptional case study or autoethnography
to policymakers with the expectation of influencing policy would prove
futile.

4. The role of research instruction
Numerous substantial challenges confront the realm of research in sport

pedagogy and human movement science (HMS). The primary predica-
ment revolves around cultivating future pedagogy researchers, while the
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secondary hurdle is navigating the intensifying competitive landscape
within academia. Addressing the training aspect prompts the crucial ques-
tion of which research methodologies should be imparted to graduate stu-
dents. Should their expertise lie in quantitative methods, qualitative
methods, or perhaps poststructural methods? Should they possess a work-
ing familiarity with phenomenology, critical theory, postcolonialism, be-
haviour analysis, and life history? What about delving into the realms of
Foucault, Bourdieu, and Bernstein, or acquainting themselves with the
likes of Piaget, Vygotsky, Lave, and Wenger?

Graduate education provides an array of research training options
(Pearce, 2014; Lewthwaite & Nind, 2016; Nind & Lewthwaite, 2018; Vi-
ganod, 2016). Acknowledging this, Silverman and Keating (2002) under-
took a descriptive analysis of introductory graduate research methods
classes in kinesiology and physical education (PE) departments across the
United States. Their study uncovered those introductory courses only
scratched the surface of understanding and competence, suggesting the
need for more specialised courses. Emphasising curriculum content, the
research noted a bias towards quantitative design and analysis, over-
shadowing qualitative counterparts, with alternative methodologies strug-
gling to find a place in the research methods curriculum.

Attempting to provide comprehensive coverage of diverse research
methods and issues proves challenging at an introductory level. The necess-
ary research training for graduate students hinges on the definition of peda-
gogy. If pedagogy aligns with the science of teaching, it necessitates research
traditions from the sciences, raising the issue of which sciences to con-
sider—natural sciences, hypothetico-deductive science, or behavioural
sciences (Pratt et al., 2019). These distinctions are not trivial, as earth
sciences like geology and archaeology differ from psychological sciences in
their approach. Earth sciences lack experimental methods with control and
experimental groups, while psychological sciences heavily rely on psycho-
metric measures and statistical analysis.

Behaviour analysts, for instance, adopt single-case designs, observation,
and human behaviour recording as data, diverging from the psychometric
measutes employed in the psychological sciences (Vigano, 2010, 2019).
The epistemological disparities between measures in the natural and psy-
chological sciences pose a question: should students be acquainted with
such distinctions early in their training? From one standpoint, they should.
However, if pedagogy is perceived more broadly as the acquisition of
knowledge, alternative research methods may become imperative (Mon-
talbetti, 2020).

Cultural studies, feminist research, and poststructuralist analysis offer
alternative avenues. In these approaches, the focus isn’t on measuring

Sessione Parallela2 | 144 | Metodo



human behaviour but on eliciting the meaning of behaviour for partici-
pants and understanding how such meanings arise under specific con-
ditions. Diverse conceptual approaches to pedagogy inevitably require
different paradigmatic research methods.

The impact of how undergraduate students in HMS fields learn about
research, spanning sport and exercise pedagogy, historical research, or bio-
physical sub-disciplines, plays a pivotal role in sparking interest in pursuing
postgraduate studies. A poorly constructed and instructed research
methods course can be profoundly discouraging for those aspiring to cul-
tivate an interest in research.
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IV.

Storytelling per lo sviluppo della “media-literacy” e la “ICT-literacy”:
un’esperienza nella scuola secondaria di primo grado

Storytelling for the development of “media-literacy” and “ICT-literacy”:
an experience in lower secondary school

Mina De Santis — Universita degli Studi di Perugia
Lorella L. Bianchi — Universiti degli Studi di Perugia

Abstract

Il Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD), documento pilastro
della Buona Scuola (L. n. 107/2015), mira ad innovare il sistema
scolastico italiano aumentando la presenza delle risorse tecnologi-
che e a sostenere lo sviluppo delle competenze degli studenti nel-
l'utilizzare in modo efficiente ed efficace le tecnologie. In questo
scenario si fa strada la “media literacy”, capacita di fruizione e pro-
duzione di messaggi, autonoma e consapevole. Le tecnologie digi-
tali e il mondo dei media influenzano i processi di apprendimento
e di relazione e gli studenti nativi digitali sono immersi nel mondo
della multimedialita (Bonaccini, 2014). Il contributo presenta
un’esperienza di Storytelling digitale, condotta con studenti di tre
classi della secondaria di primo grado, attraverso l'utilizzo del soft-
ware Canva, all'interno dell'insegnamento dell’educazione civica
(Legge del 20 agosto 2019, n. 92). Come osserva la Di Blas, lo
Storytelling digitale ha ormai ampiamente decretato il suo ingresso
nel mondo didattico e molti sono gli studi condotti al fine di met-
terne in evidenza “gli effetti e le potenzialita per lo sviluppo di em-
powerment della persona e delle comunitd” (Di Blas, 2016, p. 7).
In una prospettiva pitt vicina all'UDL (CAST, 2011) si favoriscono
le condizioni per lo sviluppo di benefici che il Digital Storytelling

* Credit Author Statement: Sebbene il presente contributo ¢ da ritenersi frutto di un

confronto sinergico tra le autrici si attribuiscono a Mina De Santis 1 §§ 1 ¢ 2, a

Lorella L. Bianchi i §§ 3, 4.
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svolge nell’accompagnare gli studenti principianti a diventare stu-
denti esperti e favorire oltre la “media-literacy” la “ICT-literacy”
(acquisizione di competenze informatiche).

The National Digital School Plan (PNSD), a pillar document of
the Good School (L. n. 107/2015), aims to innovate the Italian
school system by increasing the presence of technological resources
and to support the development of students’ skills in using efficient
and effective technologies. In this scenario, “media literacy” is mak-
ing its way, the ability to consume and produce messages auton-
omously and consciously. Digital technologies and the world of
media influence learning and relationship processes and digital
native students are immersed in the multimedia world (Bonaccini,
2014). The contribution presents a digital storytelling experience,
conducted with students of three lower secondary classes, using
the Canva software, within the teaching of civic education (Law
of 20 August 2019, n. 92). As Di Blas observes, digital storytelling
has now largely made its entry into the educational world and
many studies have been conducted to highlight “the effects and
potential for the development of empowerment of individuals and
communities” (Di Blas, 2016, p. 7). From a perspective closer to
UDL (CAST, 2011), the conditions are favoured for the devel-
opment of benefits that Digital Storytelling has in accompanying
beginner students to become expert students and promoting “ICT-
literacy” beyond “media-literacy”. literacy” (acquisition of com-
puter skills).

Parole chiave: media literacy, storytelling, competenze digitali.
Keywords: media literacy, Storytelling, digital skills.

1. Introduzione

Il Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD), documento pilastro della
Buona Scuola (L. n. 107/2015), mira ad innovare il sistema scolastico ita-
liano aumentando la presenza delle risorse tecnologiche e a sostenere lo
sviluppo delle competenze degli studenti, nell’utilizzare in modo efficiente
ed efficace le tecnologie. I nativi digitali sono immersi nel mondo della
multimedialit (Bonaccini, 2014) e in questo scenario si fa strada la “media
literacy”, capacita di fruizione e produzione di messaggi, autonoma e con-
sapevole, che attraverso le tecnologie e il mondo dei media influenza i pro-
cessi di apprendimento e di relazione con la realtd (Bonaccini, 2014).
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Nello specifico, I'uso delle tecnologie, interponendosi tra il reale e I'im-
maginario, offre la possibilita di sviluppare narrazioni intrecciando lin-
guaggi diversi, permettendo a chi ne fa uso di amplificare i vissuti personali
e di gruppo (Bonaccini, 2014). La tecnologia digitale, in particolare nel
settore dell’istruzione, ha trasformato gli approcci pedagogici ¢ ha poten-
zialmente influenzato i risultati di apprendimento degli studenti (Jwair,
2023).

Latto di raccontare storie attraverso I'uso di tecnologie prende il nome
di Srorytelling Digitale o Digital Storytelling (Bernard, 2016), espressione
oggi molto diffusa in una varieta di contesti che spaziano dal mondo mu-
seale (Bonacini, 2020) al mondo scolastico-accademico e della comunica-
zione aziendale, che Di Blas (2016) definisce la moderna espressione
dell’antica arte del narrare storie. Di fatto si stratta della pratica di raccon-
tare storie utilizzando, in senso ampio, i diversi multimedia (Rossiter, Gar-
cia, 2010), grafica, audio, video, Web publishing.

Poiché «tutti hanno una storia da raccontare» (Di Blas, 2016, p. 3), il
Digital Storytelling si fonda sull’assunto secondo cui gli autori sono persone
comuni che raccontando la propria storia; non solo trasferiscono cono-
scenze ma, attraverso la condivisione, immettono la loro voce nella comu-
nitd, divenendone partecipi. Attraverso il Digital Storytelling (Robin,
McNeil, 2019) si possono aggregare e rinsaldare i legami sociali ed emotivi
(Antognazza, 2017) di comunita che si sentono disperse ¢ frammentate
nella percezione della propria cultura e prive di elementi comuni di coe-
sione (Petrucco & De Rossi, 2009) riflessione che trova un legame esplicito
con quanto sostenuto da Goleman (2008).

Vengono delineate due caratteristiche del Digital Storytelling: da una
parte «le storie digitali sono racconti brevi, digitali e multimediali, raccon-
tati dal cuore, (dall’altra) poiché chiunque le pud realizzare e pubblicare
(si tratta) di una forma molto democratica di narrazione» (Di Blas, 2016,
p. 5).

La vastita dei settori in cui viene impiegato (Rossiter & Garcia, 2010)
rende difficoltoso dare una definizione univoca di che cosa sia il Digital
Storytelling. Quello che distingue il Digiral Storytelling da una semplice ag-
gregazione di materiali multimediali ¢ la presenza di una struttura narrativa
in cui forti sono le connotazioni emotive e centrale & I'intento di condivi-
dere la propria storia con gli altri attraverso la rete.

In ambito educativo l'uso il Digital Storytelling consente agli studenti
di sviluppare le competenze del 21° secolo tra le quali:

— Alfabetizzazione linguistica: la capacitd di comunicare con un vasto
pubblico al fine di raccogliere informazioni e discutere problemi;

Sessione Parallela2 | 152 | Metodo



— Alfabetizzazione alle ICT — la capacita di utilizzare computer e tecno-
logia per migliorare 'apprendimento ¢ la competenza:

— Alfabetizzazione visiva: la capacita di comprendere, rispondere e co-
municare tramite immagini visive;

— Competenza informativa: la capacita di ricercare, valutare e sintetizzare
le informazioni;

— Alfabetizzazione mediatica: la capacita di leggere, comprendere e reagire
alle informazioni disponibili (Abd Rahman & Bakar, 2020).

2. 1l Digital Storytellig a scuola

Nel panorama italiano ¢ stato sviluppato un approccio specifico del Digital
Storytelling con funzione educativa che si ritiene meritevole di un appro-
fondimento. Si tratta del progetto PoliCultura, nato nel 2006 da ur’ini-
ziativa promossa dal laboratorio HOC-LAB del Politecnico di Milano,
rivolta a studenti provenienti da scuole di ogni ordine e grado. Il progetto
¢ confluito nella creazione di uno strumento-autore, 1001storia, che con-
sente di creare storie o narrazioni multimediali interattive e multicanale
cio¢ storie che combinano immagini, video, audio, testi, composte da ele-
menti navigabili dal lettore e fruibili in una varieta di formati su vari device
elettronici (web, tablet, smartphone). PoliCultura ¢ stata presentata come
iniziativa ufficiale per le scuole presso I'Esposizione Universale Expo Mi-
lano 2015, cosa che ha permesso un’apertura del progetto a livello inter-
nazionale, rendendola, oggi, una delle pilt ampie iniziative al mondo di
Digital Storytelling per la didattica.

Per creare una storia digitale in classe (Bull & Kajder, 2004), secondo
il modello proposto da PoliCultura, occorre compiere otto passi come di
seguito riportati:

1. Definizione del tema. 1l tema scelto sara legato al curriculum, ma sporge
rispetto ad esso.

2. Definizione del genere letterario. La storia potrd configurarsi come un
racconto di finzione, un documentario, un reportage su un’attivita sco-
lastica, una voce enciclopedica, una simulazione di programma
TV/Radio.

3. Definizione della struttura della storia. Pud seguire un andamento lineare
o gerarchico.

4. Raccolta dei contenuti “grezzi”. Questa fase si svolge attraverso varie mo-
dalita di ricerca: in rete, in biblioteca, da lavori precedentemente svolti
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in classe, da testimoni privilegiati, da esperti, attraverso interviste e re-
gistrazioni vocali.

5. Creazione di contenuti multimediali. Si creano testi, protagonisti della
narrazione, si progetta la comunicazione visiva (immagini/video), che
deve avere una funzione evocativa e non solo referenziale.

6. Caricamento dei contenuti. Condivisione del materiale.
7. Valutazione. Prima versione della storia.
8. Chiusura del lavoro.

1l Digital Storytelling non & solo un prodotto multimediale, rappresenta
un «processo che non termina con la sua realizzazione, ma si inserisce e
continua a vivere in un tessuto formato da attori sociali, artefatti tecnologici
e culturali, con precisi fini e intenzionalitd, il cui focus rimane essenzial-
mente quello di condividere significati in un contesto emozionale» (Pe-
trucco & De Rossi, 2009, p. 55). Si vuole focalizzare I'attenzione proprio
sui benefici che il Digital Storyrelling apporta nel contesto scolastico
tenendo bene a mente quel filo che lega indissolubilmente Social Emotio-
nal Learning (Fornasieri & Ferri, 2019) e Universal Design for Learning
(UDL) (CAST, 2011) elementi fondanti dello stare a scuola.

In una prospettiva pit vicina al'UDL (Salis, 2019) troviamo i benefici
che il Digital Storytelling offre rispetto alla “media-literacy” (capacita di co-
municare con la multimedialitd) e “ICT-literacy” (acquisizione di compe-
tenze informatiche). A differenza delle modalita testuali o orali, la creazione
di storie digitali, grazie alla multimedialitd, permette di organizzare I'in-
formazione in modo pilt attraente e coinvolgente.

Tenuto conto di questo aspetto, va perd ricordato come la possibilita
di usufruire di molteplici codici comunicativi possa di per sé diventare uno
strumento formativo molto interessante (Wu & Chen, 2020). Gli studenti
sono stimolati a convertire un concetto in modalita testuali, visuali e nar-
rative, cid ha leffetto di sviluppare la “media literacy”, ovvero quella abilita
di accedere, al potere delle immagini, delle parole e dei suoni, come avviene
nella vita quotidiana (Petrucco & De Rossi, 2009).

Il compito della scuola & quello di favorire lo sviluppo di competenze
tecniche sulla multimedialitd per creare delle storie dall’alto spessore emo-
tivo e potenti connessioni con i contesti sociali.

Alla luce di cid ¢ stata condotta un’esperienza di Digital Storytelling con
Iobiettivo di far emergere le potenzialitd che questo strumento offre in
ambito educativo.
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3. Una proposta inclusiva di Digital Storytelling per dare forma
ai pensieri

Lesperienza condotta in una scuola secondaria di primo grado ha visto la
partecipazione di 76 studenti di tre classi del terzo anno e nove docenti
(italiano, storia, tecnologia), con I'obiettivo di:

— sensibilizzare alla solidarieta e al rispetto delle regole;

— sviluppare la competenza emotiva, fondamentale per il raggiungimento
di obiettivi futuri;

— sviluppare la ICT-literacy”.

Per il Digital Storytelling & stato utilizzato il software Canva, I'argo-
mento trattato riguarda I'educazione civica (Miur, 2020), la Costituzione
italiana e i suoi Principi fondamentali, che si inseriscono nella progetta-
zione didattica dell’anno scolastico. Di seguito vengono indicate le fasi
dell’attivita:

Fase 1 - Artivazione. Viene presentata una prima slide di engage in cui
si inserisce una dramatic question, (Lambert & Hessler, 2018), il tentativo
¢ quello di creare un aggancio e stimolare la partecipazione in vista della
scoperta finale del protagonista.

Fase 2 - Coinvolgimento. Nella seconda slide si legge: “Prima pero vorrei
conoscerti meglio”, e si inserisce un link contenente un Google moduli chia-
mato “Dimmi chi sei” nel quale i ragazzi sono invitati a rispondere a due
domande: “Parlami di te, cosa ti piacerebbe raccontarmi?” e “Se fossi un cibo,
quale saresti? Perché?”. Questa attivita vuole stimolarli a riflettere su se stessi
e a navigare con la fantasia prima di procedere alla spiegazione dei conte-
nuti veri e propri.

Fase 3 - Riflessione sulle emozioni. Si chiede ai ragazzi, sempre attraverso
il supporto delle slides, di concentrarsi sulle proprie emozioni mentre si
proietta il video dell'Inno d’Italia. Al termine della canzone si attiva
un Mentimeter dove rispondono alla domanda: “Cosa hai provato mentre
ascoltavi il «Canto degli italiani»?”

Fase 4 - Esposizione dei contenuti. Si entra nel vivo della storia e si passa
alla lettura e al ragionamento su alcuni dei Principi fondamentali della Co-
stituzione. I contenuti didattici veri ¢ propri vengono presentati tenendo
in considerazione 'importanza della multisensorialita e dei diversi stili co-
gnitivi e di apprendimento, cosl come previsto dall’approccio UDL. Lo
stesso concetto viene infatti formulato in modalita diverse, testuale, visiva,
schematica, cosi da mantenere viva I'attenzione e il coinvolgimento di tutti.

Trattandosi di classi terze, si mettono a disposizione dei ragazzi stru-
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menti operativi e strategie che possano aiutarli nella preparazione degli
esami finali, per realizzare la presentazione dell’argomento scelto; andando
a riattivare le loro conoscenze pregresse, sulle quali vengono poi agganciati
i nuovi contenuti.

Fase 5 - Motivazione. Attraverso UArt. 4 e Art. 9 della Costituzione si
stimolano i ragazzi a riflettere su cosa desiderano fare da grandi e sui loro
obiettivi. Segue una riflessione ad occhi chiusi in cui ciascuno pensa ad un
obiettivo, non necessariamente scolastico. Si mostra poi una slide finaliz-
zata a visualizzare il percorso concreto che pud condurli alla realizzazione
dei propri sogni.

Fase 6 - Verso la fine della storia. Viene mostrato un video di Benigni
che aiuta i ragazzi a scoprire chi ¢ il protagonista della storia.

Fase 7 - Un'ultima scoperta. Viene chiesto di compilare un Google mo-
duli finale chiamato “70 be continued’. 1 ragazzi vengono stimolati a riflet-
tere sul fatto che in realtd la storia della Costituzione non finisce, ma
continua con le nostre vite. Nel Google moduli si chiede di esprimere,
con una frase, cid che hanno imparato dall’attivita (Che cosa hai impararo
da questa esperienza? Immagina di scriverlo nell’ultima pagina della Costitu-
zionel), qual ¢ stato il loro gradimento e come valutano la propria parteci-
pazione.

4. Conclusioni

Gli allievi hanno apprezzato il Digital Storytelling, infatti, '85% ha dichia-
rato di aver gradito molto 'esperienza. Se da un lato, questo percorso ha
visto dilatare molto i tempi delle attivita, dall’altra parte, ha permesso di
giungere a nuove dinamiche di apprendimento. Gli allievi dicono di aver
imparato che cosa significa prendere decisioni, riflettere su bisogni e punti
di vista diversi, mettere in gioco la propria immaginazione nell’utilizzo
delle tecnologie. Anche in sede d’esame finale ¢ stato riscontrato lo sviluppo
delle competenze attese.

Per sintetizzare possiamo affermare che il percorso ha effettivamente
permesso di stimolare la partecipazione, il coinvolgimento e la capacita ri-
flessiva (Nicolini, 1999) e narrativa (Smorti, 2022). Si sono consolidati i
concetti di responsabilitd, solidarieta, rispetto dell’altro, rispetto delle re-
gole e autoconsapevolezza. Cid ¢ stato confermato dall’analisi delle risposte
emerse da Google moduli. I ragazzi infatti affermano che:

“grazie a questa esperienza ho imparato il significato di solidarieta”;

“che bisogna lavorare sodo, non mollare mai per riuscire a cam-
biare e raggiungere un obiettivo”; “ho imparato il rispetto”; “ho
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imparato che i successi nascono dalle crisi”; “ho capito che siamo
liberi di fare cid che vogliamo ma con i giusti limiti e le giuste re-
gole”; “ho imparato che la solidarieta ¢ importante e devo metterla
in pratica’; “ho capito 'importanza del giusto uso dello strumento
multimediale”; “le storie digitali sono piti coinvolgenti”.
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V.

La valutazione delle soft skills in universita attraverso il percorso online
Passport: evidenze e sfide per la ricerca educativa

The assessment of soft skills in Higher Education through the Passport
online platform: evidence and challenges for educational research

Federica Emanuel — Universiti degli Studi di Torino

Abstract

Linteresse nei confronti dello sviluppo delle soft skills in Higher
Education & in continua crescita: fondamentale ¢ il ruolo delle abi-
lica trasversali nel favorire il successo accademico e I'employability,
in una societa e in un mercato del lavoro sempre piti sfidanti e
competitivi. I programmi di sviluppo delle soft skills sono declinati
spesso in percorsi online indirizzati ad accrescere il riconoscimento,
la consapevolezza e il padroneggiamento delle competenze trasver-
sali. Questi percorsi risultano particolarmente efficaci perché per-
mettono di raggiungere un elevato numero di utenti e sono fruibili
con flessibilitd, tuttavia emergono alcune possibili criticita e sfide
metodologiche per la ricerca educativa. Lo studio riflette sul per-
corso Passport.Unito, una piattaforma che accompagna studenti e
studentesse dell’Atenco torinese nell’esplorazione e nel potenzia-
mento delle soft skills (Ricchiardi, Ghislieri & Emanuel, 2018).
Lefficacia del percorso ¢ valutata con il PassporTest (Emanuel, Ric-
chiardi & Ghislieri, 2022), strumento che rileva il livello delle skills
prima e dopo la partecipazione al percorso online. Il confronto tra
i punteggi iniziali e finali mostra differenze statisticamente signi-
ficative nei punteggi relativi alle soft skills, sottolineando I'utilita
del percorso e le evidenze di efficacia.

The interest in soft skills development in Higher Education is
growing: fundamental is the role of soft skills in fostering academic
success and employability, within an increasingly challenging and
competitive society and labor market. Soft skills development pro-
grams are often declined in online courses aimed at increasing the
recognition, awareness and mastery of soft skills. These courses are
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particularly effective because they allow reaching a large number
of users and are available with flexibility, however, some possible
critical issues and methodological challenges for educational re-
search emerge. The study reflects on the Passport.Unito platform
that accompanies students at the University of Turin in the explo-
ration and soft skills enhancement (Ricchiardi, Ghislieri & Ema-
nuel, 2018). The effectiveness of the platform is assessed with the
PassporTest (Emanuel, Ricchiardi & Ghislieri, 2022), a tool that
detects the level of skills before and after participation in the online
course. Comparison of initial and final scores shows statistically
significant differences in soft skills levels, underlining the useful-
ness of the course and evidence of effectiveness.

Parole chiave: higher education, soft skills, valutazione.
Keywords: higher education, soft skills, assessment.

1. Lo sviluppo delle soft skills in Higher Education

Le ricerche condotte in Higher Education sul tema delle soft skills si sof-
fermano sul ruolo delle abilita trasversali nel favorire la riuscita accademica
e l'ingresso nel mondo del lavoro. Sebbene la loro definizione non sia con-
sensuale, diversi autori (Cimatti, 2016; Hekman & Kautz, 2012) affer-
mano che le soft skills sono associate ad abilitd sociali, emotive e
comportamentali e definiscono il modo in cui gli individui affrontano le
situazioni e si relazionano con gli altri; includono abilith come la comuni-
cazione, il lavoro di squadra, la risoluzione dei problemi e l'intelligenza
emotiva. Non sono direttamente correlate a un campo o a una professione
specifica, ma sono essenziali per il successo scolastico e lavorativo (Mitchell,
Skinner & White, 2010) e desiderabili per tutte le professioni (Claxton,
Costa & Kallick, 2016; Otermans, Aditya & Pereira, 2023). A differenza
delle hard skills, che includono competenze tecniche diversificate per pro-
fessioni, le soft skills sono pit difficili da definire e misurare.

La ricerca ha dimostrato che le competenze trasversali, soprattutto in
passato, non hanno ricevono sufficiente attenzione nella formazione e nel-
l'istruzione poiché si era posta un’eccessiva enfasi sulle hard skills (Noah
& Aziz, 2020). Diversi studi hanno esaminato in modo approfondito le
esigenze del mercato del lavoro per identificare le competenze trasversali
che dovrebbero essere promosse per un migliore inserimento lavorativo
degli studenti (Vogler et al., 2018; Pai & Mayya, 2022), considerando

anche che il divario esistente tra la percezione dei laureati e quella dei datori
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di lavoro sull'importanza delle competenze trasversali (Dolce, Emanuel,
Cisi & Ghislieri, 2020).

Gli istituti di istruzione superiore stanno cercando di adattare alle esi-
genze del mercato del lavoro la formazione di studenti e laureati (Sa &
Serpa, 2022; Otermans et al., 2023). Emerge una maggiore consapevolezza
del ruolo dell’istruzione superiore nella promozione delle competenze tra-
sversali e si stanno sviluppando nuove metodologie didattiche per il loro
insegnamento e nuovi metodi e strumenti per la loro valutazione.

La rilevazione delle soft skills pud avvenire in modo diretto, al fine di
attestarne e certificare il livello, ma anche attraverso scale di selfassessment
(es. Murray et al., 2018; Garcfa et al., 2016), che non hanno funzioni cer-
tificative ma costituiscono una valida alternativa alla valutazione esterna.
Possono infatti favorire la riflessione del soggetto in una logica di respon-
sabilizzazione e miglioramento continuo.

In seguito alla pandemia da Covid 19, l'attenzione si ¢ focalizzata su
forme di supporto a distanza o online (Adedoyin & Soykan 2020), consi-
derando strumenti online oltre ai piti tradizionali workshop. Emerge la
necessita di strumenti che consentano una sensibilizzazione al tema e una
valutazione sostenibile delle soft skills degli studenti, per poter fornire loro
indicazioni rispetto alla formazione conseguita e monitorare sistematica-
mente ['efficacia delle azioni messe in campo.

Le strategie che possono essere utilizzate dagli istitud di istruzione su-
periore sono diverse e possono includere diversi livelli di impegno e di in-
tervento (Jaiskeld, Nykidnen & Tynjild, 2018): progetti capillari, incentrati
principalmente sulla sensibilizzazione, oppure eventi estensivi in presenza,
online, o in modalith mista. La differenza tra il coinvolgimento nei corsi
online e quelli tradizionali in presenza ¢ stata approfondita (es. Ahlfeldt,
Mechta & Sellnow, 2005; Lindblom-Ylinne, Trigwell, Nevgi & Ashwin,
2006; Giiniig & Kuzu, 2014): gli studi mostrano che il coinvolgimento ¢
possibile in qualsiasi modalit, ma le strategie devono essere flessibili e dif-
ferire tra attivitd in presenza, sincrone e asincrone. Lefficacia della forma-
zione online per lo sviluppo delle competenze trasversali ¢ controversa,
data la specificita e il ruolo centrale delle relazioni interpersonali. Tuttavia,
evidenze attestano l'efficacia dei corsi online nel raggiungere alcuni obiet-
tivi di base nell’acquisizione di soft skills, come la comprensione e la con-
sapevolezza della loro importanza (Garcfa et al., 2016).

Spada e colleghi (2023), analizzando i temi di attenzione nel contesto
universitario italiano nell’ultimo decennio, segnalano le soft skills tra quelli
di maggiore tendenza evidenziando come questo sia un segnale interessante
di un cambiamento nella prospettiva educativa. Lo sviluppo formale delle
competenze trasversali e diventato sempre pitt importante e si propone di
sostenere ['occupabilita degli scudenti (Succi & Canovi, 2020) favorendo
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lo sviluppo delle soft skills all'interno di corsi tradizionali (Giardino et al.,
2022; Irimias, Mitev & Volo, 2022), o offrendo attivitd dedicate per lo
sviluppo di competenze trasversali, come nel caso del progetto Passport di
seguito illustrato.

1.1 Il progetto Passport.UniTo

Il progetto Passport.UniTo' ha previsto la progettazione, pianificazione e
sperimentazione di un programma di potenziamento delle soft skills rivolto
alla comunita studentesca dell’Ateneo, per promuovere il successo accade-
mico, la working readiness e 'occupabilitd. A partire dalla letteratura inter-
nazionale di riferimento ¢ stato predisposto un modello (Bennett, Dunne
& Carré, 1999; Drew, Bennett, Dunne & Carré, 2000) che si compone
di 12 soft skills, articolate in quattro aree: area del compito (problem-sol-
ving e decision-making; gestione del tempo; adozione di strategie di studio
adeguate); area del sé (valorizzazione di sé; autoregolazione emotiva e in-
traprendenza); area motivazionale (orientamento all’obiettivo; attribuzione
causale e resilienza); area delle relazioni interpersonali (lavoro in gruppo,
comunicazione e gestione del conflitto).

Il progetto ha previsto diverse azioni:

— la creazione di una piattaforma online? (Passport.U) per la valutazione
e il potenziamento delle soft skills;

— Tlavvio di alcuni workshop sul tema destinati a studenti e studentesse
dei primi anni;

— la realizzazione di una Fall School per laureati e laureate che si & con-
centrata sulle soft skills per U'employability, I'inserimento nel mondo
del lavoro e la riuscita lavorativa.

In questo contributo I'attenzione ¢ rivolta alla piattaforma Passport.U
che consente a studentesse e studenti di autovalutarsi, di fruire di un per-
corso di potenziamento delle soft skills e di rivalutarsi a fine percorso, per
osservare i progressi effettuati. Lautovalutazione ¢ effettuata attraverso la

1 Il progetto Passport.Unito ¢ promosso dall’Universita degli Studi di Torino, con il
sostegno della Compagnia di San Paolo. Responsabile Scientifica E. Barberis; Re-
sponsabili scientifiche dell’attuazione del progetto C. Ghislieri e P. Ricchiardi, con
la partecipazione di E Emanuel. Dipartimenti coinvolti: Filosofia e Scienze del-
I’Educazione, Psicologia, Informatica.

2 Www.passport.unito.it
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compilazione del PassporTest’, utilizzato anche per valutare Iefficacia di
tale iter di potenziamento delle abilita trasversali.

2. La valutazione dell’efficacia del percorso

Al primo accesso alla piattaforma Passport.U viene proposta la compila-
zione del test in autovalutazione e poi restituito un profilo rispetto alle 12
soft skills rilevate. In seguito viene offerto allo studente/alla scudentessa un
percorso online sulle medesime abilita trasversali, composto da 87 diverse
activied, suddivise in 12 unitd (per i dettagli si veda Ricchiardi, Ghislieri
& Emanuel, 2018). Le attivita proposte richiedono di riflettere sulle pro-
prie soft skills, da applicare per far fronte principalmente a compiti ordinari
di tipo accademico. Alcune attivita hanno un approccio pil esercitativo
per far acquisire strategie adeguate, altre invece si propongono principal-
mente di sensibilizzare nei confronti di un tema magari ancora poco noto
e di favorire una riflessione sui propri stili, atteggiamenti, convinzioni. Al-
cune tematiche di carattere prettamente psicologico vengono accennate
per dare spunti di riflessione, senza avere l'obiettivo di profilare o di risol-
vere eventuali problemi o difficolcd personali, che richiederebbero l'inter-
vento di un esperto. Al termine del percorso online il partecipante compila
nuovamente il test e pud riflettere sugli eventuali progressi effettuati.

Lefficacia del percorso Passport.Unito ¢ valutata osservando i livelli
delle soft skills prima (t1) e dopo (2) la frequenza del percorso. 1l # test
per campioni accoppiati & utilizzato nei diversi studi condotti per valutare
differenze statisticamente significative tra i punteggi medi delle due com-
pilazioni. Leffect size, ampiezza dell’effetto, ¢ valutato con il calcolo del
di Cohen*.

Tucti gli studi (Ricchiardi & Emanuel, 2018; Emanuel, Ricchiardi,
Sanseverino & Ghislieri, 2021) mostrano effetti significativi nei parteci-
panti: i livelli delle skills crescono al fine percorso, con effect size medio-
alto, compreso tra .42 ¢ .62. Lo studio condotto con gruppo sperimentale
e di controllo individua una crescita significativa dei livelli di soft skills

3 Il PassporTest ha avuto una prima somministrazione pilota, a cui ¢ seguita una va-
lidazione con 1048 studenti di 66 corsi di studio dell’'Universita di Torino (Ric-
chiardi & Emanuel, 2018). A questa somministrazione estensiva ¢ seguita una
nuova validazione con l'estrazione di un campione di 4.632 studenti (Emanuel,
Ricchiardi & Ghislieri, 2022).

4 Valori del d di Cohen intorno a .20 indicano un effetto piccolo, intorno al .50 un effetto
medio e intorno al .80 un effetto grande (Cohen, 1988).
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solo nel gruppo che ha partecipato al percorso di sensibilizzazione ¢ po-
tenziamento delle competenze trasversali (Emanuel et al., 2021).

I dati estratti a inizio 2023 presentano 25.548 casi appaiati, studenti e
studentesse che negli ultimi 4 anni accademici hanno completato il per-
corso online di potenziamento delle soft skills. Analizzando in modo ge-
nerale i dati, & confermato che tutte le soft skills crescono in modo
significativo al termine del percorso, sia in generale sia osservando le dif-
ferenze sulla base delle coorti di appartenenza. Emergono incrementi si-
gnificativi in tutte le aree, come emerge dai risultati del test #

— Area del compito: #(25.547) = 48.11, p < .001

— Area del sé: #(25.547) = 52.91, p <.001

— Area motivazionale: #25.547) = 58.27, p < .001

— Area delle relazioni interpersonali: #(25.547) = 40.35, p < .001

Rispetto al genere risultano differenze nei livelli, anche iniziali e finali.
In generale nel genere femminile & maggiore la percezione delle skilla del-
larea del compito e del sé mentre nel genere maschile quelle dell’area mo-
tivazionale (Tab. 1).

Genere Maschile Femminile
M iniziale | M finale | M iniziale | M finale

Problem solving e decision making 66.81 69.29 67.72 70.98
Gestione del tempo e degli spazi 50.98 54.34 54.04 57.31
Strategie di studio 30.77 32.66 31.8 33.42
Valorizzazione di s¢ 55.35 57.65 54.47 58.43
Tolleranza allo stress 27.46 29.18 23.8 27.15
Consapevolezza emotiva 222 23.42 23.18 24.3
Intraprendenza 63.7 66.64 65.08 68.21
Orientamento all’obiettivo 65.46 69.6 66.01 70.42
Attribuzione interna in caso di successo 12.9 13.9 13.17 14.19
Attribuzione interna in caso di insuccesso 8.97 9.51 8.09 8.63
Resilienza 42.5 45.78 41.28 45.21
Lavoro di gruppo 54.3 56.77 55.82 58.19
Comunicazione 40.95 42.85 41.88 43.86
Gestione del conflitto 43.97 46.66 45.66 48.23

Note: M = 9.326; F = 16.222.
Tutte le differenze sono statisticamente significative, p < .001
sia all'interno del gruppo sia tra i due gruppi.
Tab. 1. Livelli di soft skills distinti per genere (compilazione iniziale e finale)
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La letteratura in Higher Education individua alcune differenze di genere
nelle soft skills, anche se emergono spesso risultati non convergenti e alcuni
autori ritengano che siano neutre rispetto al genere (Balcar, 2016). Proba-
bilmente le differenze sono dovute anche al modo in cui sono rilevate le
skilla, spesso a partire dalla percezione del soggetto: la letteratura sottolinea
infatti che esiste una visione del soggetto, anche stereotipata (Ellemers,
2018), rispetto alle abilit trasversali e al genere, poiché I'individuo ¢ sog-
getto a norme e valori sociali distinti in base a questo (Jardim et al., 2022).

Anche 'analisi dei livelli di crescita delle soft skills nel confronto tra
Scuole e Dipartimenti frequentati dai partecipanti mostra un incremento
in tutte le dimensioni e aree. Osservando il punteggio iniziale e finale su
tutto il test (Tab. 2) emerge un aumento significativo e si individuano dif-
ferenze negli effect size medi (compresi tra .24 ¢ .47).

d di Cohen
Agraria e Medicina Veterinaria 0.34
Lingue e Letterature Straniere e Culture Moderne 0.35
Management ed Economia 0.24
Medicina 0.26
Psicologia 0.47
Scienze della Natura 0.38
Scienze e Tecnologia del Farmaco 0.47
Scienze Giuridiche, Politiche ed Economico-Sociali 0.36
Scienze Umanistiche 0.39

Tab. 2. Effect size (punteggio iniziale e finale del test)

Si evidenziano alcune differenze nei livelli iniziali e finali, alcune signi-
ficative, probabilmente dovute a specificita dei percorsi di formazione. Ad
esempio, i partecipanti di area psicologica e umanistica presentano pun-
teggi inferiori: questo potrebbe essere dovuto a una maggiore conoscenza
di alcune dimensioni del modello e una maggiore consapevolezza, che
porta ad una autovalutazione pil severa. I partecipanti dell’area medica
invece riportano livelli iniziali gia elevati che portano ad un incremento
inferiore di soft skills.
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3. Implicazioni e suggerimenti per la ricerca educativa

La valutazione di efficacia del percorso Passport permette di evidenziare
alcuni aspetti utili per la ricerca educativa.

Innanzitutto, i dati raccolti in questo progetto sono self-report, aspetto
che pud rappresentare una criticita vista la tendenza dell’individuo a so-
vrastimare o sottostimare le sue competenze e capacita. Per rendere mag-
giormente affidabile la ricerca potrebbe essere utile valutare gli effetti della
partecipazione al programma su indicatori soggettivi (ad esempio, soddi-
sfazione, engagement, ...) e oggettivi (media dei voti, ritardo nella laurea)
del rendimento accademico, per determinare se il miglioramento delle soft
skills favorisce I'impegno e l'efficacia durante il percorso di studi (come
gia proposto da Contini, Leombruni & Ricciardi, 2020). Sarebbe auspi-
cabile anche una valutazione esterna, attraverso prove di competenza.

Emerge U'importanza di utilizzare nella ricerca educativa i mixed-me-
thods, al fine di migliorare I'affidabilita dei risultati individuati: I'integra-
zione di metodi quantitativi e qualitativi potrebbe ad esempio
comprendere se e come le diverse attivita proposte supportino lo sviluppo
delle competenze trasversali.

Il percorso di potenziamento delle soft skills qui presentato prevede la
fruizione online, in autonomia e in un setting non controllato, senza figure
di supporto e accompagnamento. Sarebbe importante prevedere figure spe-
cialistiche e sessioni di approfondimento individualizzate, per sostenere la
partecipazione e intercettare bisogni e difficolta. Modalita di formazione
ibrida consentirebbero una maggiore flessibilita (Ibanez-Carrasco, Wor-
thington, Rouke & Hastings, 2020; Rasipuram & Jayagopi, 2020) ¢ la
possibilita di coinvolgere un buon numero di partecipanti offrendo una
parte di formazione virtuale e una parte in presenza, individualmente o in
piccolo gruppo.

Infine, vista la modaliti online occorre una costante verifica dell’usa-
bilita della piattaforma per le soft skills, al fine di fornire uno strumento
flessibile ¢ adatto alle diverse esigenze della popolazione studentesca. Ri-
sulta essenziale una manutenzione costante degli strumenti, un monito-
raggio sistematico e benchmarking interattivo.

4. Conclusioni
Quanto emerso dalla valutazione del percorso Passport mostra la necessita

di valorizzare una cultura accademica attenta alle competenze trasversali e
capace di integrarle all’interno dell’istruzione superiore (Ferreira & Serpa,
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2018), con la promozione e l'utilizzo di sinergie provenienti da diversi am-
biti disciplinari (Serpa, Ferreira & Santos, 2017) e tenendo conto delle ri-
chieste del mercato del lavoro.

Il contesto di crescente digitalizzazione dellistruzione, e della societa
in generale, richiede inoltre un adattamento delle pratiche e delle proposte
formative, come quella qui discussa, in base alle peculiarita del contesto,
quali ad esempio le caratteristiche della comunita accademica, il modello
educativo e il livello di accesso alla tecnologia (Emanuel et al., 2021;
Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021; Coelho & Martins, 2022).

La trasformazione dei processi di insegnamento-apprendimento verso
nuovi e innovativi approcci pedagogici, la flessibilita curriculare e 'allon-
tanamento dai metodi pilt espositivi e tradizionali permetteranno di pro-
muovere lo sviluppo negli studenti di competenze trasversali. Rimane
tuttavia la necessita di rilevare in modo affidabile e sostenibile tali abilita,
per valutare efficacia degli interventi messi in campo in un’ottica di mi-
glioramento continuo dell’offerta formativa. Questo permettera di resti-
tuire feedback attendibili agli studenti, affinché diventino progressivamente
consapevoli e responsabili della loro formazione, non solo rispetto allo svi-
luppo di conoscenze e competenze tecniche, ma anche rispetto alla matu-
razione delle loro abilita trasversali.
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Abstract

Questo contributo presenta la messa a punto di un impianto di
analisi quantitativa di progetti di ricerca-formazione basato su 11
categorie desunte dallo studio della letteratura di riferimento. Tale
impianto ¢ stato testato attraverso 'esame di 13 progetti mediante
un approccio analyst-driven da parte di due analisti ciechi e 'analisi
¢ stata validata mediante verifica della misura di concordanza (co-
efficiente kappa). A partire dalla finalita generale volta a esplorare
il tema dello sviluppo professionale in relazione all'innovazione di-
dattica, questo studio ha individuato per I'analisi tre temi associati
alla professionalita insegnante: sviluppo professionale, scopi pro-
gettuali e paradigmi di ricerca. Lapplicazione del sistema di cate-
gorizzazione ha fatto emergere le seguenti tendenze: a) prevalenza
dell’approccio fenomenologico-qualitativo; b) orientamento pre-
valente verso scopi formativi piuttosto che di innovazione, misu-
razione o soluzione di problemi; ¢) sviluppo professionale inteso

Credit author statement: Lo scritto ¢ il frutto della mutua collaborazione tra gli au-
tori che ne hanno curato 'impostazione, la scrittura e la revisione finale. In parti-
colare: Maurizio Gentile ha redatto i §§ 2 e 3, contribuendo alla discussione dei
risultati; Elisa Truffelli ha redatto il §. 1 e ha contribuito alla discussione dei risultati
riportati nel § 3 e nel § 4; Alessandra Rosa ha redatto il § 4.1; Chiara Bertolini ha
redatto il § 4.
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come cambiamento delle convinzioni, degli atteggiamenti e del-
l'azione didattica dei docenti piuttosto che come potenziamento
dell’agentivita dei docenti e promozione della collaborazione si-
tuata. Le riflessioni critiche sviluppate al termine del lavoro evi-
denziano che, pur in un quadro di sostanziale solidita
dell'impianto, si potrebbero apportare ulteriori perfezionamenti
nelle fonti, nei metodi di raccolta del dato, nonché nelle strategie
di analisi.

The paper presents the development of a scheme for the quanti-
tative analysis of research projects concerning teacher professional
development based on 11 categories derived from the study of the
literature on the topic. In order to test this scheme, two blind ana-
lysts carried out the analysis of 13 projects, which was validated
by the inter-rater reliability. Based on the overarching aim to ex-
plore the topic of teacher professional development in relation to
teaching innovation, this study identified the following three
themes for analysis: professional development, project aims and
research paradigms. The application of the categorisation system
revealed the following main findings: a) the prevalence of the phe-
nomenological-qualitative approach; b) the prevailing orientation
towards teacher training rather than innovation, measurement or
problem-solving purposes; c) professional development is mainly
interpreted as individual change in teacher beliefs, attitudes and
practices rather than enhancing teachers’ agentivity and promoting
situated collaboration. Critical reflections developed as a result of
the study suggest that, while the defined scheme is essentially
sound, further refinements could be made in the sources and
methods of data collection, as well as in the analysis strategies.

Parole chiave: ricerca-formazione, sviluppo professionale dei do-
centi, innovazione didattica, analisi quantitativa.

Keywords: research projects, teacher professional development,
teaching innovation, quantitative analysis.

1. Introduzione

Il presente contributo ¢ incentrato sul tema dello sviluppo professionale
in relazione all'innovazione didattica. In particolare sono stati esaminati
alcuni progetti di ricerca legati allo sviluppo professionale degli insegnanti
attraverso specifiche categorie di analisi facenti capo ai seguenti aspetti: la
crescita professionale dei docenti e le ricadute nelle classi (Agrusti et al.,
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2021); il supporto di figure esterne di esperti nel trasferimento alle classi
delle pratiche apprese nei corsi e I'importanza della formazione continua
nella prospettiva di un apprendimento permanente (Capperucci et al.,
2021); lo sviluppo di un atteggiamento pili consapevole rispetto alla fun-
zione formativa della valutazione (Ciani et al., 2021). Sulla base della let-
teratura di riferimento (Asquini, 2018; Agrusti & Dodman, 2021) in
questa indagine ¢ stato privilegiato un approccio orientato a mettere in re-
lazione categorie logico-concettuali e azione professionale.
Lindagine ¢ stata articolata seguendo questi step:

* ¢ stato creato un corpus testuale costituito da 13 progetti di ricerca-
formazione rivolti a insegnanti di vari ordini di scuola;

e & stato messo a punto un impianto di analisi dei progetti basato su 11
categorie, raggruppate in tre temi, desunte dallo studio della letteratura
di riferimento;

* sono stati formati due analisti ai quali ¢ stato affidato il compito di
analizzare i progetti in maniera indipendente;

e ¢ stata condotta I'analisi dei progetti mediante un approccio analyst-
driven (Braun & Clarke, 2006; Pagani, 2020) dai due analisti ciechi
formati nello step precedente;

e Tanalisi condotta ¢& stata validata mediante verifica della misura di con-
cordanza (coefficiente kappa).

In accordo con la finalitd generale volta a esplorare il tema dello svi-
luppo professionale in relazione all'innovazione didattica, sono stati definiti
tre obiettivi di ricerca tesi a individuare e quantificare nel corpus:

1. un tema di sviluppo professionale dei docenti associato all'innovazione

come emerge in letteratura;

scopi progettuali multipli o singoli definiti dagli autori delle iniziative;

3. un tema di ricerca in termini di approcci metodologici: qualitativo,
quantitativo, metodo misto.

N

Di seguito verranno presentati e discussi gli strumenti concettuali sot-
tostanti all’analisi, 'impianto di ricerca e le scelte metodologiche, gli esiti
e i limiti dello studio.

2. Impianto concettuale, temi e categorie

Esaminando la letteratura di riferimento relativa allo sviluppo professionale
dei docenti e avviando un confronto tra i membri del gruppo di ricerca si
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¢ giund all'individuazione di 11 categorie riferite all’oggetto di indagine,
che verranno elencate e illustrate nei paragrafi seguenti. Esse sono state
raggruppate in tre temi:

* sviluppo professionale dei docenti: a) cambiamenti del docente, b) for-
mazione in servizio e apprendimenti; ¢) agentivitd; d) collaborazione
situata (Gentile, 2021; 2022; Gentile, in press);

* scopi generali dei progetti: a) formare, b) risolvere e innovare; ¢) misu-
rare, d) scopi multipli (Chhin et al., 2018; Klager & Tipton 2021);

. paradlgml epistemologici sottostanti ai progetti: a) approccio qualita-
tivo-fenomenologico; b) approccio quantitativo-positivista; c) approc-

cio mixed methods (Kincheloe & Tobin, 2015a).

Le 11 categorie sostengono nel dettaglio la spiegazione dei tre temi ge-
nerali e forniscono gli strumenti concettuali ai fini dell’analisi del corpus
testuale. Il confronto interno al gruppo ha permesso, da un lato, di definire
le categorie richiamando i riferimenti in letteratura e, dall’altro, di predi-
sporre definizioni semplificate per gli analisti (senza riferimenti di lettera-
tura).

Nell’ottica di ridurre le fonti di invalidita si ¢ proceduto ad un’analisi
preliminare del corpus testuale estraendo casualmente due progetti e asse-
gnandoli a due membri volontari del gruppo di ricerca. Successivamente
¢ stato svolto il primo #rial con I'obiettivo di perfezionare gli strumenti di
analisi. Si ¢ scelto di evitare che il compito di analisi fosse attribuito ai
componenti interni al gruppo, per limitare il generarsi di possibili distor-
sioni. E stata dunque svolta un’analisi del corpus con metodo doppio cieco
coinvolgendo due analisti esterni, che sono stati formati all’'uso dell'im-
pianto categoriale che si intendeva testare. Inoltre il set di strumenti messi
a disposizione degli analisti ¢ stato costruito in modo da garantire traccia-
bilita delle attribuzioni categoriali nel corpus ai fini della replicabilita dello
studio.

Le 11 categorie sono state applicate in funzione dell’analisi quantitativa
espressa in termini di occorrenze per progetti e categorie allo scopo di co-
gliere il rapporto tra progetti e categorie e le tendenze emergenti.

2.1 Tema 1 — Sviluppo professionale
Come riportato sopra, fanno parte del Tema 1 le seguenti categorie: a)
cambiamenti del docente; b) formazione in servizio e apprendimenti; ¢)

agentivitd; d) collaborazione situata.
La categoria cambiamenti del docente ¢ basata sul lavoro di Thomas
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Guskey (1986, 2002). Secondo l'autore, si osservano cambiamenti signi-
ficativi nel sistema di convinzioni/atteggiamenti dei docenti se essi acqui-
siscono prove dirette dei miglioramenti degli studenti. Essi possono essere
favoriti da cambiamenti nelle pratiche didattiche e valutative, nei materiali
curricolari, negli spazi e nelle routine di funzionamento delle classi. Si en-
fatizza il trasferimento delle idee apprese nella formazione alla classe e come
tale processo produca sviluppo professionale.

La categoria formazione in servizio e apprendimenti riguarda la misura
in cui le attivitd di formazione influenzano gli apprendimenti degli stu-
dent. Kennedy (2019) associa tre schemi di sviluppo professionale agli
esiti di apprendimento:

*  schema generativo: il docente trova continuamente modi nuovi di inte-
grare nella didattica le idee apprese nella formazione, tali che i benefici
degli studenti possono essere osservati a 2, 3 anni dall’'ultimazione delle
activich formative;

*  schema stabile: il docente tiene vive le conoscenze e le abilita apprese
durante le attivit formative sebbene non si osservi un valore aggiunto
negli apprendimenti degli student;

* schema abbandono: il docente intenzionalmente abbandona e poi di-
mentica le idee proposte nelle attivitd formative. Non si osserva alcun
effetto negli studenti.

In termini generali, per agentivita si intende la capacita dei docenti “di
fare scelte, di agire in base a dei principi, di determinare dei cambiamenti”
(Anderson, 2010, p. 541). Come evidenziato da Etelipelto e colleghi
(2014), “lagentivita professionale si pratica quando singoli soggetti o
gruppi esercitano un’influenza, fanno scelte, avanzano istanze in modo tale
da influenzare il loro lavoro e la loro identita professionale” (p. 61). Lagen-
tivita si esprime esercitando autonomia e potere come gruppo professionale
e come singoli, conseguentemente, porta a sentirsi in prima persona e come
comunit professionale responsabili dei propri cambiamenti e di quelli ot-
tenuti dagli studenti (Kennedy, 2014). Se i docenti sentono di esercitare
un potere, questo influenzera il loro senso di autonomia e agentivita.

La categoria collaborazione situata evidenzia la natura sociale e costrut-
tivista dello sviluppo professionale. Secondo questa visione, la formazione
dovrebbe sintonizzare le proposte con le situazioni concrete delle classi
(Greeno, 1989; Resnick, 1991). Coerenti con questa visione sono i concetti
di situazione autentica (Collins et al., 1989) e di cognizione sociale (Lave,
Wenger, 1991). Si pone 'accento sulla dimensione collaborativa e situata
della professionalita, il cui sviluppo ¢ un processo socio-cognitivo che
prende corpo all'interno di una comuniti e di un contesto specifici.
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2.2 Tema 2 — Scopi generali dei progetti

Nel Tema 2 rientrano quattro categorie: a) formare; b) risolvere e innovare;
¢) misurare; d) scopi multipli. In rapporto a ciascuno degli scopi elencati,
si & voluto verificare se ciascun progetto ha: a) erogato formazione (Chhin
et al., 2018; Klager, & Tipton, 2021); b) risolto problemi educativi pro-
ponendo urn’innovazione (Ibidem); ¢) misurato fattori al fine di compren-
dere la relazione associativa/causale tra variabili e fornire raccomandazioni

(Ibidem); d) realizzato scopi multipli.

2.3 Tema 3 — Paradigmi epistemologici

Con il Tema 3 si & voluto indagare 'approccio di ricerca utilizzato nei pro-
getti (Kincheloe & Tobin, 2015a). Nello specifico, si & voluto verificare se
era stato adottato un:

* approccio qualitativo-fenomenologico teso a comprendere gli eventi in
termini di “singolaritd” e “idiograficitd”. La soggettivita del ricercatore
non ¢ considerata un ostacolo all'azione di indagine, ma una risorsa
per la costruzione di conoscenza (Grassili & Fabbri, 2003): “niente esi-
ste prima che la coscienza di ciascuno lo rappresenti in qualcosa che
puo essere percepito” (Kincheloe & Tobin, 2015a, p. 8). Studiare un
problema educativo implica essere in relazione con il contesto che lo
genera e i partecipanti che lo vivono (Cipriani, 2010; Kincheloe &
Tobin, 2015a);

* approccio quantitativo-positivista finalizzato a cercare risposte a problemi
educativi ponendo domande di ricerca o formulando ipotesi, identifi-
cando e definendo variabili, ottenendo misure quantitative, analizzando
i dati raccolti con strumenti e tecniche di carattere statistico ai fini della
modellizzazione della relazione tra variabili, offrendo raccomanda-
zioni/indicazioni basate sulla generalizzazione dei risultati con lo scopo
di ottimizzare i processi educativi (Wiersma & Jurs, 2009): “il mondo
naturale e sociale si studia e si migliora usando la ragione e 'osserva-
zione sistematica’ (Kincheloe & Tobin, 2015b, p. 17);

* approccio misto ovvero la combinazione di metodi qualitativi e quanti-
tativi (Trinchero & Robasto, 2019; Cipriani, 2010), in fasi diverse del
progetto, in una logica sequenziale o parallela. Capproccio misto pro-
duce diversi benefici (Schoonenboom & Johnson, 2017): a) i metodi
qualitativi aiutano a generare ipotesi, mentre i metodi quantitativi (trat-
tamenti sperimentali, analisi multivariate) a verificare le ipotesi; b) i
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metodi quantitativi aiutano a svelare esistenza di relazioni tra variabili
basate su ampie raccolte di dati; ¢) con i metodi qualitativi si prendono
in considerazione differenti prospettive nell’attribuire significato alle
relazioni tra variabili e alle conclusioni che essere generano.

3. Analisi e risultati

Il corpus testuale ¢ stato raccolto tra febbraio e settembre 2022 mediante
modulo online rivolto ai 27 membri del gruppo SIPED “Professionalita
insegnante: ricerca e innovazione didattica™. Lanalisi quantitativa ¢ stata
espressa in termini di occorrenze per progetti e per categorie. Attraverso
Vinter-rater reliability & stato calcolato un indice di concordanza pari al
39,3% con p = 0,000 (test Kappa di Choen) (Rash, Kubinger, & Yanagida,
2011). La Figura 1 mette a confronto il numero di categorie rilevate per
progetto da ciascun analista.
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Fig. 1. Frequenze assolute per progetti

Guardando 'andamento delle due linee di Figura 1, si osserva che vi
sono progetti in cui ¢ elevato il grado di convergenza delle due analisi. E
il caso, ad esempio, del progetto 8 dove la differenza tra analista I e II, nel
numero totale di categorie riscontrate, ¢ pari a 2. Un secondo schema di
convergenza richiama, invece, quei progetti le cui analisi rilevano lo stesso

1 hetps://www.siped.it/gruppi-di-lavoro/professionalita-insegnante-ricerca-e-inno-
vazione-didattica/
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numero totale di categorie (progetti 1, 6, 7, 10, 11, 13). Un terzo schema
rilevato riguarda i progetti 2, 3, 4, 5, 9, 12, dove emergono divergenze la
cui variazione va da un minimo di 4 unita a un massimo di 8.

Prendendo ora in esame le 11 categorie ex-ante, anche in questo caso
abbiamo riscontrato tre schemi generali.

Temi
. . Scopi generali Paradigmi
Sviluppo professionale (A radigmt
del progetto epistemologici
.| Form- .
Cambi- azione Colla- Ri- Scopi Quan
.| ament Agen- | bora- | Form- |solvere| Misu- Pl | Qual- [ .
Categorie eap- | o | . multi- |, tita- | Misto
del do- . | tivita | zione | are | ein- | rare . |itativo | .
prendi- . pli tivo
cente . situata novare
menti

Analisi [ 5 11 3 4 4 3 3 15 9 4 10

Analisi IT 15 6 13 1 19 11 6 2 13 7 1

Media 10 8,5 8 2,5 [ 11,5 7 45 | 85 11 55 | 55

% 12,1 | 10,3 | 97 | 30 [ 139 ] 85 | 55 | 103 [ 133 | 67 | 67

Tab. 1. Analisi per categorie: frequenze assolute e valori medi

Le due categorie con massima divergenza tra i due analisti risultano
“formare” e “scopi multipli”, con differenze rispettivamente paria 15 ¢ 13
unitd. Le categorie “cambiamenti del docente”, “agentivitd”, “risolvere e
innovare” e “approccio misto” fanno registrare differenze che variano da
un valore minimo di 8 a un valore massimo di 10. Infine, le categorie in
cui il numero di divergenze tra analisti ¢ uguale o inferiore a 5 sono: “for-
mazione e apprendimenti”, “collaborazione situata”, “misurare”, “approccio
qualitativo”, “approccio quantitativo” (Tab. 1).

Come mostra la Figura 2, i progetti presi in esame approcciano il tema
dello sviluppo professionale con una preferenza di impostazione fenome-
nologico-qualitativa (13,3% delle occorrenze), contro il 6,7% rappresen-
tato dall’approccio quantitativo e dai metodi misti.

Le azioni introdotte dai progetti perseguono prevalentemente obiettivi
formativi (13,9%). Lo scopo progettuale definito come “Risolvere e inno-
vare” ha fatto registrare I'8,5% delle occorrenze.

Lo sviluppo professionale ¢ in prevalenza inteso come cambiamento
nel docente (convinzioni, atteggiamenti e pratiche didactiche) (12,1%), in
relazione agli effetti che si producono sugli apprendimenti (10,3%).
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FORMARE
QUALITATIVO-FENOMENOLOGICO
CAMBIAMENTI DEL DOGENTE
SCOPI MULTIPLI

FORMAZIONE E APPRENDIMENTI
AGENTIVITA

RISOLVERE E INNOVARE
METODO MISTO
QUANTITATIVO-POSITIVISTA
MISURARE

COLLABORAZIONE SITUATA

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Fig. 2. Frequenze percentuali basate sulla media tra Analisi I e Analisi II

4. Considerazioni finali

Lo studio ha messo in luce che i progetti analizzati intendono lo sviluppo
professionale prevalentemente come “cambiamento nelle convinzioni, negli
atteggiamenti e nell’azione didattica del docente” (12,1%). E pii raro tro-
vare progetti che lavorino sul potenziamento dell’“agentivita” dei docenti
(9,7%) e ancor meno sulla promozione della “collaborazione situata” (3%).
Cid fa pensare che, nell’ambito dei progetti analizzati, lo sviluppo profes-
sionale fatichi ancora a essere inteso come un processo socio-cognitivo che
prende corpo all'interno di una comunita e di un contesto specifici. Pare,
invece, prevalga la visione di un’azione formativa che lavora in prevalenza
sul singolo docente e sulle sue rappresentazioni e pratiche.

Una seconda tendenza ¢ rintracciabile in un orientamento alla “forma-
zione” (13,9%). Meno diffusi risultano i progetti finalizzati alla soluzione
di specifici problemi che portano a “intervenire in situazioni critiche o a
innovare le pratiche” (8,5%) e quelli orientati a “misurare fenomeni o cam-
biamenti” al fine di comprendere la relazione tra determinate variabili e
avanzare raccomandazioni per la prassi (5,5%). In linea con tale riscontro,
i progetti metodologicamente orientati a un “approccio interpretativo fe-
nomenologico” sono pit rappresentati (13,3%) di quelli a “orientamento
quantitativo o misto” (6,7%).

4.1 Limiti e sviluppi futuri

Tali conclusioni vanno assunte con cautela in considerazione di alcuni li-
miti dell'indagine. Un primo punto ¢ relativo agli schemi emersi in termini
di frequenza d’uso delle categorie proposte nelle due analisi in doppio
cieco. Tale questione concerne le modalitd di addestramento ¢ di lavoro
degli analisti, che hanno presumibilmente influito sulle discrepanze rilevate
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tra le codifiche effettuate. Un secondo punto riguarda la coerenza interna
del Tema 2 “Scopi generali del progetto”: la scelta di includere la categoria
“scopi multipli” ha prodotto, nel caso dell’analista I, il 60% di occorrenze
sul totale delle codifiche effettuate. Tale categoria accentra le scelte, cau-
sando una perdita di varianza e informazione. Infine, la descrizione dei
progetti presi in esame ¢ stata effettuata all'interno di un format che ri-
chiedeva di presentarli sulla base di specifiche domande-stimolo. Cid ha
generato un contenuto gid “pre-categorizzato”. Inoltre lunghezza e livello
di dettaglio eterogenei dei testi hanno condizionato l'interpretazione dei
due analisti.

In conclusione, I'indagine ha contribuito a porre le basi di un impianto
concettuale e metodologico per lo studio dello sviluppo della professiona-
lich insegnante in relazione al tema dell'innovazione didattica. Il modello
di ricerca propone un pattern per un’analisi sistematica e rigorosa — anche
su pil larga scala — dei progetti di ricerca-formazione proposti alle scuole
da gruppi di esperti. Si ritiene, inoltre, tale impianto adatto per un’appli-
cazione a ulteriori dati ricavati da indagini che presentino diverse meto-
dologie, strumenti e soggetti coinvolti, ad esempio gli insegnanti stessi.
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VIL

La ricerca come risorsa per gli studenti. Costruire comunita di ricerca per
il miglioramento scolastico, il benesser-ci e la cittadinanza democratica

Research as a resource for students. Building research communities for
school improvement, well-being and democratic citizenship

Giulia Pastori — Universiti degli Studi di Milano-Bicocca

Abstract

Come per la formazione e il profilo professionale, 'esperienza del
fare ricerca rappresenta una risorsa formativa per gli studenti, con
riferimento sia agli apprendimenti disciplinari e interdisciplinari
— come nella didattica per ricerca e per problemi — sia ai processi
di valutazione e miglioramento della qualita del contesto scolastico
e ai processi organizzativi e partecipativi nella scuola, in un’ottica
di trasformazione della scuola in comunita di ricerca e di parteci-
pazione democratica per la promozione di competenze di cittadi-
nanza democratica (Consiglio d’Europa, 2016), per la vita (life
skills OMS,) e di benesser-ci degli studenti nella scuola.

A partire da ricerche condotte e in corso (‘La scuola siamo nof’,
PNRR-MUSA, 2023-2025) il contributo mette in luce il valore
sociale e formativo della ricerca non solo laddove fruita e discussa
come fonte di ‘dati’ e informazioni fondate nella consultazione di
ricerche, ma ancor pitt quando sperimentata nell’intero arco del
suo processo, dalla individuazione delle domande di ricerca all’ana-
lisi dei ‘dati’ raccolti, nella didattica, nell’organizzazione e gover-
nance scolastica, nel territorio.

As with teacher professional development and profile, the experi-
ence of making research represents a formative resource for stu-
dents, both concerning disciplinary and interdisciplinary learning
— as in research-based and problem-based teaching — and the evalu-
ation and improvement of the quality of the school context and
the organizational and participatory processes in the school, in the
perspective of trasforming the school into a community of research
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and democratic participation, for the promotion of democratic
citizenship skills (Council of Europe, 2016), life skills (WHO life
skills) and student well-being in school.

Starting from research conducted and ongoing ("We are the
school’, PNRR-MUSA, 2023-2025) the contribution highlights
the social and educational value of the research not only when used
and discussed as a source of ‘data’ and information based on re-
search consultation, but even more so when experienced through-
out its entire process, from the identification of research questions
to the analysis of the ‘data’ collected, in teaching, in the school or-
ganization and governance, in the territory.

Parole chiave: ricerca, cittadinanza democratica, benessere, stu-
denti.
Keywords: research, democratic citizenship, well-being, students.

1. Introduzione

La ricerca in educazione, con le sue cornici epistemologiche, etiche, me-
todologiche e strumentali, rappresenta una risorsa per gli insegnanti ed ¢
considerata, quanto meno in letteratura, parte integrante del loro profilo
professionale. Altrettanto essa si configura quale potente risorsa formativa
per gli student, in riferimento agli apprendimenti disciplinari e interdi-
sciplinari, ai processi di valutazione e miglioramento della qualita del con-
testo scolastico, e ai processi organizzativi e partecipativi nella scuola, in
una prospettiva di trasformazione della scuola in comunita democratica di
ricerca e di partecipazione.

A partire da ricerche condotte e in corso (progetto ‘La scuola siamo
noi. Divenire comunithd democratica di ricerca, apprendimento, parteci-
pazione e benesser-ci, PNRR — MUSA 2023-2025) questo contributo
mette dunque in luce il valore sociale e formativo della ricerca non solo
laddove fruita e discussa come fonte di ‘dati’ e informazioni, fondate nella
consultazione di ricerche, ma ancor pili se sperimentata da studenti e in-
segnanti nell’intero arco del suo processo, dalla costruzione delle domande
di ricerca all’analisi dei ‘dati’ raccolti, in relazione a questioni e oggetti di
interesse primario per gli student, nello studio delle discipline, nel miglio-
ramento della qualita del contesto scolastico e nella vita sociale del territo-
rio.
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2. Il valore formativo della ricerca

Il rapporto sinergico fra ricerca mondo dell’educazione/istruzione e pro-
fessionalita dell’insegnante (e dell’educatore) si ¢ fatta strada progressiva-
mente attraverso un percorso non scontato di cambiamenti da un lato
epistemologici, nel concepire il saper scientifico e il suo rapporto con il
mondo della vita, dall’altro antropologici, nel concepire la professionalita
degli operatori nei contesti. Nel primo caso si & consolidata I'idea deweyana
che teoria e ricerca educativa non possano prescindere dal mondo della
vita educativa, quale fonte dei problemi e delle questioni su cui indagare e
quale prova di validita delle teorie. Nel secondo caso, la soggettivita pro-
fessionale nel mondo della pratica non & piti confinata a una dimensione
meramente esecutiva, ma si estende a una dimensione di attiva interpreta-
zione dell’azione in relazione al contesto, che non consente un uso sem-
plicemente applicativo di teorie e tecniche fondate sulla ricerca. Modelli
didattici, teorie e ricerche didattiche, psicologiche, sociologiche, antropo-
logiche, non possono essere applicati, bensi utilizzati come strumenti os-
servativi, elaborativi, euristici, per trovare risposte adeguate all’azione
educativa in situazione (Pastori, 2017)

Riflessivita (Schon, 1983) e postura di ricerca qualificano dunque la
professionalita insegnante (e non solo) e la possibilita di condurre o colla-
borare a percorsi di ricerca collaborativa, di ricerca-formazione, di ricerca-
azione, ¢ considerata una via maestra di formazione professionale
(Montalbetti, 2005, 2017; Pastori, 2017; Mortari, 2013); essi costituiscono
il fondamento della professionalitd educativa e si configurano come una
costellazione di qualitd, atteggiamenti interni e competenze professionali,
quali: la pratica sistematica del dubbio e del confronto fra interpretazioni;
I'umiltea del senso del limite delle possibilita conoscitive; la consapevolezza
dei limiti dei propri schemi interpretativi sui fenomeni; la disponibilita
allo scambio intersoggettivo e alla costruzione di una conoscenza collabo-
rativa; la disponibilita all’osservazione continua e all’ascolto; I'osservazione
dei fenomeni in pilt tempi, pitt modi, pil sguardi; e, infine, la speranza e
la creativita nell'immaginare nuovi scenari e nel tentare soluzioni ai pro-
blemi, accompagnate dal coraggio trasformativo per raggiungere traguardi
sempre pilt compiuti di miglioramento delle pratiche e delle istituzioni
educative.

Queste medesime riflessioni interessano altrettanto I'offerta formativa
rivolta agli studenti. Pensiero riflessivo e ricerca si presentano infatti quale
potente risorsa formativa per gli studenti, in una prospettiva di trasforma-
zione della scuola in comunita democratica di ricerca e di partecipazione.
In una visione sistemica e di approccio globale alla scuola, si puo leggere
Pesperienza degli studenti nella scuola attraverso le diverse dimensioni che
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si intrecciano in essa: didattica, organizzativa, di governance e partecipa-
zione, e di rapporto con il territorio. In tutti questi livelli, la dimensione
della ricerca offre un quadro di riferimento epistemologico, metodologico-
strumentale ed etico che pud portare gli studenti a emanciparsi dal ruolo
di ricettori passivi e ad avere un ruolo attivo, critico-riflessivo, responsabile,
in riferimento agli apprendimenti disciplinari e interdisciplinari — come
una didattica per ricerca e per problemi mette in luce (Nigris, Teruggi &
Zuccoli, 2021), e ancor pilt estesamente, in riferimento ai processi di va-
lutazione e miglioramento della qualita del contesto scolastico (Faggioli,
2018) e ai processi organizzativi e partecipativi nella scuola, affinché la
scuola possa in modo coerente promuovere competenze di cittadinanza
democratica (Consiglio d’Europa, 2016; Baldacci, 2017), competenze per
la vita (life skills OMS,) e benesser-c7 degli studenti nella scuola (Pastori,
2022; Mazzoni & Cicognani, 2009).

3. Passivitd, anonimia e non-sense: alle radici del malessere scola-
stico dal punto di vista degli studenti

La ricerca (essere in ricerca e 'acquisire metodo ed etica della ricerca) pud
rappresentare un dispositivo formativo che qualifica un ambiente di ap-
prendimento e organizzativo democratico, e che decostruisce I'assetto del
setting formativo tradizionale, andando a restituire ai soggetti in forma-
zione quel ruolo di agenti attivi e trasformatori, in ricerca di senso, esi-
stenziale, socioculturale, storico, a livello individuale e collettivo, che pud
rendere vitale il percorso di apprendimento e 'esperienza scolastica, e mo-
tivante I'esserne pienamente parte.

Da quasi 15 anni mi appassiona comprendere la scuola e 'esperienza
che in essa ne fanno gli studenti, dal punto di vista degli studenti stessi
(Pastori & Pagani, 2016; Pastori, 2017; Mantovani & Pastori 2017; Pa-
stori, Pagani, & Sarcinelli, 20205 Pastori, & Pagani, 2021; Pagani, Maio-
rano & Pastori, 2023; Pastori, Pagani, Brognoli & Lambicchi, 2023), come
la lente della student voice suggerisce (Cook-Sather, 2020; Grion & Cook-
Sather, 2013). La prospettiva degli studenti ¢ un punto di vista unico e in-
sostituibile, per I'esperienza immersiva e globale della vita quotidiana nella
scuola che essi ne fanno, con un altissimo interesse alla sua qualita: gli stu-
denti vivono il flusso di esperienza continuo di lezioni, cambi d’ora, in-
tervalli, routine, passandola al setaccio dei loro bisogni (fisici, relazionali,
socio-emotivi, cognitivi) e aspirazioni, mettendola a nudo nella sua essenza,
nelle sue incoerenze, nei suoi pieni e vuoti.

La narrazione che gli studenti fanno della scuola, con riferimento par-
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ticolare a quella secondaria di II grado, non ha (purtroppo) subito signifi-
cativi cambiamenti nell’arco di questi anni. Gli studenti descrivono la fe-
nomenologia del loro malessere nella prevalenza di un'idea depositaria di
educazione, pill preoccupata di impartire nozioni, che di promuovere il
pensiero critico; nella carenza di nessi vitali con il mondo sociale contem-
poraneo e con I'esperienza degli studenti; nella scarsa attenzione alla di-
mensione sociale, relazionale, emotiva, come fossero accessorie e non
connessi alla dimensione cognitiva e intellettuale; nella posa burocratica
assunta da troppi insegnanti nell’assegnare, voti, compilare registri e com-
pletare programmi, nell'indifferenza della passivita e anonimia che questo
atteggiamento produce negli studenti; in un contesto poco “capacitante”
rispetto a una crescita globale, umana, civile e di cittadinanza. C’¢ qualcosa
di banale nel malessere raccontato, nel senso arendtiano del termine cio¢
di pervasivo e incorporato nel copione organizzativo scolastico.

Al cuore della crisi del legame fra studenti e scuola vi & la passivita a
cui sentono di essere indotti, 'anonimia della vita scolastica in particolare
nella relazione con i professori, che fa della scuola un “nonluogo” da tran-
sitare pill che da vivere, e un’esperienza poco sensata, a tratti paradossale
nella sua autoreferenzialitd e nelle sue logiche interne.

4. Ricerca e scuola come comunita e ambiente democratico di ap-
prendimento e di vita: il progetto “La scuola siamo noi”

Non ¢ tuttavia una denuncia senza proposte quella che gli studenti fanno
laddove interpellati su cid che desiderano e proporrebbero. Nelle molteplici
ricerche svolte con studenti di eta differente, ho iniziato a mettere a punto
percorsi di vera e propria ricerca partecipata trasformativa con bambini e
ragazzi a scuola (Welty & Lundy, 2013; Fielding, 2012; Diirr, 2005), a
partire dalla scuola dell'infanzia, quale via di trasformazione del contesto
scolastico (Pastori, Pagani & Sarcinelli, 2020), non solo avviando processi
di analisi della scuola, ma anche di elaborazione di proposte di cambia-
mento a cui dare seguito con scelte concrete, concordate in modo esplicito
con gli adulti di riferimento locali (insegnanti, dirigenti scolastici, consi-
glieri di zona). Questi interessi mi hanno portato ad approfondire pitt am-
piamente, concettualmente e nella formazione degli insegnanti e degli
studenti, come costruire ambienti democratici di vita e di apprendimento
nella scuola (Dewey, 1916/2004), promuovere competenze di leadership
democratica ¢ umanistica negli insegnanti per promuoverle negli student,
e rendere i contesti scolastici luoghi dotati di senso per chi li vive, che ri-
conoscano e interpellino gli studenti autenticamente. La letteratura inter-
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nazionale riconosce come fattori significativi che promuovono I'appren-
dimento e la motivazione scolastica risiedano in buona parte nella cultura
democratica della scuola: circa il 20% della variabilita di impegno a scuola
e di dispersione scolastica ¢ attribuibile alla cultura democratica dellistituto
scolastico, incluso la possibilita per gli studenti di partecipare ai processi
decisionali (Liche, 2010; Unicef, 2017). Al contempo, fattori determinanti
il benessere a scuola, riconosciuti a livello internazionale, riguardano le re-
lazioni positive, il senso di appartenenza e autostima, 'opportunita per gli
studenti di sentirsi responsabili, partecipi e coinvolti nel prendere decisioni
(Berger et al., 2011; Borgonovi et al., 2016; Govorova et al., 2020; Gra-
ham, 2019; Anderson et al., 2019;)

Allinterno di queste riflessioni si colloca un progetto pilota avviato con
alcuni colleghi' — nell’'ambito del progetto MUSA (Multilayered Urban
Sustainaibility Action) con finanziamento PNRR, area ecosistemi sosteni-
bili, di cui I'Universita di Milano-Bicocca ¢ capofila — un percorso di ricerca
design-based in tre scuole secondarie di II grado a Milano. Il progetto, de-
nominato “La scuola siamo noi. Divenire comuniti di ricerca, apprendi-
mento, partecipazione e benesser-ci”, ha preso avvio nell’'a.s. 2023-2024 e
proseguira per un secondo anno scolastico. Uintervento ha come finalita
complessiva quella di promuovere il cambiamento della comunita scola-
stica come luogo nel quale studenti e insegnanti possano rifondare il patto
di collaborazione tra loro, con il territorio, e accrescere il loro senso di
agency, di appartenenza alla comunitd, di motivazione e autorealizzazione,
di cittadinanza democratica attiva.

Gli obiettivi sui due anni scolastici sono di accompagnare studenti e
insegnanti in un percorso che rafforzi le relazioni, il dialogo e la collabo-
razione fra insegnanti e studenti e fra studenti; porti a coinvolgere mag-
giormente gli studenti nei processi di apprendimento ¢ nella partecipazione
alla vita della scuola e del territorio, nel sentirsi soggetti responsabili e tra-
sformartori dei propri contesti di appartenenza; e porti alla sperimentazione
di forme innovative di network fra scuola, enti amministrativi, forme di
rappresentanza studentesca, enti del terzo settore, universita.

La promozione della leadership democratica degli insegnanti guarda

1 Il gruppo di ricerca comprende chi scrive come responsabile scientifica del progetto
e coordinatrice del gruppo di ricerca composto da Valentina Pagani, Franco Passa-
lacqua, Claudia Fredella, Anna Granata del Dipartimento di Scienze Umane per
la Formazione R-Massa. Lo studio quantitativo vede una collaborazione con Gian-
luca Argentin del Dipartimento di Sociologia, e Stefano del Bosc, del Dipartimento
di Psicologia, dell’Universita di Milano-Bicocca; Guido Benvenuto e Mara Marini,
del Dipartimento di psicologia di sviluppo e socializzazione dell'Universita Sapienza
di Roma.
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alla promozione della leadership degli studenti e al loro benessere. Per que-
sto la proposta formativa e di ricerca-formazione rivolta agli insegnanti, in
prima istanza, e agli studenti, in seconda battuta, guarda:

— ai temi della conduzione democratica delle attivita didattiche e curri-
colari, che a partire dell’osservazione e miglioramento delle modalita
comunicative e relazionali, giunga a una innovazione delle metodolo-
gie, e strategie didattiche, mediante un approccio di didattica per ri-
cerca e dialogica, di coinvolgimento attivo degli studenti (es. Students
as Learners and Teachers) e di co-progettazione di parti del curricolo;

— e ai temi della partecipazione e della governance democratica della
scuola, in connessione con un ripensamento della proposta formativa
di educazione civica, mediante una rivitalizzazione e ampliamento dei
luoghi, dei tempi e delle competenze necessarie affinché i processi par-
tecipativi assumano senso e divengano realmente una palestra di citta-
dinanza democratica. In particolare, gli studenti sono accompagnati in
esperienze di ricerca collaborativa e trasformativa della scuola, in pro-
cessi di autovalutazione e miglioramento della qualita del contesto sco-
lastico e, nel secondo anno, del contesto territoriale (es.service
learning), in collaborazione con 'amministrazione territoriale di zona.

La ricerca prevede a somministrazione di questionari a studenti e inse-
gnanti, pre- durante e post su alcune dimensioni cruciali dei costrutti di
benessere, partecipazione, apprendimento critico-riflessivo, ecc.

La ricerca come dispositivo formativo costituisce un file rouge dell’in-
tero impianto, nelle diverse declinazioni riguardanti la didattica e la di-
mensione organizzativa e partecipativa nella scuola e sul territorio.

5. Conclusioni

Student voice e ricerca partecipativa offrono prospettive e strumenti ope-
rativi per promuovere intersoggettivita dialogo autentico, e questa ipotesi
di fondo anima il progetto ‘La scuola siamo noi’ ancora alle sue prima fasi
di realizzazione. Il far parlare con voce propria studenti ¢ insegnanti nel
processo educativo e di apprendimento, appropriandosene e configuran-
dolo in risposta ai bisogni e nella valorizzazione delle risorse di tutti i sog-
getti coinvolti, ritengo possano alimentare processi plurimi, esistenziali,
relazionali, affettivi, cognitivi e, in ultima analisi, politico-sociali di valore
democratico. Nell’ascolto del singolo e dei gruppi, nel rispetto dei punt
di vista, nello sviluppo del pensiero e della corresponsabilita dei processi si
realizza la democrazia quale ‘forma di vita’ (Dewey, 1916/2000) da colti-
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vare e rigenerare sempre, oggi in modo particolarmente urgente. E la scuola
puo e deve essere comunita democratica di ricerca, di apprendimento e di
benessere individuale e collettivo.
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VIIL

La ricerca educativa tra prassi e teoria. Uno studio di caso nella progetta-
zione europea

Educational research between practice and theory. A case study in Euro-
pean planning

Angela Spinelli — Universiti degli Studi di Roma Tor Vergata

Abstract

Il lavoro presenta lo studio di caso condotto su un progetto euro-
peo Erasmus+ pensato per promuovere competenze trasversali e
tecnologiche attraverso I'educazione fra pari e la costruzione di sto-
rie in contesti di marginalita sociale.

I risultati dell'indagine empirica sono stati poi messi a confronto
con teorie critiche rispetto alle impostazioni educative e metodo-
logiche adottate nel progetto allo scopo di analizzare le pratiche
dichiarate e agite, anche alla luce di una prospettiva di orienta-
mento pedagogico e filosofico pitt ampia. Questo passaggio ha in-
dagato i presupposti impliciti del lavoro educativo situato nel
progetto.

Nel lavoro si presenta un’ipotesi metodologica di indagine empirica
che tenga conto, anche, delle opzioni teoriche e delle critiche ela-
borate dalla filosofia dell’educazione alle pratiche didattiche.

The work presents the case study conducted on a European Eras-
mus+ project designed to promote transversal and technological
skills through peer education and the construction of stories in
contexts of social marginality. The results of the empirical investi-
gation were then compared with critical theories regarding the edu-
cational and methodological approaches adopted in the project.
The aim was to analyze the practices declared and acted in light of
a broader pedagogical and philosophical perspective. This step in-
vestigated the implicit assumptions of the educational work situ-
ated in the project. The work presents a methodological hypothesis
of empirical investigation which took into account the theoretical
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options and criticisms elaborated by the philosophy of education
on teaching practices.

Parole chiave: educazione fra pari, storytelling, learnification.
Keyword: peer education, storytelling, learnification

1. Introduzione

Il lavoro presenta uno studio di caso (Lucisano, 2017; Trinchero, 2004;
Trinchero & Robasto, 2019) svolto all'interno di un progetto di piccola
scala Erasmus+ cha ha adottato peer education e digital storytelling come
strategie didattiche per la promozione di competenze digitali e trasversali
di giovani studenti in condizione di svantaggio o marginalica sociale (PRE-
STO - PeeR Education and STOrytelling for young people).

La ricerca empirica, di orientamento qualitativo, ha avuto come focus
i processi partecipativi nei contesti non formali e digitalizzati (Hart, 1992;
Rivoltella, 2021) e gli apprendimenti maturati dagli educatori/educatrici
che hanno condotto le attivita territoriali.

In parallelo allo studio sul campo ¢ stata condotta un’indagine sulla
letteratura scientifica di orientamento critico rispetto ai processi di appren-
dimento di indirizzo costruttivista (Roth, 2011), definiti anche learnificati
(Biesta, 2022). I risultati della ricerca empirica sono stati, dunque, sotto-
posti ad un'analisi sugli orientamenti educativi di fondo adottati nel pro-
getto e, pilt in generale, nella progettazione europea.

Questo lavoro vuole sottoporre alla comunita un’ipotesi metodologica
di indagine empirica che tenga conto, anche, delle opzioni teoriche e delle
critiche elaborate dalla filosofia dell’educazione alle pratiche didattiche.

2. Impostazione della ricerca empirica

La ricerca empirica ha preso avvio dalla ricostruzione del quadro teorico
adottato all'interno del progetto, concentrando I'analisi sulle categorie e
attivita che lo hanno caratterizzato:

* il costrutto di competenza (Boyatzis, 1982; Le Boterf, 1994; 2008;
McClelland, 1973; Perrenoud, 2003);
* lapproccio autobiografico e I'esperienza narrativa come processo di si-

gnificazione del sé¢ (Bruner, 2002; Cappa, 2007);
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o il digital storytelling (Ozkaya, 2022; Petrucco & De Rossi, 2009; Robin,
2008; 2012; 2016);

* la peer education (Bandura, 2012; Di Cesare & Giammetta, 2018; Pel-
lai, Rinaldin & Tamborini 2002; 2002a; Turner & Shepherd, 1999);

* il ruolo della mediazione tecnologica nei processi educativi (Colazzo,
2022; Ferri, & Moriggi, 2018; Maragliano & Pireddu, 2014; Jenkins,
2006; 2010; Rivoltella, 2020; Rivoltella & Rossi, 2019)

Da questa ricostruzione, volta a ricomporre il quadro anche in prospet-
tiva diacronica, sono stati tratt gli elementi concettuali per definire le ca-
tegorie di analisi che hanno guidato l'interpretazione del dato. Le categorie
sono state elaborate e descritte seguendo un processo di operazionalizza-
zione deduttivo (Marradi, 1987; 2007). Sono cosi state individuate cate-
gorie concettuali, operative e i rispettivi indicatori per 'analisi qualitativa.

I focus dell'indagine empirica hanno riguardato:

¢ il ruolo delle tecnologie nei processi di insegnamento/apprendimento;

* imetodi e gli strumenti educativi di ispirazione partecipativa e socio-
costruttivista;

* le competenze come elemento di promozione della crescita individuale
e sociale.

Essendo il campo di ricerca un progetto di piccola scala ¢ stato possibile
analizzare tutta la documentazione prodotta, seguire in modo partecipato
le riunioni e approfondire 'indagine con interviste semistrutturate e focus
group con tutti gli operatori/trici coinvolti. Inoltre, per i digital ¢ stata uti-
lizzata la tecnica dell’analisi multimodale (Ledin & Machin, 2020). Tutto
il materiale ¢ stato analizzato attraverso gli indicatori e con il supporto del
software NVivo (Pacifico & Coppola, 2010).

Le principali ricorrenze emerse hanno riguardato:

* una doppia accezione delle tecnologie digitali presente nel vissuto degli
educatori. Queste, infatti, sono state identificate sia come strumenti
abilitanti con potenzialith emancipative rispetto alle fragilita sociali ca-
ratterizzanti il gruppo di giovani, sia come prodotti strumentali alla
produzione degli artefatti. Nell'insieme non ¢’¢ stata una consapevo-
lezza delle potenzialita didattiche delle tecnologie di prodotto e di pro-
cesso utilizzate;

* limportanza della narrazione e del digital storytelling. PRESTO si ¢
concentrato sull'importanza della narrazione all'interno del contesto
educativo; tuttavia, ¢ stato scelto di non fornire indicazioni specifiche
su software o sequenze di lavoro standard, ma di lasciare autonomia al-
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Pinterno del gruppo dei pari come elemento di responsabilizzazione e
partecipazione;

e clemento distintivo & stato I'uso di un linguaggio e di uno stile narrativo
orientato principalmente al futuro, con diverse accezioni di desidera-
bilita che hanno oscillato tra la dimensione del sogno e quella del pro-
getto verosimile e perseguibile. Le storie digitali create dai partecipanti
hanno mostrato una tensione narrativa rivolta al futuro, con cenni al
passato funzionali solo a descrivere gli aspetti preparatori allo sviluppo
successivo.

3. Analisi critica delle categorie concettuali

Le attivita della ricerca empirica sono state affiancate dal confronto con la
letteratura pedagogica critica rispetto al tema delle competenze, del di-
scorso educativo europeo e delle attivith didattiche di ispirazione costrut-
tivista (Corbi, Oliverio & Perillo, 2020; Névoa, 2010; Roth, 2011).

Questa parte del lavoro ha avuto lo scopo di interrogare gli impliciti
delle pratiche formative nel contesto non formale europeo cosi da «con-
vogliare la lettura dei microprocessi situati, propri di uno specifico evento
educativo, nell’orizzonte pitt ampio dei macroprocessi culturali e sociali in
corso» (Madrussan, 2016, p. 105) esercitando una riflessivita critica fina-
lizzata al processo di comprensione, ma anche a quello di cambiamento.

Le categorie concettuali utilizzate per la costruzione del dato empirico
sono state oggetto di analisi critica, considerate come quelle che Barthes
(2016) definiva parole-mito e dunque sottoposte ad una decostruzione
orientata a portare sul proscenio gli impliciti del discorso educativo. Poiché
il significato di un termine, specie se comune, ¢ dettato dall’'uso che se ne
fa si ¢ seguita in prima battuta la ricostruzione dei corpora linguistici ela-
borata da Baldacci (2022) intorno al termine “competenza’. La sua origine
endogena ed esogena (Benadusi, Molina, 2018) rispetto al campo delle
scienze dell’educazione ¢ stata poi approfondita attraverso I'esplorazione
del nesso che queste intrattengono con il tema della performance, che ne
determina i meccanismi di valutazione sia a livello organizzativo e profes-
sionale (D’Ascanio, 2017) sia a livello europeo (Conte, 2016).

Si definisce cosi un quadro in cui il lavoro educativo per la promozione
della crescita delle competenze anche attraverso 'uso delle tecnologie di-
gitali soffre delle contraddizioni tra crescita personale, dimensione sociale
e collettiva e bisogni socio-economici esterni ed eterodiretti, cioé mossi da
prioritd che non sono quelle della dimensione educativa (Lodigiani, 2011).

Il nocciolo problematico, oggetto di critica, ¢ il modo di farsi soggetto
individualmente e collettivamente dato all’interno della cornice economica
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attuale di cui le politiche educative sono espressione. Vige un principio di
coerenza tra assetto economico e proposta educativa che convergono su
obiettivi comuni, limitando cosi altre possibili forme di soggettivazione.
11 sistema sociale & descritto come isomorfo all’assetto economico. Questi
elementi danno forma tanto alle imprese quanto agli individui, definendo
una precisa condizione di vita e una specifica norma esistenziale che go-
verna le relazioni economiche, presiede le politiche pubbliche, trasforma
la societd ¢ modella la soggettivita: «’'impresa non ¢ dunque soltanto un
modello generale da imitare, ma anche una certa attitudine da stimolare
nel bambino e nello studente» (Dardot & Laval, 2013, p. 340). Lassetto
sociale determinato da queste condizioni ¢ individualistico ed estrema-
mente competitivo ¢ le politiche educative che orientano I'agire delle di-
verse agenzie, con il tempo, ne hanno assunto caratteristiche ed
orientamenti.

A cid si aggiungono, anche, le voci critiche sotto il profilo epistemolo-
gico alle teorie costruttiviste, che tanto hanno influenzato le progettualita
educative degli ultimi anni, compreso il progetto PRESTO. Il tema emerge
in tutta la sua vis polemica con Biesta che definisce 'approccio facilitante
ai processi di apprendimento un processo di learnificazione che sostituisce
il linguaggio dell’educazione con quello dell’apprendimento (Biesta, 20065
2010) cosi che: «'apprendimento sembra essere al servizio di un’economia
capitalista globale, che ha bisogno di forza lavoro flessibile e adattabile. In
tale contesto, 'apprendimento ¢ descritto come atto adattivo, senza che si
chieda  cosa ci si dovrebbe adattare e perché, prima “decidere” di farlo. La
“liberta di apprendere” dell’individuo sparisce, cosi come ¢ assente una
concezione dell’apprendimento al servizio della democrazia» (Biesta, 2022,
p- 43).

Queste posizioni, da dialettiche a critiche, nei confronti dell’assetto
educativo europeo ci hanno permesso di indagare a fondo le premesse del
progetto oggetto di ricerca, per comprendere se e come la sua portata fosse
espressione di una autentica dimensione educativa o — viceversa — espres-
sione implicita e @ una dimensione di un ordine sociale ed economico, piut-
tosto che educativo.

4. Teorie e pratiche a confronto

Una prima questione da considerare riguarda il rapporto tra teoria e prassi:
la percezione comune ¢ che una separazione tra questi due livelli, una dif-
frazione che allontana il lavoro dei pratici dagli orientamenti elaborati in
sede teorica, sia fonte di molti errori e distorsioni dell’agire educativo. Nel
caso delle argomentazioni fin qui esposte, invece, sembrerebbe il contrario:
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I'uso di un linguaggio pedagogico informato da significati e opzioni teori-
che di ispirazione socio-economica ¢ un continuum che caratterizza alcune
manifestazioni educative e che andrebbe interrotto per offrire delle reali
possibilita di emancipazione.

Questa continuita non ¢ intuitiva, ¢ il frutto di un lavoro di ascolto e
di indagine su posizioni minoritarie e critiche nei confronti di tanti dei
temi di interesse delle scienze dell’educazione. Il loro posizionamento in-
terpretativo, apparentemente antieuropeista o reazionario, pud generare
diffidenza e non ¢ facile riportare le critiche elaborate al suo interno nei
contesti di lavoro quotidiano. Tuttavia, sono molto utili per osservare le
pratiche con uno sguardo non accondiscendente, che aiuti ad avere l'ac-
cortezza di intervenire sul flusso di ragionamento che connette i fabbisogni
del mercato del lavoro e l'offerta formativa.

Osservare il collegamento tra teoria e pratica, nella esperienza di ricerca,
significa comprendere gli aspetti non evidenti e non compiacenti delle teo-
rie implicite, cercando di dichiarare i posizionamenti taciti e di portare alla
luce i presupposti non detti.

Uno degli sviluppi ipotizzabili nel lavoro educativo di ispirazione eu-
ropea, allora, pud essere quello di presidiare con maggiore attenzione la
capacita dei progettisti e degli operatori in merito a questo punto che ap-
pare dirimente. Aiutarli a pensare a quali sono i punti di svolta che possono
trasformare l'agire educativo orientato all'inclusione, alla crescita, all'eman-
cipazione in una riproduzione di un meccanismo sociale e produttivo che
- al contrario - tende a marginalizzare ed escludere chi non ha sufficienti
risorse per competere. Il lavoro di analisi del collegamento tra teorie ¢ pra-
tiche agite & necessario per gli educatori, cosi come ¢ necessario dotarli di
un apparato critico che faccia da cartina di tornasole e li metta in condi-
zione di muoversi all’interno di un contesto dato con maggiore cognizione
degli impliciti. De-naturalizzare e de-costruire i discorsi pedagogici che
orientano le pratiche ¢ una via per esercitare una presa sulla realta e per
decidere in merito al proprio agire educativo. Se il problema non ¢ tanto
lo strappo tra teoria e pratica, ma al contrario la loro implicita continuit,
cid ¢ imputabile al sistema di valori e di pensiero che significa il linguaggio
delleducazione, della pedagogia, della didattica, fino - in alcuni casi - a
colonizzarlo.

Da potenziare, quindi, la capacita di evidenziare e portare alla luce i
conflitd di valore e di interesse che le pratiche includono e produrre co-
noscenza a partire da questi momenti di crisi, di rottura e di conflitto. In-
terrogare i criteri adottati e formulare i giudizi utili ad agire coerentemente
dovrebbe essere un’attivitd contemplata gia in fase progetruale da chi ¢ in-
teressato a costruire uno spazio europeo dell’educazione che risponda in
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modo trasparente alle istanze democratiche ed emancipative proprie delle
activicd di formazione.

Un secondo elemento ¢ il lavoro sulla desiderabilita del futuro. Questa
categoria, presente come intuizione in PRESTO, in realta ¢ architrave del
pensiero educativo che connette il soggetto al mondo nel momento in cui
assume la radicalitd della domanda “& desiderabile cio che desidero?” (Bie-
sta, 2022; Conte, 2017). E desiderabile oltre la posizione individuale? E
desiderabile se messo alla prova dell’analisi etica?

Narrazione e desiderabilita sono elementi che, insieme, si prestano a
ricomporre alcune fracture e contraddizioni. La narrazione pud essere una
via per praticare una relazione educativa che interroghi la desiderabilita in
relazione al mondo e non solo in relazione al sé. Cosi facendo il lavoro
educativo non ¢ attanagliato dalla performance, dalla prestazione, ma pud
radicarsi nella comprensione. La differenza tra prestazione e comprensione,
infatti, ¢ profonda: la prima ¢ riferibile ad un comportamento osservabile
e si esaurisce al suo interno; la seconda significa cogliere il posto occupato
da un’idea all'interno di un sistema pitt complesso ed esercitare in modo
non coatto la propria agentivita.

Infine, ulteriore tema da inserire nella riflessione ¢ quello della valuta-
zione.

1l processo valutativo ¢ un nodo problematico perché nella opzione di
activicd di benchmarking che ¢ stata assunta per la comparabilita delle isti-
tuzioni, dei risultati dei progetti e di quelli di apprendimento tende a «ca-
povolgere la relazione mezzo-fine, ottenendo una sorta di perferto
Jformalismo al quale ¢ 'oggetto da valutare che deve adatzarsi» (D’ Ascanio,
2017, p. 47). La volonta di esercitare monitoraggio e valutazione con un’ot-
tica comparativa implica 'adozione di parametri quantitativi che rispon-
dono ad esigenze di misurabilitd e verificabilicd. Questo approccio si ¢
rivelato problematico perché tanto i processi di assessment, quanto quelli
di evaluation conformano le proposte progettuali e le pratiche a indicatori
che massimizzano il carattere performativo del risultato, tralasciano aspetti
e processi che per loro natura sfuggono a questo metodo di analisi della
realtd, quale quello della relazione o della produzione di senso o — ancora
— del lavoro sulla desiderabilita esistenziale del futuro. Tutte le valutazioni
che fanno riferimento solamente agli esiti/prodotti assumono la loro dire-
zione a partire dall’idea che ci sia un nesso tra causa ed effetto, celebrando
cosi un principio che all’interno della dimensione educativa non andrebbe
dato per scontato.

Corsini (2023) afferma che la valutazione ha sempre a che fare con la
gestione del potere e che, pertanto, chi la esercita ha la facolta di generare
conseguenze che «possono essere annichilenti o emancipanti» (ivi, p. 13).
Il suo ragionamento ¢ traguardato alla valutazione degli apprendimenti,

Sessione Parallela2 | 197 | Metodo



ma la stessa determinazione pud essere attribuita ai processi di valutazione
negli ambiti che si sono toccati nel presente lavoro: valutazione delle com-
petenze, degli apprendimenti, dei progetti e dei loro risultati; cosi come &
da considerare la proposta di caratterizzare la progettazione dell’attivita va-
lutativa attraverso processi partecipativi che lascino spazi in cui il potere
di determinare elementi essenziali della valutazione sia condiviso dai sog-
getti coinvolti.

Riferimenti bibliografici

Baldacci, M. (2022). Praxis e concetto. 1l linguaggio della pedagogia. Milano: Fran-
coAngeli.

Bandura, A. (2012). Adolescenti e autoefficacia. Il ruolo delle credenze personali nello
sviluppo individuale. Trento: Erickson.

Barthes, R. (2016). Miti d’oggi. Torino: Einaudi.

Benadusi, L., & Molina, S. (eds.)(2018). Le competenze. Una mappa per orientarsi.
Bologna: Il Mulino.

Biesta, G.J.J. (2006). Beyond Learning. Democratic Education for Human Future.
Boulder: Paradigm Publishers.

Biesta, G.].J. (2010). Good Education in an Age of Measurement. Ethics, Politics,
Democracy. Boulder: Paradigm Publishers.

Biesta, G.J.J. (2022). Riscoprire l'insegnamento. Milano: Raffaello Cortina.

Boyatzis, R.E. (1982). The competent manager. A Model for Effective Performance.
New York: Wiley Interscience.

Bruner, J. (2002). La fabbrica delle storie. Diritto, letteratura, vita. Roma-Bari: La-
terza.

Cappa, C. (2007). Letteratura o pedagogia? Dire e scrivere “io” tra formazione e
invenzione. Rivista Scuola laD. Modelli, Politiche, R&T. 0, 1-23.

Colazzo, S. (2022). Rappresentare, performare, concettualizzare, sperimentare.
Colazzo S., Maragliano R. (eds.), Metaverso, Roma: Studium, 7-27.

Conte, M. (ed.)(2016). La forma impossibile. Introduzione alla filosofia dell educa-
zione. Padova: Libreriauniversitaria.

Conte, M. (2017). Didattica minima. Anacronismi della scuola rinnovata. Padova:
libreriauniversitaria.

Corbi, E., Oliverio, S., & Perillo, P. (2020). Tra filosofia e pedagogia teoretica: il
dibattito realismo-costruttivismo come caso studio, Pedagogia oggi, 1, 70-84.

Corsini, C. (2023). La valutazione che educa. Liberare insegnamento e apprendi-
mento dalla tirannia del voto. Milano: FrancoAngeli.

D’Ascanio, V. (2017). La polisemia della performance. Listruzione superiore e la so-
cieta della conoscenza. Roma: Anicia.

Dardot, P, & Laval, C. (2013). La nuova ragione del mondo. Critica della raziona-
lita neoliberista. Roma: DeriveApprodi.

Di Cesare, G., & Giammetta, R. (2018). Ladolescenza come risorsa. Una guida ope-
rativa alla peer education. Roma: Carocci.

Sessione Parallela2 | 198 | Metodo



Ferri, P, & Moriggi, S. (2018). A scuola con le tecnologie. Manuale di didattica di-
gitalmente aumentata. Milano: Mondadori.

Hart, RA. (1992). Children’ Participation: from Tokenism to Citizenship. UNICEF
International Child Development Centre. Firenze: Spedale degli Innocenti.

Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New
York: New York University Press.

Jenkins, H. (2010). Culture partecipative e competenze digitali. Milano: Guerrini e
Associati.

Le Boterf, G. (1994). De la compétence. Essai sur un attracteur étrange. Paris: Les
éditionis d’Organisation.

Le Boterf, G. (2008). Costruire le competenze individuali e collettive. Agire con com-
petenza. Le risposte a 100 domande Napoli: Guida.

Ledin, P, & Machin, D. (2020). Introduction to Multimodal Analysis. London:
Bloomsbury.

Lodigiani, R. (2011). Il mito delle competenze tra Procuste e Prometeo. Quaderni
di sociologia, 55, 139-159.

Lucisano, P (2017). La scelta metodologica. In Domenici G., Lucisano P, Biasi
V., La ricerca empirica in educazione (pp. 58-102). Roma: Armando.

Madrussan, E. (2016). Il paradigma fenomenologico. In Baldacci, M., Colicchi,
E. (eds.), Teoria e prassi in pedagogia. Questioni epistemologiche (pp. 97-117).
Roma: Carocci.

Maragliano, R., & Pireddu, M. (2014). Storia ¢ pedagogia dei media. Roma:
#Graffi, Dipartimento di scienze della formazione Roma Tre.

Marradi, A. (1987). Concetti e metodo per la ricerca sociale. Firenze: La Giuntina.

Marradi, A. (2007). Metodologia delle scienze sociali. Bologna: il Mulino.

McClelland, D.C. (1973). Testing for Competence Rather Than for ‘Intelligence.
American Psychologist, 28, 1-14.

Névoa, A. (2010). Governing without governing. The formation of a European
educational space. Apple, M.V,, Ball, S.J., Gandin, L.A. (Eds.), 7he Routledge
International Handbook of the Sociology of Education (pp. 264-273). Oxon:
Routledge.

Ozkaya, PG. (2022). Investigating Research Trends on Digital Storytelling: A Bi-
bliometric and Visualized Analysis. International Journal of Progressive Educa-
tion, 18, 1, 379-396.

Pacifico, M., & Coppola, L. (2010). NVivo: una risorsa metodologica. Procedure
per lanalisi dei dati qualitativi. Milano: FrancoAngeli.

Pacifico, M., & Coppola, L. (2010). NVivo: una risorsa metodologica. Procedure
per Lanalisi dei dati qualitativi. Milano: FrancoAngeli.

Pellai, A., Rinaldin, V., & Tamborini B. (2002). Educazione tra pari. Manuale teo-
rico-pratico di empowered peer education. Trento: Erickson.

Pellai, A., Rinaldin, V., & Tamborini, B. (2002a). Leducazione tra pari. Prospettive
teoriche e modelli. Animazione sociale, Ottobre, 77-88.

Perrenoud, P. (2003). Costruire competenze a partire dalla scuola. Roma: Anicia.

Petrucco, C., & De Rossi, M. (2009). Narrare con il digital storytelling a scuola e
nelle organizzazioni. Roma: Carocci.

Sessione Parallela2 | 199 | Metodo



Rivoltella, P.C. (2020). Tempi della letrura. Media, pensiero, accelerazione. Brescia:
Scholé.

Rivoltella, PC. (2021). La scala e il tempio. Metodi e strumenti per costruire comunita
con le tecnologie. Milano: FrancoAngeli.

Rivoltella, PC., & Rossi, RG. (2019). 1/ corpo e la macchina. Tecnologia, cultura,
educazione. Brescia: Scholé.

Robin, B.R. (2008). Digital storytelling: A powerful technology tool for the 21st
century classroom. Theory into Practice, 47, 3, 220-228.

Robin, B.R. (2012). What Educators Should Know about Teaching Digital Sto-
rytelling, Digital Education Review, 22, 3, 7-51.

Robin, B.R. (2016). The Power of Digital Storytelling to Support Teaching and
Learning. Digital Education Review, 30, 17-29.

Roth, W.M. (2011). Passibilizy. At the Limits of the Constructivist Metaphor. Lon-
don-New York: Springer.

Trinchero, R. (2004). I metod; della ricerca educativa. Roma-Bari: Laterza.

Trinchero, R., & Robasto, D. (2019). I mixed methods nella ricerca educativa. Mi-
lano: Mondadori.

Turner, G., & Shepherd, J. (1999). A method in search of a theory: peer education
and health promotion. Health Educ Res, 14(2), 235-47.

Sessione Parallela2 | 200 | Metodo



IX.

Il modello didattico-progettuale del laboratorio di Tecnologie Didattiche

The teaching-design model of Educational Technology Laboratory

Rosa Vegliante — Universita degli Studi di Salerno
Sergio Miranda — Universita degli Studi di Salerno
Antonio Marzano — Universiti degli Studi di Salerno

Abstract

Da una disamina della letteratura nell’ambito della didattica uni-
versitaria nazionale, risultano esigue le ricerche che comprovano
Pefficacia di pratiche laboratoriali declinate in modalita blended.
Numerose teorie e strategie possono essere adottate e, per tale ra-
gione, pud apparire complicato orientarsi nella progettazione e
nella realizzazione di un percorso formativo calibrato, in grado di
bilanciare attivita da svolgere in presenza con attivita da tenersi a
distanza. A tale fattore si aggiungono la varieta con cui i differenti
Atenei erogano i laboratori di Tecnologie Didattiche, presenti nei
corsi di laurea in Scienze della Formazione Primaria, e la carenza
di pratiche significative finalizzate allo sviluppo del pensiero com-
putazionale, come previsto dalla legge n.107 del 2015 e ripreso dal
PNRR. All'interno di tale cornice, il presente contributo descrive
I'impianto didattico-progettuale, in modalita blended, implemen-
tato nel Laboratorio di Tecnologie Didattiche e destinato agli stu-
denti iscritti al IV anno del corso di laurea in Scienze della
Formazione Primaria dell’Universita di Salerno (anno accademico
2021-2022). In linea con quanto stabilito nel syllabus dell’inse-
gnamento, il learning design ha richiesto 'alternarsi di momenti
collaborativi a momenti individuali, di interventi didattici istruttivi

Credit author statement: Sebbene I'articolo sia il frutto del lavoro congiunto dei tre
autori, a Rosa Vegliante va attribuita la scrittura dei §§ 1 e 4, a Sergio Miranda la
scrittura dei §§ 2 e 3, ad Antonio Marzano va attribuita la supervisione scientifica.
Gli autori insieme hanno scritto il § 5.
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e regolativi secondo una logica ricorsiva, supportata da strumenti
e pratiche valutative, in un ambiente tecnologicamente integrato.
Dall’esperienza descritta emergono risultati incoraggianti che ri-
chiederebbero ulteriori approfondimenti.

From a review of the literature in the field of national university
didactics, there are few studies that prove the effectiveness of lab-
oratory practices implemented in blended mode. Numerous the-
ories and strategies can be adopted, which is why it may seem
complicated to navigate the design and implementation of a cali-
brated educational path, balancing in-person activities with remote
ones. To this factor, we add the variety with which different uni-
versities offer Educational Technology Laboratories, present in the
degree courses in Primary Education Sciences, and the lack of sig-
nificant practices aimed at developing computational thinking, as
required by Law No. 107 of 2015 and reiterated by the PNRR.
Within this framework, this contribution aims to describe the di-
dactic-project structure, implemented in blended mode, in the
Educational Technology Laboratory for students enrolled in the
fourth year of the Primary Education Sciences degree at the Uni-
versity of Salerno (academic year 2021-2022). In line with what is
established in the course syllabus, the learning design required al-
ternating collaborative moments with individual moments, in-
structional and regulatory interventions following a recursive logic,
supported by tools and evaluative practices, in a technologically
integrated environment. Encouraging results emerge from the de-
scribed experience, which would require further investigation.

Parole chiave: laboratorio, tecnologie didattiche, blended learning,
Universita.

Keywords: laboratory, educational technologies, blended learning,
higher education.

1. Introduzione

Sebbene si registrino risultati incoraggianti, sia in termini di apprendi-
mento che di sviluppo professionale, in attivitd didattiche collaborative,
ad oggi sono ancora pochi gli studi che dimostrano efficacia di percorsi
laboratoriali, nell’'ambito della formazione iniziale dei docenti, declinati
in modalita blended (Ranieri, Bruni & Kupiainen, 2018; Ketsman, 2022).
Nonostante 'evento pandemico abbia spostato 'attenzione sul digitale, ¢
ancora del tutto attuale interrogarsi su quali modelli operativi adottare per
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la predisposizione di attivita alternate tra presenza e distanza al fine di fa-
vorire un apprendimento significativo. Ovviamente, tali problematiche
non sono nuove e una riflessione a riguardo fa pensare a come i vari aspetti
della conoscenza (Anderson & Krathwohl, 2001) possano essere veicolati
e resi trasferibili sia per risolvere problemi reali sia per affrontare nuove si-
tuazioni (Wiggins & McTighe, 2005). C’¢, infine, una concezione distorta
del ruolo delle tecnologie come mezzo per migliorare gli apprendimenti
senza tener conto dei metodi di insegnamento/apprendimento (Hattie,
2009; Tamim et al., 2011).

Nello specifico del “Laboratorio di Tecnologie didattiche”, presente nei
piani di studio dei corsi di laurea in Scienze della Formazione Primaria,
da un’analisi nazionale dei differenti sy/labi emerge una realta variegata sia
nei contenuti disciplinari erogati sia nelle modalita di conduzione delle at-
tivita laboratoriali.

Tuttavia nella diversita delle tematiche affrontate si evince un comune
denominatore: sviluppare le competenze digitali valorizzando il ruolo dello
studente nella veste di futuro docente, mettendo in campo approcci par-
tecipativi, volti ad accrescere atteggiamenti riflessivi rispetto alle tecnologie
didattiche.

Nonostante cid, sono esigui gli studi che descrivono l'efficacia di pra-
tiche didattiche dedicate ad affinare il pensiero computazionale (Falcinelli,
Sabatini & Nini, 2018; Gabriele et al., 2020), competenza valorizzata non
solo nei principali documenti ministeriali (quali La Buona Scuola o il
Piano Scuola Digitale Nazionale risalenti al 2015) ma anche nel Piano Na-
zionale Ripresa Resilienza.

2. Obiettivo e domande di ricerca

La didattica laboratoriale coniuga in sé teoria e prassi, mediante un’impo-
stazione metodologica che dalle conoscenze giunge alle competenze.

Nello specifico, I'obiettivo del lavoro consiste nel descrivere il learning
design adottato nel Laboratorio di Tecnologie didattiche, destinato agli stu-
denti iscritti al IV anno del corso di laurea in Scienze della Formazione
Primaria dell'Universita di Salerno (anno accademico 2021-2022), equili-
brando attivita in presenza e online. A tal proposito due quesiti hanno
orientato 'impianto progettuale:

* QI: Come integrare le tecnologie in un percorso laboratoriale?
*  QQ2: Come supportare il processo di apprendimento?
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3. Un ambiente di apprendimento integrato

Per rispondere al primo quesito (Q1: Come integrare le tecnologie in un per-
corso laboratoriale?), le varie sessioni di lavoro, in presenza e a distanza,
sono state supportate da szrumenti tecnologici e pratiche valutative al fine di
monitorare gli apprendimenti e ricalibrare, in itinere, gli intervent suc-
cessivi.

Nell’organizzazione del percorso laboratoriale, sono state impiegate al-
cune tecnologie gia sperimentate dagli autori in altre iniziative, tra queste:
la piattaforma e-Lena, il sistema CustOmized FeedbACk sysTem to suppOrt
tRaining (COFACTOR) e DCMapp per le mappe concettuali dinamiche.

La piattaforma di e-learning e-Lena ¢ stata integrata con il sistema di
autenticazione adottato dall’Ateneo di Salerno per consentire I'accesso a
tucti gli student iscritti tramite le medesime credenziali. In e-Lena, per le
finalita della sperimentazione qui descritta, ¢ stato creato un corso all’in-
terno del quale sono state caricate come risorse tutte le attivita da svolgere,
ne ¢ stata organizzata la sequenzialitd e ne & stata monitorata la fruizione
da parte degli studenti coinvold. In e-Lena, inoltre, ¢ stata curata la crea-
zione e la somministrazione dei questionari di rilevazione iniziale e finale
e dei test di valutazione.

Il sistema COFACTOR (Marzano, 2022), in grado di gestire indagini
e personalizzare questionari interattivi, raccogliere e analizzare le risposte,
preparare statistiche, report di sintesi ¢ analisi di dettaglio, consegna in
maniera totalmente automatica feedback personalizzati a ciascun parteci-
pante. Ogni item dei questionari ha un incipit che descrive una situazione
didattica e un conseguente comportamento da adottare per affrontarla. Se-
guendo i principi della teoria dell'apprendimento situato (Lave & Wenger,
1991) e della cognizione situata (Brown et al., 1989), le conoscenze ¢ le
abilitd vengono apprese in situazioni quotidiane realistiche.

Il partecipante pud dichiarare quanto ¢ d’accordo su una scala da 1 (to-
talmente in disaccordo) a 5 (totalmente d’accordo). Il sistema specifica,
per ogni item, una risposta attesa sulla stessa scala e un feedback formativo
che spiega perché una convinzione o un comportamento potrebbero essere
accettabili o meno. Il sistema ¢ stato adottato nella rilevazione iniziale per
comprendere il livello di expertise didattica posseduta dai frequentanti.

DCMapp & un’applicazione integrata nella piattaforma e-Lena che con-
sente la gestione di mappe concettuali dinamiche (Marzano & Miranda,
2020), ovvero offre funzionalita di creazione e di fruizione. In fase di frui-
zione, a differenza di altri software di visualizzazione di mappe concettuali,
DCMapp consente una progressiva scoperta dei nodi e delle relazioni cosi
da accompagnare in modo graduale 'utente che la usa e da lasciare liberta
di navigazione e scoperta. La mappa, infatti, viene visualizzata inizialmente
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solo attraverso un unico nodo, il nodo radice, per dare poi la possibilita a
chi naviga, durante una spiegazione o durante lo studio, di visualizzare i
nodi figli e i relativi contenuti in base a specifiche esigenze o semplici cu-
riosita.

4. Limpianto progettuale

In risposta al secondo quesito (Q2: Come supportare il processo di appren-
dimento?) scaturisce un modello progettuale ibrido con un piano d’inter-
vento mirato, scandito in momenti definiti e intervallato da strategie
valutative, cosi come dettagliate nel syllabus dell’insegnamento. La descri-
zione preventiva del lesson planning ha reso visibile 'organizzazione didat-
tico-metodologica ai frequentanti, fornendo un’anticipazione del percorso
da intraprendere e contribuendo a responsabilizzare lo studente nel pro-
cesso di apprendimento (Serbati et al., 2021).

Alla macro progettazione del laboratorio, strutturata in analisi iniziale,
pianificazione, sviluppo, realizzazione e valutazione (pre, in itinere e post),
la micro progettazione delle attivith — in presenza e a distanza — ¢ stata or-
ganizzata in unitd di lavoro, secondo una logica ricorsiva riassumibile nei
seguenti passaggi: presentazione della consegna, interazione tra i gruppi di
lavoro e il docente, lavoro in gruppo alternato a quello individuale svolto a
distanza, valutazione formativa nello specifico restituzione del feedback da
parte del docente e valutazione finale sul compito di apprendimento svolto.

Le attivita erogate si sono estese in un arco temporale di circa 2 mesi
per un totale di 45 ore:10 incontri di 3 ore ciascuno di cui 5 svolti a di-
stanza tramite la piattaforma Microsoft Teams e 5 in presenza; le restanti
15 ore hanno richiesto una gestione autonoma da parte dei partecipanti
ricorrendo alla piattaforma di e-learning e-Lena.

4.1 1 partecipanti, gli strumenti di rilevazione e le attivita laboratoriali

Lunita d’analisi & composta dai 70 studenti che hanno regolarmente preso
parte alle attivita laboratoriali. I partecipanti sono prevalentemente di ge-
nere femminile (98,6%), di etd compresa tra i 22 e i 24 anni (72,9%). 1l
67,1% dichiara di avere una media che oscilla tra il 25 ¢ il 27, ¢ in regola
con gli esami (numero crediti tra i 91 e i 120: 22,9%), ha sufficient co-
noscenze informatiche (51,4%) e utilizza quotidianamente i social (70%).
In fase di analisi & stato somministrato I Effective Teaching Questionnaire
(ETQ) (Calvani, Marzano & Miranda, 2021; Miranda, 2022), uno stru-
mento strutturato, predisposto per individuare quelle componenti dell’ex-
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pertise didattica su cui definire un piano di interventi formativi efficaci. Il
suo scopo consiste nel far emergere le cornici mentali possedute dai rispon-
denti in merito a specifiche situazioni didattiche. ETQ, impiegato nella
sua quinta versione, & composto da 61 quesiti organizzati in quattro di-
mensioni: progettuale, cognitiva, valutativa e gestionale. Ai rispondenti
viene richiesto di indicare il livello di accordo/disaccordo su una scala Li-
kert da 1 a 5. La rilevazione e gestione della somministrazione ¢ avvenuta
mediante il sistema COFACTOR che, raggruppando gli item in dimen-
sioni, ha identificato le principali criticita nell’area cognitiva con un valore
pari al 35%.

Per verificare in itinere le conoscenze acquisite dai frequentanti, in me-
rito agli argomenti affrontati, sono stati somministrati tre test di comples-
sita crescente. Ciascuna rilevazione ha consentito di identificare i gap su
cui focalizzare 'attenzione per articolare le successive attivita e predisporre
feedback personalizzati. Di seguito si riportano gli esiti complessivi rilevati
al terzo test che mostrano una media delle risposte corrette pari al 31,6%.

Argomento Ginste L1 Shagliate Ll

T3.1 | Wella programmazione dai comyutsr, cosa sona le stattors di 23 32,004 47 67,154
coairolla?

T3.2 | Mella selezione semplice mostrata in Sgura, qual & la sequenzs 21 30,08 42 T0,0%
di istruzioni eseswite 2o la verifica & FAT 547

T3.3 | Hella s=lezione a due vie mosrata in fisra, qual & Lz saquenza 23 40,084 42 60,0%:
i istruzioni eseguite e la verifica 8 VERAT

T3.4 | Mel ciclo a condizione inizials mostrato i figara, qual &la 30 47,0% 40 37,18
sequenza di jsmizioni esemuits 52 1a verifica @ VERAT

T3S Nelddaacmd[zim.eﬁmlemummiuﬁggn,qlm'!]a 29 41 4% 41 38,6%
sequenza di istruzioni eseauits se 13 verifica e FALSAT

" Anribaire un velore logico (VERD o FALSO) ad A e B: I - _—

T3.6 | o =(VERD AND FALSO) OR. (VERO AND FALSO) 12 1715 5 210
E =(VERQ OF. FALECH AMD (VEROQ OR. FALED)

T3.7 | In quali condizioni la seznenta espressione logica & VERAT 12 17,1% 5 22,9%
MOT (Operatora="*") AND (B0}

T3.5 | In quali condizioni la segnente espressione logica @ FALSA? 22 3145 48 68,60
(Rispost=="5{") OF. (Rizposta="S]") OR. (Rizposta="3")

Mgty ) 21,6% 478 d8,4%

Fig. 1. Esiti al terzo test

I contenuti disciplinari sono stati presentati avvalendosi di mappe con-
cettuali dinamiche, realizzate mediante 'applicativo DCMapp, integrato
in e-Lena e messo a disposizione per eventuali approfondimenti.

In linea con la finalita stessa del Laboratorio (progettare una storia ani-
mata mediante Scratch), le unita di lavoro sono state svolte in modalita
collaborativa in presenza e in modalita individuale a distanza. Per la rea-
lizzazione del prodotto di apprendimento, i frequentanti hanno dovuto
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affinare specifiche abilita di programmazione visuale mediante Scrazch, che
permette di creare senza la necessitd di acquisire un linguaggio di program-
mazione specifico, offrendo un output grafico immediato. I progetti in
Scratch, composti da oggetti personalizzabili (sprite), vengono gestiti dagli
utenti che collegano tra loro blocchi grafici (script). Le possibilita offerte
da questo ambiente sono davvero tante ma tutte hanno un comune deno-
minatore: abituarsi alla programmazione logica, in maniera divertente e
intuitiva svincolandosi dai formalismi di un linguaggio articolato. Le con-
segne assegnate per ciascuna unita di lavoro hanno permesso di passare
dalla realizzazione di semplici oggetti animati all’interazione tra personaggi
e utente per poi costruire semplici storie.

Completato il ciclo di attivita svolte in modalita collaborativa, nella
fase conclusiva del laboratorio ¢ stata presentata la traccia del progetto fi-
nale da realizzare nelle 15 ore di autoapprendimento in modalita indivi-
duale. Ciascuno studente ha progettato una storia/gioco educativo ricco
di interazioni con l'utente. Per la valutazione dei progetti individuali, si &
tenuto conto di tre dimensioni del pensiero computazionale (Brennan &
Resnick, 2012): i concetti (i fondamenti della scrittura del codice), le pra-
tiche (U'impiego di tecniche di programmazione per la realizzazione della
logica di funzionamento) e le prospettive computazionali (riutilizzo di
blocchi per creare nuovi progetti). Facendo riferimento alle prime due di-
mensioni indicate, ¢ stata definita una rubrica valutativa organizzata su
quattro livelli: avanzato (da 27 a 30), intermedio (da 22 a 26), base (da 18
a 21) e insufficiente (inferiore a 18). Questa fase ha richiesto il coinvolgi-
mento di tre valutatori che hanno messo a punto criteri e indicatori per
procedere in maniera coerente nell’attribuzione dei punteggi. Sui 73 pro-
getti analizzati la media dei punteggi risulta pari a 25,9. Le valutazioni,
dunque, si collocano mediamente al di sopra della sufficienza e, considerato
che per la realizzazione del prodotto d’apprendimento occorreva aver ac-
quisito sia i contenuti disciplinari sia specifiche abilita tecniche, ne conse-
gue che le lacune rilevate durante i test in itinere sono state colmate.

5. Riflessioni conclusive

Al termine dell’esperienza laboratoriale, ai frequentanti ¢ stato sommini-
strato un questionario strutturato, articolato in due macro-sezioni: attivita
in presenza e a distanza, per un totale di 25 item predisposti su una scala
Likert a 5 livelli (da 1, non condivisa a 5, totalmente condivisa).

Il questionario indagava in che misura la proposta laboratoriale fosse
percepita dagli studenti. Ne ¢ derivata sinteticamente una rappresentazione
estremamente positiva e condivisa del modo in cui sono state organizzate
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le attivita online, soprattutto nella fase di lavoro individuale. La possibilita
di avvalersi dei materiali didattici presenti sulla piattaforma e-Lena e delle
mappe concettuali dinamiche hanno rafforzato e consolidato la propria
preparazione. I partecipanti hanno riconosciuto inoltre 'importanza della
presenza nei momenti dedicati al confronto con i pari, alla realizzazione
dei prodotti al termine di ogni unita di lavoro e alla possibilita di revisio-
nare quanto elaborato a seguito del feedback fornito dal docente (tali que-
siti superano 1'80%).

Partendo dall’assunto che la pandemia abbia indotto a riflettere sulle
pratiche da adottare nella progettazione degli insegnamenti, 'esperienza
descritta in questo articolo sottolinea quanto sia complesso organizzare ed
articolare percorsi di apprendimento efficaci e quanto le tecnologie, se in-
tegralmente inserite in ambient di apprendimento, possano arricchire le
situazioni didattiche sia contribuendo allo sviluppo di competenze sia in-
crementando il coinvolgimento dei futuri docenti.
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Abstract

Questo saggio introduce i contributi presentati alla sessione “Tec-
nologia” del Convegno Nazionale SIRD 2023 “A cosa serve la ri-
cerca educativa? Il dato e il suo valore sociale”. Come era
probabilmente sottinteso, il tema “Tecnologia” ¢ stato interpretato
nel senso di “tecnologia digitale”. E applicare la ricerca educativa
alle tecnologie digitali pud permetterci di capire come I'innova-
zione tecnologica pud migliorare I'efficacia e 'equita dei processi
di insegnamento e apprendimento. Con questo obiettivo, i con-
tributi proposti nel corso della sessione hanno preso in considera-
zione una molteplicita di domini applicativi; per introdurli, in
questo scritto si ¢ pensato di organizzarli secondo due macrotemi:
scuola e formazione docenti, universita e didattica universitaria.

This essay introduces the papers presented at the “Technology”
session of the SIRD 2023 National Conference, “What is educa-
tional research for? Data and their social value”. As was probably
implied, the theme “Technology” was interpreted to mean “digital
technology”. And applying educational research to digital tech-
nologies can enable us to understand how technological innovation

* Credit author statement: gli Autori hanno condiviso 'impostazione generale del la-

voro; in particolare Marco Lazzari ha scritto la prima parte, Laura Fedeli la seconda,
Paolo Raviolo la terza.
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can improve the effectiveness and equity of teaching and learning
processes. With this in mind, the contributions offered during the
session took into consideration a variety of application domains;
to introduce them, in this paper they were organized according to
two macro-themes: school and teacher training, and university and
university teaching.

Parole chiave: tecnologie digitali, formazione docenti, didattica
universitaria.
Keywords: digital technology, teacher training, university teaching,.

1. Introduzione

Lavvento delle tecnologie digitali in ambito didattico sta progressivamente
mutando il nostro approccio ai processi di insegnamento e apprendimento.
Dispositivi ¢ piattaforme informatiche non soltanto cambiano il modo di
proporre I'agire didattico, ma rendono facilmente disponibili ai ricercatori
enormi quantita di dati, che consentono di sviluppare riflessioni basate
sulle evidenze destinate a essere sfruttate per fini educativi, con 'obiettivo
di promuovere I'innovazione didattica, di supportare I'insegnamento, di
favorire i processi di apprendimento dei discenti e migliorarne i risultati.

La ricerca educativa applicata alle tecnologie digitali ¢ quindi di fon-
damentale importanza per capire come I'innovazione tecnologica pud avere
un impatto positivo sull’efficacia e 'equita dei processi di apprendimento
e insegnamento.

Le informazioni che possono essere ottenute tramite i dispositivi digitali
impiegati in ambito didattico sono di vario tipo: esse possono derivare da
dati di interazione, che registrano quanto, quando e come gli studenti in-
teragiscono con i dispositivi hardware, i software, i materiali e le piatta-
forme didattiche, come per esempio nel caso del tempo trascorso su una
data pagina web o il numero delle interazioni tra pari in un forum; si pos-
sono altrimenti avere dati di prestazione, che vengono prodotti dai processi
di valutazione degli apprendimenti, come accade per esempio nel caso di
risposte a quiz somministrati in rete.

Raccogliere, analizzare e interpretare questi dati ha una forte valenza
sociale, perché se ne possono trarre informazioni decisive per i docenti, i
dirigent scolastici, i decisori politici e per i ricercatori stessi al fine di iden-
tificare e condividere le pratiche didattiche piu efficaci e di attivare di con-
seguenza interventi che siano orientati al miglioramento delle politiche
educative, con l'obiettivo di promuovere un sistema educativo non solo
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pilt efficace, ma anche pilt equo. Il monitoraggio continuo e a lungo ter-
mine dell'impatto delle tecnologie sugli apprendimenti e sullo sviluppo
degli studenti tramite la ricerca basata sui dati pud favorire il controllo
delle politiche educative e ottimizzazione delle strategie didattiche attra-
verso opportune modifiche legate all’interpretazione dei risultati via via
ottenuti dagli interventi messi in atto.

La quantita di dati sempre crescente a disposizione dei ricercatori ri-
chiede da una parte competenze specifiche per il loro trattamento, siano
essi dati quantitativi o qualitativi, dall’altra parte pone problemi legati alla
privacy e alla trasparenza delle tecniche di indagine usate per raccogliere,
elaborare, conservare e trattare le informazioni dei soggetti indagati. Su
questi fronti i nostri dottorati sono chiamati a formare professionalita in
grado di muoversi con disinvoltura.

I contributi presentati nel corso della sessione dedicata alla tecnologia
possono essere divisi in base al dominio applicativo, e allora si identificano
due piani principali, quello della scuola e della formazione docenti da un
lato, quello dell’universita dall’altro. I successivi due capitoli di questo
scritto rifletteranno appunto sui contributi dell’'uno e dell’altro campo.

Abbiamo perd provato a ricercare una categorizzazione pilt fine dei con-
tributi sulla base delle parole chiave fornite dagli Autori stessi in fase di
sottomissione degli abstract. Impresa non facile, perché le parole chiave
sono molto disperse: su 55 termini, si riscontrano 49 lemmi diversi.

Ragionando su rapporti di prossimita semantica e tematica, la lista pud
ridursi a 22 elementi; diversi tra loro sono hapax legomena, in quanto ri-
corrono una sola volta, essendo legati alla specificita del singolo lavoro, ma
il processo di associazione di significati fa emergere alcune catene interes-
santi di termini che legano tra loro contributi distinti.

Innanzitutto, emerge uno dei due macrotemi che guidano questa pre-
sentazione, ossia quello della scuola e della formazione, con parole chiave
come “autonomia scolastica”, “dirigenti scolastici”, “docenti”, “forma-
zione”, “formazione docenti” e “scuola”; mentre I'altro macrotema, quello
dell’universita, ¢ la linea immaginaria che connette i punti costituiti dai
termini specifici delle varie ricerche applicative presentate.

Si impone anche il tema dell’apprendimento, con termini quali ap-
punto “apprendimento” e poi “apprendimento attivo”, “competenze, “com-
petenze trasversali”.

Ma il tema che raccoglie pil parole chiave, in maniera trasversale, in-
trecciando le proposte di svariati interventi, & quello legato all’area delle
tecnologie immersive e dell’intelligenza artificiale, con parole chiave come
“Al e pedagogia,” “ChatGPT”, “Hololens”, “Innovazione”, “Intelligenza
artificiale”, “Realtd aumentata”, “Sistemi di supporto alle decisioni”. E evi-
dente che si tratta, oltre che di un tema rispetto al quale il dibattito ferve
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negli ultimi mesi, di un argomento che richiede di lavorare con grandi
quantita di dati e che dunque ancora di pit ci richiama alla necessita di
saperli manipolare con competenza, consapevolezza e giudizio.

2. Focus su scuola e formazione docenti

La scuola e la formazione dei docenti rappresentano, nei contributi pre-
sentati, un interesse prioritario in funzione degli obiettivi di innovazione
didattica e di transizione digitale promossi sia a livello nazionale (Piano
Nazionale Scuola Digitale; Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza -
PNNR), che nella pitt ampia dimensione internazionale (Agenda 2030;
EU Digital Education Action Plan 2021-2027).

Le indagini riportate e le sperimentazioni condotte mostrano non solo
un focus diffuso nei diversi ordini e gradi scolastici (dalla scuola dell’In-
fanzia all'istruzione superiore), ma uno sguardo multiprospettico rispetto
al ruolo e alle funzioni delle tecnologie (Tomezyk & Fedeli, 2022) che as-
sumono, come oggetto di riflessione, valenze didattiche nell’opportunita
di integrare e ottimizzare il processo di insegnamento/apprendimento, di
tipo organizzativo nella promozione di protocolli (ad esempio per la do-
cumentazione) che possano agevolare i processi e, infine, sistemiche
quando la tecnologia assume ruoli di mediazione nel territorio mettendo
in dialogo i diversi attori coinvolti (docenti, studenti, famiglia, servizi).

Lapproccio ¢ essenzialmente esplorativo e si indirizza principalmente
all’analisi dei bisogni formativi degli studenti e dei docenti in formazione.
Tale scelta evidenzia un focus di ricerca spesso ancorato all’analisi di singoli
contesti con il coinvolgimento diretto di un numero limitato di parteci-
panti, un approccio che denota la necessita di cogliere con maggior detta-
glio le relazioni tra aspettative, prassi e spinte motivazionali, in riferimento
alle tecnologie, e coordinate contestuali (spazi, tempi e modalita dell’azione
didattica).

Per quanto riguarda la formazione dei futuri docenti, due sono i con-
testi formativi presi in esame, il corso di studi in Scienze della Formazione
Primaria e il corso di Specializzazione per il Sostegno, due percorsi che
sono stati identificati come oggetto di analisi per evidenziare prospettive
di azione in funzione di una maggiore consapevolezza e competenza degli
ambienti e degli stcrumenti digitali in un’ottica inclusiva.

Di particolare interesse lo sguardo alle tecnologie immersive (realta au-
mentata, ambienti 3D) e ad approcci hands-on in cui, in fase di sperimen-
tazione, viene richiesta la produzione di artefatti digitali che possano
fungere da (1) mediatori nell’approccio alla disciplina (ad esempio la Mu-
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sica nella Scuola Primaria); (2) input di riflessione per comprendere il rap-
porto con le tecnologie (ad esempio attraverso la costruzione di Meme).

Pit in generale, le analisi sono a supporto di processi per innescare e/o
valutare interventi a contrasto della dispersione scolastica non solo an-
dando ad analizzare i bisogni della comunitd, ma consentendo alla stessa
di partecipare alla progettazione di ambienti di apprendimento.

Laspetto partecipativo viene evidenziato anche in indagini rivolte alla
famiglia e al contesto prescolare al fine di identificare i processi di sviluppo
dell’approccio alle tecnologie sin dalla prima 