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Guido Ferraro!

La sfida di Internet al concetto di testo

Questo breve scritto intende proporre alcune riflessioni sulla necessita
di ripensare e problematizzare la nozione di testo, per una semiotica che
voglia occuparsi delle forme di comunicazione in rete. Non porremo que-
stioni di definizione, ma considereremo le ricadute, tanto teoriche quan-
to operative, delle principali prospettive di concettualizzazione della te-
stualita, e il rapporto che questo ha con la sfida che Internet sembra por-
re agli strumenti analitici della semiotica. Prendero brevemente in consi-
derazione anche i cambiamenti che sono richiesti alla rappresentazione di
base dei processi comunicativi, e alcune delle complessita che la rete e la
forma ipertestuale introducono nella relazione fra la struttura testuale e il
suo lettore.

1. La prospettiva testualista classica

La visione detta comunemente “testualista” pone appunto al centro
dell’attenzione il piano delle realizzazioni testuali: opzione com’& noto
teorizzata e abbracciata, in particolare, dalla scuola greimasiana. Tale op-
zione privilegia la riflessione sugli oggetti Jocali piuttosto che sulle entita
di natura globale, e tuttavia non implica affatto una rinuncia a nozioni co-
me quelle di “modello”, “regola”, “codice”, e simili, cioé a entita di na-
tura globale. In generale la relazione tra piano Jocale e piano globale non
é stata in questo quadro sufficientemente chiarita, e il valore della scelta
& evidente soprattutto a livello operativo. Cio non toglie, ovviamente, che
esso comporti una serie di conseguenze rilevanti.

1l paradigma testualista tende per sua natura a isolare le realizzazioni
semiotiche, esaltandone al massimo le particolarita di costruzione interna
a discapito dell'imparentamento con altre realizzazioni. Questo puo ap-
parire singolare per chi assuma prospettive di carattere socioculturale,
ove al contrario & naturale asserire la preminenza del modello generale
sulla realizzazione specifica. E certamente diverso pensare che, secondo
il paradigma saussuriano, il testo sia atfuazione di realta d’ordine supe-
riore o che il testo sia invece generato a partire da un nucleo che giace a/
suo interno, nel “profondo”. L'affascinante idea greimasiana del “percor-
so generativo”, pur se mai del tutto sistematicamente sviluppata, ci pro-
pone comunque una prospettiva secondo la quale un forte nucleo seman-
tico di partenza si sviluppa fino a dar vita a un testo manifestabile ampio,
complesso e articolato.

'E-mail: guidfer@katamail.cm.
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Benché la rappresentazione corrente del percorso generativo, struttu-
rata su una molteplicita di livelli successivi, tenda a darci 'immagine di
una sorta di wafer stratificato, a rifletterci & assai piu corretto pensare a
questa struttura testuale nella forma di una cipolla i cui strati, concentri-
camente sovrapposti, si sviluppano da un centro, essenziale e condensato,
Verso una sempre pilt ampia e esteriore periferia. Per quanto superficia-
lizzato e figurativizzato, cid che troviamo sull’epidermide visibile del te-
sto & da intendersi come trasformazione che mantiene e concretizza il nu-
cleo centrale sottostante.

Questa prospettiva isolante, e che sprofonda le entita portanti nella
parte pil interna e privata, appare immediatamente per sua natura, se
non opportunamente modificata, poco adatta alla costruzione di un ar-
mamentario semiotico per 'analisi della comunicazione in rete. Ci6 che
forse piu conta dal nostro punto di vista & pero il fatto che il modello “a
cipolla” non vale soltanto per la concezione degli strati di generazione del
testo ma si riproduce, quasi inevitabilmente, nella definizione dei feno-
meni di enunciazione (I'uso particolare del termine “discorso”, del resto,
la dice lunga sull'imparentamento tra la strada che va verso 'epidermide
manifestabile del testo e quella che lega i suoi contenuti alle pratiche di
enunciazione). Anche le pratiche di enunciazione sono infatti assoggetta-
te a un medesimo modello rigido di superficializzazione, disinnesto, al-
lontanamento dal soggetto enunciante.

Il tragitto di estroversione del nucleo testuale costituisce un’apertura
che lo approssima ai suoi destinatari, rendendolo piii comprensibile e fi-
gurativamente illustrato, reso convincente e verisimile, avvicinato alla lo-
ro sensibilita e dunque storicizzato e contestualizzato, relativizzato ai pro-
pri interlocutori, e anzi addirittura propriamente negoziato con questi ul-
timi. Le interazioni possono portare a una contrattazione sulle modalita
di messa a punto degli strati esterni, mentre vi & da pensare che ben pii
difficilmente possano comportare un cambiamento sostanziale delle
strutture profonde. Anche le forme di interazione e le connessioni con al-
tri testi non sono decisive per la definizione dell'identita e del senso di cia-
scun prodotto testuale. Per quanto, a parziale correzione di questa impo-
stazione, possa essere introdotta la nozione di intertestualita, questa non
muta sostanzialmente i termini della questione, pur potendo comunque
introdurre I'idea che si debbano contemplare nel percorso generativo
non solo componenti centrifughe (un nucleo che si espande, secondo
quanto abbiamo detto), ma anche componenti di origine centripeta (ele-
menti che entrano da fuori nel processo di edificazione del testo).

Non ¢ detto che sia possibile ripensare il modello del percorso genera-
tivo in modo da introdurre le relazioni fra i testi al livello della compo-
nente semantica profonda che sta all’origine della strutturazione del testo;
se cosi non potesse essere, tuttavia, il paradigma testualista avrebbe pos-
sibilita limitate di applicazione nell’'universo non isolante del Web.
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2. Lipotesi della preminenza dei modelli globali

La seconda posizione che voglio menzionare attenua il rilievo e il peso
del testo a favore di entita piu astratte e complesse, collocate su un livel-
lo decisamente culturale e collettivo. L'esempio pit noto di questa posi-
zione & riconoscibile nella Morfologia della fiaba di Propp - e, s’intende,
in molte delle sue riprese e rielaborazioni successive.

Propp riconosce infatti, dietro ciascun racconto concreto, la presenza
di un’ossatura portante che ne definisce la forma narrativa, e che egli chia-
ma “schema compositivo”. Fatto non ovvio, la sua metodologia non si ca-
ratterizza per la riconcettualizzazione dei racconti nei termini dei loro ri-
spettivi schemi compositivi, bensi per la generalizzazione che connette
tutte le fiabe a un meta-schema narrativo: nei termini di Propp, lo schema
compositivo unitario — composto, com’e noto, da una trentina di funziont.
Tipicamente, in tale prospettiva ogni ragionamento sulla logica della fia-
ba, sulla sua struttura narrativa, sulla sua operativita, il suo senso e la sua
origine, vertono sullo schema complessivo, a dispetto del fatto che vi pos-
sono essere distanze molto grandi tra la configurazione narrativa di un te-
sto particolare e quella dello schema generale. Non si nega, certo, che i
singoli testi possano essere significativi per le loro specificita — e dunque
anche per i vuoti che li differenziano rispetto allo schema totale, ma si at-
tribuisce molto pit rilievo alla relazione che essi intrattengono con lo
schema d’insieme, o se vogliamo a quel cordone ombelicale che li rende
proiezioni locali di un’entita di natura chiaramente globale. Come a pen-
sare che i testi si generano non a partire dal basso o dall’interno bensi a
partire dall’alto, dall’esterno.

Lo schema portante di ciascuna fiaba particolare costituisce un sot-
toinsieme delle funzioni che compongono lo schema compositivo unita-
rio; anzi nessuna fiaba, o quasi nessuna, possiede tutte le funzioni dello
schema che rappresenta il modello culturale fondante. Si puo dire di con-
seguenza che I'entita culturale soggiacente a questi racconti non ha una
diretta testualizzazione nelle storie che vengono narrate: lo schema cultu-
rale puo essere riconosciuto solo mettendo insieme un certo numero di te-
sti specifici, e scoprendo cosi quel disegno logico complessivo che ciascun
racconto riprende solo per alcuni segmenti.

Lidea ¢ dunque che il senso risieda soprattutto nel disegno globale,
non realizzato a livello /ocale dai singoli testi ma rintracciabile attraverso
e al di la di questi. Se vogliamo pensare che ogni volta, raccontando una
fiaba, I'atto enunciativo rigenera e riattualizza il modello generale, dob-
biamo essere consapevoli che facciamo riferimento a una rappresentazio-
ne per cui la struttura essenziale di quanto viene enunciato esiste /d fuori
in uno spazio sociale, e viene contingentemente convocata per dar vita a
un suo occorrimento parziale, incompleto, in fondo marginale. L'atto di
enunciazione che lega il modello culturale a un delimitato qui-ora-io-tu
equivale a un gesto con cui il soggetto enunciante fa proprio un modello
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culturale, lo tira verso di sé: insomma, in questa prospettiva si potrebbe
dire che, al contrario di quanto vale per il paradigma testualista, ogni at-
to di enunciazione & innanzi tutto un gesto di embrayage nei confronti di
una realta semiotica che per sua natura si pone in prima istanza come col-
locata su un piano pit astratto e collettivo, separata dal piano dell’enun-
ciazione (dunque in posizione di débrayage).

Lidentita dipende piu dall'uso Jocale di strutture semiotiche esterne
che non da un’elaborazione di origine precipuamente interna. Dunque, la
relazione con le altre unita testuali & primaria e costitutiva anziché acces-
soria, e ogni atto di enunciazione & in buona misura un riferire a sé qual-
cosa che ha /i fuori una sua esistenza indipendente. Questo puo rappre-
sentare in effetti la logica della rete (contrariamente a quanto gli ingenui
possono pensare): istituire un link, piti che compiere un passo verso I’e-
sterno, & un tirare all'interno, attuando quello che ¢ dunque un modello
base di enunciazione. La costruzione del senso a livello locale - del sin-
golo testo, del singolo “nodo” o “pagina” o “sito” — consiste nella defini-
zione di una specifica strategia d’attrazione degli oggetti semiotici ester-
ni. Sapiente e decisivo non é I'atto di produrre ma quello di convocare.

Se poi, rifacendoci a principi teorici che abbiamo visto impliciti nella
ricerca proppiana, si pensa che nessun testo realizza se non in parte la
realta semiotica soggiacente, questo ci conduce verso riflessioni molto at-
tuali — e molto pertinenti per lo studio di Internet — intorno a modalita di
produzione testuale in cui il soggetto enunciante non controlla che a li-
vello locale una porzione non propriamente rappresentativa di un dise-
gno semiotico pit ampio. L'idea di un impegno di enunciazione suddivi-
so tra pill soggetti, e non riferibile a un progetto consapevolmente unita-
rio, porta a richiamare un modello di enunciazione a piz voci, risultato di
una prospettiva progettuale necessariamente molteplice e composita (re-
gime multiprospettico).

Se il dibattito sulla teoria degli ipertesti si & concentrato finora soprat-
tutto sulla contrapposizione tra chi vede l'ipertesto come in se stesso non
strutturato — cioé non strutturato a monte del gesto di lettura, e dunque
delle scelte del suo utente — e chi ritiene al contrario che anche nel caso
dell'ipertesto permanga a livello autoriale un effettivo controllo sulle lo-
giche e sulle strutture testuali (cfr. Bettetini, Gasparini e Vittadini 1999),
si potrebbe aggiungere a queste una terza prospettiva, piti complessa, che
punta alle modalita di strutturazione collettiva delle reti ipertestuali (cio
che richiederebbe un efficace lavoro di elaborazione semiotica, andando
al di la di talune suggestioni, affascinanti ma generiche, di studiosi come
Pierre Lévy). Notiamo a tal proposito che si tratterebbe in definitiva di
sviluppare principi chiave di un indirizzo “sociosemiotico”: principi per
cui il senso non si da in forma compiuta nell’oggetto semiotico isolato,
scisso dal disegno dell’'interazione che, magari a suo dispetto, lo genera,
lo specifica, lo dota di senso.

Questa prospettiva obbliga, evidentemente, anche a un ripensamento
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delle forme di concettualizzazione del rapporto langue/parole, che non
dividono pit in modo semplice 'universo del collettivo da quello dell’in-
dividuale — anche qui riallacciandosi a indicazioni emerse nell’ambito del-
lo studio del folclore (cfr. Bogatyrév e Jakobson 1929). Piu precisamente,
si tratterebbe di pensare che le tessere individualmente generate vengano
a comporre un disegno per cosi dire a mosaico, le cui strutture profonde
non sono in quanto tali possedute e definite da nessuno. L'idea di una
progettualita collettiva non consapevole a livello individuale echeggia per
esempio in molte pagine delle opere di Lévi-Strauss, non a caso antesi-
gnano di un modello del sistema culturale in forma di reze.

3. Il modello a rete

11 solo fatto di legare questa terza concezione al termine “rete” segna-
la gia lo speciale interesse che essa pud presentare per una semiotica di
Internet. In questa prospettiva, infatti, si pud dire che nessun testo sia
pensabile, alla sua radice, se non fondandosi sulle sue relazioni con altri
testi. Appare subito, anche, la derivazione di questo modello dalle teoriz-
zazioni fondamentali di Saussure che risolvono I'identiti di un oggetto se-
miotico nella rete di relazioni in cui esso si trova inserito. Ma & appunto a
Claude Lévi-Strauss che dobbiamo principalmente quella importantissi-
ma anticipazione sulla realta di Internet che & la concezione del sistema
culturale come rete di testi.

Notiamo innanzi tutto come siamo ben lungi, in questo caso, anche da
una teoria dell’intertestualitd come quella di cui prima si ¢ parlato: un’in-
tertestualitd come fenomeno accessorio e specifico, interessante pit per la
sua anomalia che non per la sua natura sistematica, e in fondo ancora vi-
sto come evento di dimensione Jocale, quale in fondo & il caso di una in-
clusione citazionale o di un’allusione comparativa. Qui si pensa invece
che la totalita del testo, e di qualsiasi testo, richieda un riferimento alla re-
te di relazioni che lo collega ad altri testi. Senza tale riferimento, il testo
risulta inanalizzabile, indefinibile e imperscrutabile.

Questo modello teorico ha inoltre il vantaggio fondamentale di ren-
derci concretamente evidente la corrispondenza tra rete testuale e siste-
ma o “codice” semiotico. I collegamenti riscontrati nell’analisi delle for-
mazioni testuali sono infatti la presentazione esplicitata e concretizzata
delle connessioni che reggono il codice semiotico sottostante. Perché ri-
cordiamo che un codice semio-culturale € innanzi tutto un insieme com-
plesso di link che collegano contenuti e valori a configurazioni espressive
(il modello grafico del codice & difatti idealmente quello della rete, assai
pitt che non quello delle corrispondenze tra coppie di unita collocate in
due universi eterogenei). E questo & esattamente cio che il progettista di
un sito web fa quando, per esempio, collega un’azienda o un prodotto ai
contenuti interessanti di altri luoghi e pagine in rete.
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Un’altra differenza importante nei confronti delle consuete teorie sul-
I'intertestualita & che in questo caso la relazione fra i testi perlopiu non &
pensata come orientata, né in senso temporale né in senso logico (cio che
ovviamente non si pud dire quando un testo ne cita o ne parodizza un al-
tro). Per esempio, nelle ricerche che Lévi-Strauss ha condotto sulle mito-
logie degli indiani d’ America, egli dice che, se ¢’¢ un rapporto di trasfor-
mazione tra un testo A e un testo B, si pud di norma dire tanto che A tra-
sforma B quanto che B trasforma A. Non ¢’¢ una successione, bensi una
relazione tale che il senso del testo A dipende dal fatto che mostra un cer-
to tipo di connessione con il testo B, e lo stesso vale per il testo B nei con-
fronti di A.

Non si tratta di una questione puramente formale, poiché alcune ana-
lisi lévistraussiane tendono a farci pensare che la relazione di posteriorita
trasformativa tra i testi assuma |’aspetto di una “ripetizione” eseguita al-
I'interno di un campo semiotico dotato di proprieta differenti. Difficile da
rappresentarsi concretamente, ma teoricamente molto raffinata e opera-
tivamente molto promettente, & I'idea che le relazioni fra i testi debbano
essere trattate come relazioni non tra gli oggetti semiotici concreti ma co-
me divaricazioni tra i sistemi semio-culturali all'interno dei quali gli og-
getti vanno a porsi. Molto spesso, sembrerebbe, un racconto costituisce
al tempo stesso la dichiarazione della nostra specifica identita originale e
la presa di distanza da quegli a/¢ri dal cui patrimonio é tratto. Ma, persi-
no ripetuto uguale (come accade nel famoso caso borgesiano di Pierre
Menard), il racconto diventa parte di una differente rete di rimandi e
dunque acquisisce un’identita culturale tutta nuova. Nello stesso modo,
viene da pensare, andrebbero trattati i link che, nella progettazione di un
sito, inseriscono contenuti esterni in un disegno e in una logica di con-
nessione propri.

Latto con cui ci si collega a contenuti esterni ha mutato in poco tem-
po il suo valore percepito, trasformandosi da dichiarazione di stima e ap-
prezzamento a segno di autorevolezza e supremazia. L'ancora che apre
verso un discorso altrui & innanzi tutto valorizzata come espressione del
nostro sapere e del nostro giudizio, e in secondo luogo come manifesta-
zione della nostra capacita di includere I’altrui discorso nel nostro, I'altrui
logica frammentaria nella nostra pit sistematica visione, Ialtrui cono-
scenza come componente del nostro piti globale e definitivo sapere.

Riflessioni di questo genere ci aiutano anche a collocare I'azione di
“Soggetti Semiotici” in cui si riconosca — in prospettiva correttamente so-
cio-semiotica — I'agire di determinate forze sociali. Non ci rappresentia-
mo infatti la rete testuale come una globalita ben ordinata, in cui tutte le
parti si rispondano e tutto stia in armonioso equilibrio, bensi come uno
spazio disegnato da onde d’urto, da torsioni, che reca i segni di scontri e
tensioni per il controllo e I'assoggettazione di certi spazi culturali. La stes-
sa nozione di testo come entita coerente e coesa deve lasciar spazio al ri-
conoscimento di fratture e disarmonie non risolte.
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Pit1 in generale, I’analisi della comunicazione in rete richiede una con-
cezione del testo pill strategica che generativa, vale a dire una visione ca-
pace di considerare il posizionamento relazionale del testo come un fat-
tore costitutivo della sua definizione primaria e non come una condizio-
ne accessoria che giunge in un momento successivo. I nodi della rete, se
progettati appropriatamente, sono idealmente costruiti dentro la rete e
non — come peraltro troppo spesso ancora succede — costruiti f#ori — pen-
sandoli come entita indipendenti — e poi immessi e linkati.

D’altro canto, la reintroduzione di modalita tipicamente folcloriche in
universo culturale postindustriale & verosimilmente portatrice di signifi-
cati e di effetti sulla cui complessita non possiamo in questa sede soffer-
marci, ma pud essere comunque evidente come essa ci spinge fuori dalla
logica propria all’eta del testo stampato e rilegato a sé. Pur non rinnegan-
do affatto la nozione di testo, questo modello la rende perd in certo mo-
do piu precaria — secondo modalita che credo ci avvicinino alla instabilita
e alla caducita dei testi on-line — invitando in parallelo a vedere i testi co-
me entita profondamente relazionali, come #od; disegnati dall’incrociar-
si di connessioni. Ricordiamo, tra I'altro, che la cultura orale non disco-
nosce I'idea di una enunciazione puntuale, che si situa in un determinato
momento nel tempo, ma com’e noto si apre a concezioni di enunciazione
iterativa (nella cultura orale cid che non viene ripetuto non esiste). Forse
potremmo, con maggior precisione, parlare di una enunciazione a flusso,
mantenuta nel tempo con una miriade di ripetizioni locali che nell’insie-
me formano appunto un flusso coerente, assegnabile a un certo soggetto
socio-semiotico — che sara evidentemente un soggetto collettivo.

Anche il passaggio dalla concezione puntuale del fatto enunciativo a
forme di enunciazione pit complesse e differenziate rappresenta un sug-
gerimento importante per quanti si occupano non solo della struttura ma
degli effetti di presenza dei testi in rete, dunque della percezione della lo-
ro consistenza e fluidita, o anche del fenomeno per cui — cosa peculiare
all’'universo dei nuovi media — I’ambiente contenitore appare spesso pri-
mario rispetto ai contenuti discorsivi in esso inclusi.

4. La costruzione dell’ambiente di comunicazione

Possiamo partire, ancora una volta, dal riferimento al celebre schema
jakobsoniano che — davvero paradossalmente — ha potuto essere visto tan-
to come un omaggio alla tradizione dei “cibernetici” quanto come un de-
finitivo e polemico distacco da essa. Cio che & indubbio & che le riflessio-
ni di Jakobson hanno costituito la base per mettere in discussione una vi-
sione piatta, oggettivata e meccanica, dei processi di comunicazione, e
che la storia della semiotica pud in parte essere vista proprio come un pro-
gressivo allontanamento da questo modo di vedere.

Costituisce un arricchimento fondamentale del modello teorico rileva-
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re ad esempio che il “canale”, inteso nella sua realta non fisica o tecnolo-
gica ma socio-psicologica, non esiste a prescindere dai “contenuti” del-
I'atto comunicativo, ma & da questi costruito, attivato, ridefinito e mante-
nuto. Ancor pit rilevante & la riflessione sul “codice”, tanto pil perché ci
sono interi generi testuali, soprattutto in campo artistico, il cui obiettivo
principale ¢ I'affermazione di una forma innovativa di codificazione: in
questo caso, palesemente, il codice non & il presupposto ma il conse-
guente del messaggio, o se vogliamo ’entita vera di cui propriamente trat-
ta il messaggio. E molto si & anche detto a proposito dell’identita dei sog-
getti che interagiscono nella comunicazione, identita non meccanicamen-
te presupposta ma ridefinita (costruita, mutata, simulata, negoziata,
conformata...) quale conseguenza dell’agire comunicativo.

Meno invece si & detto a proposito del “contesto”. Certamente si ¢ os-
servato che anche il contesto comunicativo viene ridefinito, pertinentiz-
zato, ritagliato in modi alternativi a seconda di come gli atti di comunica-
zione vi fanno riferimento. Tuttavia, se & possibile con 'agire comunicati-
vo costruire da zero un nuovo codice, ridefinire radicalmente mittente e
destinatario, o edificare un canale prima inesistente, questo appare meno
fattibile e meno rilevante quando si parla dell’ambiente stesso che fa da
contenitore della comunicazione. Non a caso, forme di meta-comunica-
zione sono dichiarate o intraviste da Jakobson quanto meno nel caso del
riferimento al codice (aspetto “metalinguistico”), al canale (aspetto “fati-
co”), nonché nel caso dell’autoriferimento al messaggio (aspetto “poeti-
co”), ma egli tratta il riferimento al contesto come caso zero, corrispon-
dente a un banale valore “referenziale”, e non in qualche modo meta-con-
testuale.

Noi ci troviamo invece ora a riflettere sul caso di un sistema semiotico
in cui la costruzione del contesto, dell’amzbiente o se si vuole dell’architet-
tura comunicativa, si presenta come uno degli aspetti pitt decisivi del suo
funzionamento; questa pud anzi essere considerata come una delle novita
piti affascinanti portate dai nuovi media.

Non si vuole con questo sostenere che tale capacita sia assente in me-
dia precedenti, e neppure che questi ultimi non vi abbiano gia dedicato
un notevole grado di attenzione. Lasciando da parte i casi particolari del-
P'architettura e dell’'urbanistica, si potrebbe pensare ad esempio alla sto-
ria del teatro e di altre forme di spettacolo, ma il caso piu interessante
sembra essere quello della televisione, la cui evoluzione, anche sotto que-
sto punto di vista, ci ha condotti dal vecchio universo della comunicazio-
ne fino alle soglie della rivoluzione multimediale.

Tuttavia, nulla & in questo senso paragonabile a quanto possiamo os-
servare nel caso dei nuovi media, grazie al fatto che questi poggiano sulla
totale plasticita di un universo in cui tutto (o quasi) & “immateriale” co-
struzione software. Nel vecchio universo mediale, un circo, un teatro, una
chiesa o un salotto possono si essere concepiti essenzialmente come am-
bienti destinati alla comunicazione, ma nella loro costruzione si deve co-
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mungque tener conto di fattori legati alla statica dei tendoni, alla portanza
delle colonne, e cosi via. Difficile pensare a un circo a sette piste sovrap-
poste verticalmente, a un divano da venti persone, a una grande chiesa go-
tica senza colonne all'interno, a un teatro ove gli spettatori fluttuano libe-
ramente a mezza altezza... Al contrario, soluzioni altrettanto libere e in-
novative sono ben pit facilmente realizzabili in un testo multimediale, ove
la progettazione degli ambienti e delle forme di interazione comunicativa
parte da vincoli assai meno stringenti.

Se di Internet, in particolare, & possibile azzardare una qualche defini-
zione (cosa che finora quasi nessuno sembra avere avuto il coraggio di fa-
re), si dovra presumibilmente partire dal fatto che esso costruisce un uni-
verso, sempre pil ricco in termini di realizzazioni socio-culturali d’ogni ge-
nere, ma fabbricato con I'impiego quasi esclusivo di materiali comunicati-
vi. Se le architetture in legno o in mattoni erano per Meyrowitz (1985) da
intendere fondamentalmente come strutture mediatiche destinate a defi-
nire flussi e rapporti di comunicazione, Internet realizza pienamente que-
sta aspirazione a una pura, immateriale architettura mediatica. Aggiun-
giamo anche ’acuta osservazione di Judith S. Donath (1996), per la quale
la differenza principale tra la progettazione di architetture per il “mondo
virtuale” e per il “mondo reale” consiste nel fatto che, nel caso del mondo
virtuale, I'architetto lavora con materiali di natura pit disparata e, soprat-
tutto, non deve occuparsi solo della struttura da costruire ma anche delle
condizioni della sua rappresentazione: come se un architetto fosse respon-
sabile non solo della progettazione dell’edificio ma anche della progetta-
zione degli organi di senso con cui i suoi abitanti lo percepiscono.

In queste nuove realta, la vecchia affermazione per cui “il medium é il
messaggio” si rovescia in una piu affascinante prospettiva per cui si pud
dire che “il messaggio ¢ il medium”, nel senso che ciascun atto di produ-
zione semiotica definisce il suo ambiente e le sue regole di funzionamen-
to, instaurando condizioni specifiche di fruizione e interazione. Se nella
quasi totalita dei casi produrre un numero per il circo non vuol dire rein-
ventarne il tendone e scrivere un romanzo non vuol dire ripensare radi-
calmente la natura comunicazionale del libro, molto pit spesso la produ-
zione di comunicazione per la rete implica non solo la realizzazione dei
contenuti ma anche la progettazione del contenitore.

Nella rappresentazione diffusa, non a caso, il corrispondente del “te-
sto” nell’'universo on-line non é il contenuto monomediale della singola
pagina quanto la struttura pitt complessa e multimediale del “sito”.
Anziché contraddire questo modo di percepire intuitivo, la semiotica do-
vra trarne le conseguenze, sviluppando un quadro teorico che sposti il
centro dell’attenzione dall’oggetto testuale (immerso in un contesto) alla
costruzione semiotica di quel contesto, di quell'ambiente, e dunque delle
condizioni di produzione e fruizione degli oggetti testuali in esso immer-
si. Come talvolta succede, il vero oggetto contenitore sembra qui essere la
scatola contenitrice, piuttosto che il suo contenuto. Possiamo benissimo
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considerare “testo” un ambiente multimediale — per esempio un sito —ma
dobbiamo tener presenti le modificazioni che stiamo introducendo ri-
spetto alle concezioni assodate.

5. Luoghi e percezioni della testualita

Infine, il terzo fondamentale livello problematico cui intendo accenna-
re ci conduce a porci domande sulla collocazione, sulla percepibilita e sul-
la soggettivita delle strutture testuali nell’'universo on-line. Se soltanto al-
cuni semiotici — tra cui chi scrive — ritengono che sia in generale piu cor-
retto e piu efficace pensare che le strutture testuali siano definite com-
piutamente solo al momento della ricezione, & ovvio che questo vale a
maggior ragione nel caso di forme ipertestuali o ipermediali.

11 predominare di un atteggiamento testualista ha fatto si che la semio-
tica non disponga a tutt’oggi di grandi strumenti per analizzare I'intera-
zione del destinatario con gli oggetti semiotici. Per tentare quanto meno
di iniziare a sondare il terreno, si pud provare pero a riprendere qualcu-
na delle proposte avanzate in altri ambiti semiotici. Una tipologia ben no-
ta ¢ ad esempio quella elaborata da Jean-Marie Floch, nella sua ricerca
sulla logica dei percorsi compiuti dagli utenti della metropolitana parigi-
na (cfr. Floch 1990, cap. 3). L'opposizione concettuale continuo/disconti-
nuo — significativa in quel caso ma ancor piu decisiva nel caso della navi-
gazione in rete — permette di fondare la distinzione di quattro tipi di viag-
giatori, che possono in effetti corrispondere anche a quattro logiche di
spostamento on-line.

In sintesi, si puo riconoscere il modello degli “Esploratori” in quei na-
vigatori (esperti e interessati al mondo della rete) che, non limitandosi a
percorrere tragitti pensati a priori, cercano di ottenere il massimo sia dal-
la abbondanza dei contenuti che possono rinvenire sia dalla logica di con-
nessioni che tali contenuti organizza. La struttura ipertestuale & qui vista
come realta che ha valore in sé, e la disposizione dei link non & percepita
soltanto in chiave pratica ma anche quale traccia di intelligenza e offerta
di suggestioni. L'attenzione per i “collegamenti” si estende facilmente an-
che alle dimensioni inter-mediali, consentendo ad esempio agli Esplo-
ratori tanto di scoprire contenuti interessanti in rete a partire dalla lettu-
ra di un tradizionale periodico su carta, quanto viceversa di avvalersi di
siti specializzati per guidare le loro strategie d’uso intelligente della tele-
visione. Ma, soprattutto, questo modo di fruizione della rete ne valorizza
la natura stratificata lungo un’infinita serie di livelli discorsivi che si ri-
prendono, si commentano, si ridefiniscono, si trasformano. Il valore dei
collegamenti appare agli Esploratori tanto evidente che essi comprendo-
no bene che il percorso ha valore quanto i contenuti cui esso porta, e che
il disegno reticolare dell’universo ipertestuale ¢ insieme mappa e senso,
chiave d’accesso e condizione di coerenza: I’ossatura relazionale & la com-
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ponente portante e intelligente di una testualita sensibilmente fluida, po-
licentrica, poliautoriale.

Molto diverso & I'atteggiamento dei “Professionisti”, navigatori che si
muovono solo a colpo sicuro, grazie a una preziosa collezione di book-
mark, essenziale ma precisissima. Pur avendo coscienza della natura iper-
testuale di Internet, non la valorizzano, e questo in considerazione del ri-
schio di essere condotti su strade non volute, di perdere tempo su pagine
di scarso interesse o in siti di scarsa attendibilita; in definitiva essi privile-
giano la concretezza dei contenuti sull'zmproduttivitdé delle connessioni
ipertestuali. I Professionisti usano la rete soprattutto in relazione al loro
lavoro, aggiornandosi e documentandosi, ma senza uno specifico interes-
se 0 una speciale attenzione per il nuovo medium. Possono sorprendere
per la velocita con cui sanno reperire un’informazione (cosa di cui vero-
similmente si compiacciono), e sono abili nell’interrogare i motori di ri-
cerca e ogni altro strumento che permetta di “tagliare” i percorsi previsti
dai progettisti dei testi multimediali. Curiosamente, per quanto si tratti
degli utenti a cui soprattutto pensa chi si occupa di usabilita (cfr. Nielsen
2000), appartengono tendenzialmente a quell’abbondante 50% di utenti
che ignora la struttura ipertestuale del sito, muovendosi secondo una lo-
gica di ricerca diretta, e non secondo una logica di navigazione per link.

11 confronto tra questi due primi gruppi sottolinea la rilevanza teorica
dell’opposizione fra 'atteggiamento di chi percepisce la rete come spazio
in cui muoversi e chi la pensa invece come collezione di documenti di-
sponibili alla consultazione. Nel primo caso, si riconosce una profonda
solidarieta tra i contenuti e le strutture della loro connessione, viste come
componenti inseparabili del “testo” in rete; nel secondo caso, i contenu-
ti sono frammentabili a vantaggio di prospettive di accesso che ripropon-
gono una struttura testuale del tipo domanda/risposta o tema/rema. La
lettura del Professionista, tesa a cancellare le condizioni di enunciazione
e superare le logiche di strutturazione sintagmatica, manifesta un de-
brayage attuato dal lato della fruizione, grazie al quale il destinatario si tie-
ne ancorato a un suo spazio, a una sua sirutturazione temporale dell’espe-
rienza e a suot principi di topicalizzazione.

LEsploratore, al contrario, accetta il principio di fare proprie le configu-
razioni spaziali, concettuali e temporali che trova predisposte nell’ambien-
te di navigazione. Il suo “qui” non & il luogo della sua collocazione fisica
bensi quello della sua collocazione semiotica, che diventa di conseguenza,
almeno in certa misura, anche il “qui” della sua collocazione psicologica e
cognitiva, per non parlare del “qui” di una sua qualche appartenenza so-
ciologica (ci riferiamo a forme di comunita dette, impropriamente, “virtua-
1i”) o comunque di una appartenenza relazionale (essere “insieme” in chat,
interagire in un gruppo di discussione...). LEsploratore, possiamo dire, va-
lorizza positivamente [eferogeneita dell'universo on-line rispetto a quello
consueto, laddove il Professionista cerca di dominare e ridurre tale etero-
geneita: la riconosce, certamente, ma la valorizza in senso negativo.
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In altro modo i “Sonnambuli” — che immaginiamo in generale poco
consapevoli sia della ricchezza di contenuti disponibile in rete sia dei van-
taggi che essa offre in termini di connessioni e percorsi tracciati — si muo-
vono prevalentemente sulla base di interessi definiti e limitati, generatori
di tragitti ricorrenti e automatizzati. Ancor piu forte, potremmo dire
estremizzata, & qui 'opposizione con I'atteggiamento degli Esploratori. Se
questi infatti considerano per principio il percorso compiuto in rete, con
le sue aperture inattese, le sue diversioni, le sue giravolte, qualcosa che li
fa pensare, li diverte e arricchisce le loro conoscenze, i Sonnambuli al con-
trario considerano i percorsi meramente strumentali e cognitivamente
nulli: 'importante &, per loro, solo raggiungere i punti che fungono da me-
ta. La struttura della rete, piti che valorizzata, & drasticamente negata, in-
validata, cancellata. Ad esempio, il ritardo temporale tipico della fruizio-
ne del mezzo puo essere impiegato “standone fuori”: nei casi piu eviden-
ti, poniamo, mordicchiando uno snack, sorseggiando una bibita, chiac-
chierando con un’altra persona nel mondo off-line - ci6 che appunto pro-
va I'assenza di un effetto di vera immersione nello “spazio” della rete.

Aggiungiamo perd che i Sonnambuli, poco sensibili al fascino dei link,
possono lasciarsi guidare dalle direttive di qualche portale; dei portali
possono in effetti essere utenti intensivi: cid che in definitiva ben si ac-
corda con il fatto che cercano sul web la logica tipica della fruizione del
mezzo televisivo, che risulta loro piti congeniale. La guida rassicurante del
portale pud rappresentare per questi utenti 'immagine tranquillizzante di
uno strumento metatestuale che sostanzialmente restringe il panorama la-
birintico della rete e dunque ne riduce I'inquietante atipicita.

Lultimo gruppo & quello dei “Bighelloni”: affini agli Esploratori nella
loro attitudine a seguire i percorsi via via aperti dai link che incontrano,
lo fanno perd con uno spirito pitt ludico, amano le sorprese, apprezzano
le creazioni piti originali e le componenti piu spettacolari. Le loro mosse
sono di conseguenza poco prevedibili, la loro logica volta a volta variabi-
le. A conti fatti, la loro fruizione del Web puo essere meno ingenua di
quello che si potrebbe pensare: interessati ai contenuti multimediali, pos-
sono essere esperti nelle possibilita offerte dalle risorse tecnologiche del-
la rete, e saperne giudicare non banalmente i modi di impiego. Se gli
aspetti formali possono essere decisivi nel determinare ai loro occhi I'at-
trattivita di un sito, questo puo far parte di una effettiva sensibilita esteti-
ca. Se vi si pensa, inoltre, questi utenti replicano in rete dei modi tipici di
usare lo spazio cittadino (tra shopping, “struscio” e passeggiata), e in que-
sto quadro sono aperti alle diverse forme della socializzazione on-line. I
“cyberspazio” & per loro un universo fascinoso, emozionante e gratifi-
cante: piti che concepirlo come una rete di strade che portano a luoghi de-
finiti, i Bighelloni valorizzano il fatto di frequentarlo, di “starci dentro”.
Se il Sonnambulo cancella I'eterogeneita (di spazi, di tempi, di logiche)
che caratterizza la rete, ponendosi a favore dell’'universo consueto, il
Bighellone fa il contrario, giungendo nei casi pii accentuati a rendere I'u-
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niverso on-line il suo luogo preferenziale, il posto da cui percepire il mon-
do, il “qui” di uno stato originario e utopico, anziché un “qui” secondo
fondato su un embrayage testuale, dunque raggiunto tramite una rifor-
mulazione semiotica della posizione del soggetto.

Quello che in conclusione ora pit ci interessa rilevare & come queste
diverse posizioni esprimano quattro differenti concezioni della realta te-
stuale. Il Sonnambulo, che almeno in rete & il fruitore pili tradizionalista,
si pone in effetti molto vicino al concetto tradizionale di testo, di cui anzi
cerca la persistenza anche nei nuovi contesti mediatici. Il Professionista
scende, possiamo dire, al di sotto di questo livello, spezzando il testo nel-
le sue singole componenti informative. Il Bighellone appare dal suo can-
to piuttosto centrato sul concetto di Ambiente, valorizzando cosi una del-
le specificita del nuovo mezzo, in termini tanto di esperienza quanto di in-
novazione nelle forme di testualita: per lui gli oggetti semiotici prodotti
per la rete sono innanzi tutto posti, spazi percorribili, luoghi di intratte-
nimento e di interazione: la sociabilita diventa primaria rispetto alla leggs-
bilita. UEsploratore, infine, coglie in pieno I'effetto di nuova testualita
corrispondente alla Rete in quanto tale. Aderendo a una prospettiva pro-
priamente socio-semiotica (e, diciamo, a un modello di testualita di deri-
vazione lévistraussiana), egli vede riflesso nella rete il sistema culturale, da
pensare non come collezione di testi ma come intreccio discorsivo a pit
livelli, come flusso di pratiche comunicative che agganciano e ripropon-
gono, che ridefiniscono e risemantizzano, che spostano e ricompongono
altre zone e altri luoghi di un ordito semiotico perennemente fluttuante.
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