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esperienze. virtuali che si verifica una scissione importante: da un lato

‘dall’altro ¢’¢ la necessita di acquisire degli schemi mentali che passino atiraverso g

" abilita di comprendere la natura rappresentativa delle immagini-e dei messaggi telev
. -yi-non sono ancora completamente raggiunte. Infatti, una delle caratteristiche:delipes
siero nei primi anni di vita riguarda il fatto di rimanere centrato sull’azione del sogget:
~to, senza essere in grado di adattarsi alla realta obiettiva (Valentini, Tallandini, 1998}
 Pertanto gli elementi che possono indurre i bambini a confondere la finzione con:lares
*.alta si basano su una concezione del mondo nella quale la sfera della soggettivitd e

- quella dell’ oggettivitd non trovano una netta e specifica collocazione. Essi possono:es=

- gere ricondotti ad una visione sincretica della realta (Wemer, 1970) che implicauna

mancata differenziazione tra realta soggettiva ed oggettiva, tra sensazioni interne ¢ sti-

i imolazioni esteme (Fonzi, 1994); tali elementi di confusione inoltre si fanno risalire a

| -forme di pensiero realistico (Piaget, 1973) con le quali i bambini manifestano la-cre-

" denza che ogni cosa, compresi 1 fenomeni psicologici quali i sogni, 1 pensieri e le-im-

| magini televisive abbiano un’esistenza materiale: 1a confusione tra pensiero e cose ¢ tra
4 io e mondo esterno induce a considerare che futto sia vero e reale (Berti, 1994; Fonzi,
1994).

WN genere, con 10 sviluppo della capacitd rappresentativa € simbolica ed il progredi-
re dell’eta il sincretismo ed il realismo infantile si riducono, anche se pare che la televi-
- sione possa richiamarli in causa sia nei ragazzi pitt grandi che negli adulti. Attualmente
. sf assiste, infatti, ad un fiorire pressante di trasmissioni che, ricorrendo ad una finzione
. yeritiera (Oliverio Ferraris, 1995a), mettono in scena falsi esempi di vita reale (C’e po-
" . sta per te, Grande Fratello, Forum, Carramba che sorpresa). Atiraverso la MEN_ovo
% spettacolare questi programmi trattano fatti ed eventi della vita reale con la vmn_oagﬂw
| di essere costruiti per la televisione ¢ dalla televisione. Si ha, pertanto, I’impressione
% che la confusione tra realtd e finzione sia ancora piit profonda ed inconsapevole e per-

¢id, potenzialmente, pin pericolosa.
Alcuni studi sull’influenza della televisione sui bambini (Singer, Singer, Zucker-
* . inan, 1981; Eron, Huesmann, 1986; Oliverio Ferraris, 1989) hanno evidenziato che i
| - grandi consumatori di programumi televisivi possono avere tempi di attenzione pitt limi-
~° tati, dedicarsi di meno ad attivitd creative € 2 compiti che richiedono applicazipne €
| : concenirazione, esserc maggiormente inclini alla noia ed alla passivita. La TV, a diffe-
renza della lettura, del gioco o del disegno, & caratterizzata da immagini definite e da
suoni e rumori di sottofondo, spesso scanditi da ritmi incalzanti ¢ veloci; essa, di.con:
A - tro, riduce lo spazio all’immaginazione e, spesse volte, non permette allo spettatore di
4 condurre una riflessione critica su quanto vede. )
5 Alire ricerche hanno considerato gli effetti sociali della TV a differenti etd (Wartel-
4 . 1a, 1980; Houston, Wright, 1983; Dorr, 1990) ed il ruolo che essa pud assumere:nello.
W sviluppo dell’immaginazione, nel gioco simbolico € nell’interpretazione. della;mente

‘incorporazione dei modelli di una realtd soltanto rappresentata, virtuale appunto;;
concretezza, la sperimentazione diretta, la manipolazione della realta. Infatti, sperimen
tare direttamente, a partire da un gioco attivo, rappresenta un passo essenziale non sol:’
tanto nella strutturazione dei meccanismi cognitivi, ma anche nel processo stesso di e--
dificazione di una collettivitd composta da cittadini liberi ¢ responsabili, coscienti di
poter modificare la realtd, anziché di contemplarla. d

Un’altra caratteristica del messaggio televisivo ¢ data dalla successione rapida delle
immagini. Tale rapidita fa si che vengano continuamente accostate immagini molto di-
verse che suscitano emozioni discordanti (Blob & Vesasperazione di ¢id che avviene:.
normalmente).

Questi aspetti sono amplificati dalla televisione commerciale che, per catturare in
continuazione attenzione dei telespettatori, ricerca emozioni forti (aggressivitd, sessq
paura) ed ha una successione rapidissima. I ritmi rapidi, che non permettono di fermars
a riflettere, le immagini definite ¢ le musiche di sottofondo lasciano poco spazio -
all’immaginazione attiva, ai commenti ed alla riflessione. o

In particolare, per quanto riguarda le emozioni, va detto che queste ultime rappre-
sentano una delle fondamentali dimensioni della memoria, essendo in grado di confer}
re maggiore O minore pregnanza ai ricordi. Ma I’emozione agisce anche, in maniera pil
generale, sulla solidita dei processi di memorizzazione, facendo si che alcune esperien-
ze vengano codificate in modo pitt duraturo se si accompagnano ad un’attivaziong.
emotiva. L ’emozione, in altre parole, non soltanto darebbe colore ai ricordi, ma contri
buirebbe a promuoverne la formazione e la stabilita nel tempo.

Dall’analisi di queste caratteristiche, in particolare della passivita dello spettatore
della rapidissima giustapposizione di immagini, emerge che la comunicazione televis
va rischia di non promuovere le forme pitt evolute del pensiero umano. La rapidith ¢ T
varieta delle immagini non permetiono infatti una rielaborazione del materiale percepi:
to. Invece, il pensiero astratto, formale, ipotetico-deduttivo, il ragionamento per ipote
richiedono riflessione, ragionamenti basati su proposizioni verbali, tempo di rielabora
zione. : o

Nel migliore dei casi la TV facilita il pensiero intuitivo, quello analogico €, B?oEm..
quello narrativo (quest™ultimo richiede perd che non vi sia una frammentazione delie;
sequenze percepite). :

A

3. Comunicazione televisiva e pensiero infantile

mezzo televisivo. Il possesso da parte dei bambini di diverse abilitd cognitivegcome-ia
- capacitd di elaborare le caratteristiche formali del messaggio mc&oé?o?owmﬁm;w

:“percezione del livello di realismo di un programma chiamando inv omzwwmmammmﬁﬁ,wm?
~ - presentativa e simbolica, o ancora la competenza nel distinguere 1 contenutl:conmmer-
| iali nei diversi programmi) influenza la loro capacita di comprendere quanto:cOMpare
L sullo schermo. In tal senso, Pattivitd cognitiva dei bambini agirebbe. comeun filtro in
[ - grado di mediare tra i contenuti presentati in TV ed il loro effetto. Questi studi sottoli-
© peano il ruolo attivo del bambino, considerato non pitl come soggetto 8:&&.053_0 in

11 rapporto tra bambini € televisione ha rappresentato, e rappresenta tuttora, pert _._ " effetti sullo sviluppo cognitivo e sociale non derivano dalla semplice espQsiZIong al

psicologia dello sviluppo contemporanea un interessante filone di ricerca. Gli aspe
pit frequentemente approfonditi hanno riguardato gli effetti che gli spettacoli televisiy
possono avere sui comportamenti di un pubblico di giovane etd; lo studio relativo al :
caratteristiche dei programmi che promuovono lo sviluppo cognitivo $0Ci
relazionale invece non ha finora ricevuto grande attenzione. i

Nel corso dell’eta prescolare i bambini non sono ancora in grado di cogliere latrd

ma delle storie che compaiono sullo schermo, anche se aumenta il loro interesse per il
thezzo televisivo. In questo periodo la capacita di distinguere tra apparenza € realta’e’
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" altrui (Singer, Singer, 7uckerman, 1981; Greenfield, 1995). Tali studi mostrang chegli-
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‘i Rispetto alla capacita di discriminare e di riconoscere correttamente le emozioni €z
spresse dall’altra persona alcuni studiosi (Borke, 1971; Hoffman, 1981; Stern, Gmmv :
hanno evidenziato come nei bambini vi sia una relazione molto stretta tra le prime for-:
me di esperienza emozionale e le prime forme di consapevolezza; tuttavia la precocita-
nel riconoscimento delle emozioni non sempre corrisponde ad una correttezza di rico-:-
noscimento sia nei bambini che negli adulti. Infatti, anche se molte volte il riconosci- :
mento dell’emozione espressa dall’altra persona & corretto, cid non & direttamente e---
spressione di empatia: il riconoscere un’emozione non ne implica la condivisione (Cat-
telino, 1999).
La capacita di assumere la prospettiva ed il ruolo altrui consiste nella capacita di
mettersi nei panni di e di rappresentarsi cid che ’altro si rappresenta. Tale abilita com--:
porta il superamento, almeno parziale, dell’egocentrismo. L’individuo, dal punto di vi-
sta cognitivo, cerca di adattarsi agli argomenti ed alle prospettive degli altri senza ri-"
condurre il tutto a sé ed alla propria percezione (Berti, 1994), pur mantenendo una pre-
cisa differenziazione tra sé e I’altro. Tuttavia anche questa componente seppur necessa-i::
ria non pud essere considerata come condizione sufficiente per ’empatia. L
L’adesione emotiva ¢ la capacita di condividere I’emozione altrui attraverso la sen-
sibilitd e la responsivitd emotiva. Essa richiede una partecipazione ed una ricettivit--
affettiva che implicano il farsi carico del vissuto dell’altra persona. :
Da quanto detto ’empatia si configura come un costrutto multidimensionale che:::
coinvolge componenti cognitive, emotivo-affettive ¢ sociorelazionali; essa inoltre ¢ un
fenomeno che si sviluppa subendo diverse trasformazioni lungo il ciclo di vita. Di con~
seguenza, piuttosto che parlare di un costrutto unitario di empatia & opportuno consides..:
rare Desistenza di diversi tipi di adesione empatica che procedono attraverso un:
continuum, partendo da forme di contagio emotivo a forme semplici di mediazione co--:
gnitiva, fino a giungere a forme di condivisione emotiva e di rappresentazione del vis-:
suto e delle prospettive altrui. !
L’interesse per la condivisione empatica ha portato molti autori ad approfondire gl
eventuali legami esistenti fra empatia, da un lato, e comportamento prosociale ed ag-
gressivita dall’altro, al fine di spiegare come la responsivita empatica possa regolare la
qualita ed il livello delle interazioni sociali (Bonino, Lo Coco, Tani, 1998). In generale,:*
si & ipotizzato che la capacitd di mettersi nei panni degli altri, condividendone in modo:;
vicario le reazioni emotive, possa consentire agli individui di manifestare dei compor--::
tamenti di aiuto verso una persona che si trova in difficolta. i
Il comportamento prosociale, che in senso generale pud essere definito come un:;
comportamento volto a produrre, conservare o migliorare il benessere di un’altra pers::
sona (Asprea, Villone Betocchi, 1993; Bonino, 1994; Bonino, Lo Coco, Tani, 1998);7
include in realtd un’ampia varieta di condotte, distinte sulla base delle motivazioni da:;
cui traggono origine. Va, innanzitutto, introdotta una distinzione fra comportamento:;
prosociale e altruismo in quanto I’intenzione sottostante all’azione prosociale non ne-.
cessariamente & di tipo altruistico. Il beneficio altrui pud essere infatti la conseguenza
di un’azione egoistica, pud scaturire dal desiderio di compiacere gli altri o dalla neces:*
sita di ottenere un beneficio per sé. Per queste ragioni molti autori tendono a considera-
re Daltruismo un aspetto particolare del comportamento prosociale ¢ a limitarne:
l'applicazione a quelle azioni volte al beneficio altrui indipendentemente dal proprie
interesse o dal raggiungimento di un vantaggio personale; o ancora ad azioni che ven:
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. gono aftuate spontaneamente senza I’aspettativa di ricevere ricompense esterne € ad

azioni che fanno riferimento a norme interiorizzate.

Alcuni autori (Eisenberg, Fabes, 1990) hanno rilevato come, in molti contributi em-
pirici, tali termini (empatia e simpatia da un lato, altruismo e prosocialita dall’altro)
siano usati spesso come sinonimi determinando confusione riguardo a quale aspetto si
stia di volta in volta valutando. Come 1’empatia anche la prosocialita si configura per-
tanto come un fenomeno tutt’altro che unitario; entrambi i costrutti, infatti, si caratte-
fizzano per la loro natura multidimensionale.

Pur partendo da una definizione semplice di comportamento prosociale (quale quel-
la che abbiamo dato di comportamento inteso a fare del bene agli altriy emergono una
serie di difficolta poiché, per agire a beneficio altrui, & necessario comprendere 1 biso-
gni ¢ gli scopi dell’altro ed essere sicuri che il comportamento. di aiuto produca un ef-
fettivo beneficio. Riferendosi a tale comportamento. come ad un costrutto multidimen-
sionale viene messa in evidenza I'interazione tra caratteristiche personali, specifiche
situazioni o contesti di relazione (Di Blasio, Camisasca, 1995).

L’integrazione fra le risposte emotive e quelle comportamentali avviene gradual-
mente nel corso dello sviluppo. I bambini pit piccoli hanno maggiori difficolta, rispetto
agli adulti, a comprendere che la loro reazione empatica pud dare luogo a comporta-
menti prosociali. Durante lo sviluppo essi matureranno una pi ampia capacita inter-
personale e sociale che consentira loro di associare la sensitivita verso gli altri con le
condotte appropriate alla situazione.

E stato rilevato (Staub, 1971) come il processo di socializzazione dei bambini nella
nostra societa enfatizzi ’insegnamento di proibizioni e regole da seguire piuttosto che
dare altrettanta importanza alle norme che regolano il comportamento prosociale. Al-
cune pratiche educative, come le esperienze familiari e I’atteggiamento dei genitori,
sono in grado di favorire o inibire il comportamento prosociale (Di Blasio, Camisasca,
1995). Sebbene non vada sottovalutata I'incidenza di altre esperienze, per esempio
quelle maturate nell’ambiente scolastico ed all’interno delle relazioni amicali, & possi-
bile ipotizzare che uno stile educativo basato sulla tendenza a fornire spiegazioni, a u-
sare il ragionamento e la persuasione, pilt che le punizioni, costituisca un fattore facili-
tante il comportamento altruistico e la comprensione delle esigenze altrui.

Gli studiosi sembrano aver raggiunto un accordo almeno su due punti importanti: il
comportamento prosociale pud essere attuato potenzialmente da ognuno di noi; la fre-
quenza ¢ le modalita di attuazione sono apprese (Villone Betocchi, 1994).

Alla luce di quanto & stato detto finora, quale ruolo pud avere la televisione nel pro-
cesso di socializzazione dei bambini, nel promuovere le loro abilitd relazionali o, al
contrario, nell’ostacolarle?

La televisione nel nostro Paese ha avuto il merito di alfabetizzare intere fasce di po-
polazione ed ha consentito a persone di tutte le eta e di diverso livello socio-culturale di
ricevere una grande quantitd di informazioni. Tuttavia, I’informazione ¢ tale sino a
quando riesce a dare senso e significato al reale. Se si & bombardati da messaggi e im-
magini (come sempre pili spesso accade) e le notizie diventano troppe non si ha il tem-
po di interpretare i fatti. o

I programmi di qualitd possono svolgere un ruole positivo ampliando le conoscenze
degli spettatori e sottoponendo loro problemi e questioni su cui riflettere; purtroppo pe-
ro si sono moltiplicati anche i programmi di bassa qualitd che, invece di arricchire, e-
ducare ed informare, in realta impoveriscono e fanno disinformazione. L'influenza ne-
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et S

un minor i i i i |
e numero di ore davanti al televisore rispetto alle loro coetanee (2 =9.60; d.f. *

=-4; p = 0.048. Test di Monte Carlo p = 0.042).
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Mattino Pranzo Do Lo
po  Pomeriggio Cena
oranzo Dopo cena

Graf. 1 ~ i
raf. 1 ~ Momenti della giornata in cui i bambini guardano la televisione

Circa la metd dei bambini dichi i i

- ) ichiara di decider: i

o — ' e 4 ¢ autonomamente 1 i

mwagm%m __ wgmwwrwmﬁuoamoﬂu:bn &m»,wnmo.omo“ in questo, in maniera mﬁc%%umwmw%wmﬁ%%

e ecidono quasi mai insieme ai genitori quali programmi : it ]

VLT GRHR volta scelgono gli spettacoli insieme ai propri geni S
70; d.f. = 3; p = .001), (grafico 2). propri genitori (y* =

%
40 v [ Maschi B Fernmine

© o

Mai Qualche volta Molte volte  Quasi sempre

Graf. 2 - i
raf. 2 - Decidere insieme ai genltori quali programmi guardare
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lo o la mediazione dell’adulto.

Quiz Show), scelti dal 92%, i film ed i telefilm (90%) soprattuttc comici e di avventura

o di azione (mentre piaccion
mati (84%) per lo pilt que
Ball, Digimon, Pokemon).
Melevisione e L
i cartoni animati (X,

Un terzo dei bambini guarda la TV prevalentemente da solo, senza quindi il control-

1 programmi preferiti dai bambini sono gli spettacoli ed i varieta (es.: Domenica In,

o assai meno i film o telefilm sentimentali), i cartoni ani-
Wi classici (Tom & Jerry, F linstone) e di azione (Dragon
1 programmi di intrattenimento pensati per loro (come La
»Albero Azzurro) piacciono all’89% dei bambini. I maschi amano molto
=1121:df.=3;p=.01 1. Test di Monte Carlo p = .005), in parti-
colare quelli di azione (x> = 5.398; dfl; p=.020) ¢ quelli di genere spaziale (come
Robotech ¢ Gundam; x* = 13.22; df = 1; p = .000), mentre le bambine prediligono 1
cartoni in cui sia presente una protagonista fernminile (x? = 42.18; d.f. = 1; p = .000),

(grafico 3).

Cartoni rosa Cartoni spazidi

v Cartoni dazione

Graf. 3— | cartonl animati preferiti dai maschi e dalle 3335%

1 programmi sportivi e quelli estremi (come Real TV 0 Extreme) Tiscuotono maggio-
re interesse fra i maschi (2 =2151;df = 1; p = .000 per i programimi sportivi; x* =
7.00; d.f = 1; p = .008 per i programmui estremi), laddove le femmine preferiscono gli
spettacoli di ‘ ntrattenimento per i bambini (come La Melevisione, Sabato Disney; 1* =
7.97; df. 1; p=.005) ¢ le telenovelas (pur piacendo meno rispetto ad altri programni,

la differenza legata al genere risulta essere significativa: x* = 7.86; d.f. = 1; p = .005),
(grafico 4).

e
! 1 valori percentuali riportati nei grafici 3 e 4 si riferiscono alla modalita di risposta si fornita
alle domande relative ai cartoni animati ed ai vari programmi preferiti dai bambini. Si veda in

appendice il questionario completo.
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Programma Empatia cognitiva

v Si No F d.f. p<
Comici 137 129 120 1,120 ns.
Telenovelas 144 132 421 1,120 .042
Pubblicita 137 135 013 1,120 ns.

Film e telefilm
sentimental
Film e telefilm
commoventi

143 129 6.63 1,120 .011
13.7 132 071 1,118 ns.
Cartoni classici  13.8 120 370 .1,120 ns

Cartoni rosa 139 13.0 276 1,117 ns.

Cartoni di

avventura 163 171 548 1,119 .021

Cartoni spaziali 132 140 218 1,120 n.s.

Tab. 2b - Analisi delia varianza: medie tra i gruppi

Programma Empatia gicbale
TV Si No F d.f. p<
Comici 30,7 267 528 1,117 .023

Telenovelas 32.8 287 982 1,117 .002

Pubblicita 323 290 855 1,117 .012

Film e telefim
sentimentali
Film e telefilm
commoventi

320 282 9.68 1,117 .026
304 290 092 1,116 ns.
Cartoni classici  30.6 25,7 571 1,417 .019

Cartoni rosa 318 282 798 1,114 .006

Cartoni di

avventura 132 147 267 1,116 ns.

Cartoni spaziali 291 313 302 1,117 ns.

Tab. 2¢ ~ Analisi della varianza: medie tra i gruppi
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Programmi Comportamento prosociale Ricorso al dialogo

“televisivi si No F df  p< si No F  df  p<
Brogrammi .35 252 389 1,119 ns. 113 9.8 389 1,118 .050
comicl

: Telenovelas 239 231 169 1,121 ns. 116 107 243 1,119 ns.
Pubblicita 235 233 042 1,121 ns. 118 108 148 1,119 ns.
Fimetelefim ., 4 227 505 1121 .026 1.8 102 956 1,19 .002
sentimentali

Fimetelefim .. o5 284 1,20 ns. 114 99 597 1118 016
00330<®32

Cartonianimati 5 ¢ 542 553 1,421 020 113 92 610 1,419 .015
classici

Mwm%. animati ,u0 925 552 1,118 020 114 105 298 1,415 ns.
Cartonianimall 3, 533 001 1,120 ns. 112 107 061 1,118 ns.
di avventura
Cartonianimall o, 7 244 569 1,121 .019 108 112 050 1419 ns.
spaziali

Tab. 2d° - Analisi della varianza: medie tra i gruppi

In particolare le analisi effettuate evidenziano come 1’esposizione ai programmii
comici (Torno Sabato o Mai dire Grande Fratello) aumenti nei bambini il ricorso al
dialogo, sensibilizzi la condivisione affettiva dello stato d’animo altrui e favorisca una
globale adesione empatica. Nello stesso tempo guardare le telenovelas o le soap opera
ha un impatto sulle capacita empatiche intese sia negli aspetti affettivi di condivisione
degli stati d’animo delle altre persone, sia in quelli cognitivi di assunzione di prospetti-
va altrui. E ancora, la pubblicita pare influenzare P’empatia globale e quella affettiva.

Emerge inoltre che I’esposizione a film e telefilm che trattano dei sentimenti (Ma-
trimonio a quattro mant, Pretty woman) ed ai cartoni animati definiti classici (Tom &
Jerry, Gatto Silvestro, Zio Paperone ¢ la lampada magica) ha un impatto positivo
sull’aumento del ricorso al dialogo, sulla messa in atto di comportamenti prosociali e
sulle capacita empatiche dei bambini. 1l ricorso al dialogo come strategia di fronte alle
difficolta pare anche essere incentivato da film e telefilm commoventi (La vita & bella,
Piccolo Lord, Cuore); mentre 1 cartoni animati definiti rosa, caratterizzati da protago-
niste femminili (Sailor Moon, Lady Oscar, Luna Principessa Argentata) sembrano in-
fluenzare il comportamento prosociale e le capacitd empatiche, in particolare gli aspetti
affettivi di sensibilizzazione per gli stati d’animo altrui. Al contrario, i cartoni animati
di avventura (Lupin, Hunter) hanno un impatto negativo sull’empatia cognitiva e, pa-
rallelamente, quelli di carattere spaziale (Gundam, Robotech) influenzano negativa-
mente la messa in atto di comportamenti prosociali.

21 valori in grassetto riportati nella tabella sono espressione di significativita statistica.
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#ioni di vario tipo ed il cui fine principale & mEE:S quello di fare spettacolo, far 942.
tife e svagare gli m@mzm»on

=+ In secondo luogo, i bambini hanno riferito di amare soprattutto film e telefilm-co=
mici, di avventura o di azione; per le caratteristiche di frivolezza e di movimento, que=
§li:due generi di spettacoli non inducono nei giovani telespettatori un’eccessiva rifles-
ione su quanto viene proposto.

I bambini amano molto i cartoni animati con alcune differenze legate al genere. In-
atti, i maschi preferiscono quelli di azione, anche violenti, ¢ di genere spaziale. Tali
artoni, per lo pilt di origine giapponese, sono, caratterizzati da dialoghi scarsi, da una
equela di flash luminosi, di esplosioni, di inseguimenti e di suoni incalzanti che hanno
effetto di creare nel giovane fruitore uno stato di eccitazione ¢ di euforia. Le storie
anno un andamento ripetitivo e la loro trama & debole. La lotta tra il bene ed il male,
a'il buono ed il cattivo avviene perlopil in una dimensione astorica ed acontestuale.

Le bambine prediligono invece i cartoni in cui vi sia una protagonista femminile,
. uri’eroina oggetto di identificazione ¢ desideri. Spesso i personaggi sono dotati di capa-
. ‘citd magiche e surreali grazie alle quali affrontano e riescono a debellare i mali che af-
?mmoco il mondo. Anche in questo caso, le trame non vengono ricondotte ad una di-
mensione storica e realistica. .

1 programmi di intrattenimento per bambini riscuotono un notevole interesse, in
articolare fra le femmine. Questi spettacoli si configurano, spesso, come programimi
‘contenitore in cui vengono proposti cartoni animati, storie, attivita e giochi interattivi in
«grado di promuovere le capacita riflessive e creative dei bambini.

Dalle analisi ¢ emerso, inoltre, come i maschi guardino soprattutto i programmi
sportivi, in cui possono ammirare i loro idoli, ed i programmi che abbiamo definito e-
sstremi, in cui vengono presentate scene drammatiche (incidenti, inseguimenti, catastro-
naturali) tratte dalla quotidianita che possono risolversi in modo positivo o negativo.
Le femmine, al contrario, sembrano preferire le telenovelas, nelle quali la trama e la
‘successione degli episodi rivestono un ruolo di secondo piano rispetto alle immagini
dei personaggi ammirati, spesso oggetto di identificazione. Il contesto nel quale agi-
~ scono ghi attori, tuttavia, ¢ ben diverso dall’ambiente in cui crescono i giovani telespet-
A tatori.
"~ Con il moltiplicarsi dei canali € dei programmi, il ment televisivo & diventato sem-
«pre pillt variegato ma, anche per la continua corsa all’audience, oggi i programmi di
qualitd sono sempre di meno. La televisione con i suoi messaggi espliciti e ancor pit
«con quelli impliciti su come comportarsi, vestirsi, parlare, su cosa acquistare, propone
.dei modelli di identificazione, valori ¢ opinioni. Il processo che consente ai bambini di
costruirsi un proprio bagaglio di conoscenze e valori & graduale, ed essi assorbono i
modelli che vengono loro proposti. Non sono pili soltanto le persone reali a fungere da
‘modello ma anche i personaggi dello spettacolo e dei media che, essendo associati al
successo, al denaro, alla bellezza, appaiono attraenti e degni di essere imitati @5 delle
-persone che si incontrano nella vita reale.

L’analisi @:m_:m::\m relativa ai personaggi televisivi pitt amati dai bambini wmbuam-
's0in evidenza come 1 maschi e le femmine esprimano preferenze diverse. Le bambine
scegliendo come loro beniamini i cantanti pare ricerchino un’identificazione basatasul
successo e sulla notorieta. Il loro desiderio di apparire proiettando un’immagine este-
- :riore attracnte e piacevole pud facilitare una lettura superficiale della realta sociale e far
1 " prevalere valori edonistici autocentrati. Inoltre, esse amano i protagonisti di telefilm di

¢ 1116% dei soggetti preferisce i presentatori o gli intrattenitori di programmi di-vd-
tietd, come Giorgio Panariello, Paolo Bonolis, Luca Laurenti; inoltre un 15% predilige
i giovani cantanti, come Alex Britti, Max Pezzali o Laura Pausini, ed un 13% riferisce
di preferire attori comici di oggi e di ieri come Aldo, Giovanni ¢ Giacomo o Mr. Bean
oppure Totd. Infine il 9% riporta come personaggi preferiti i campioni sportivi, BgH. :
il 2% manifesta di non avere alcuna preferenza. &
Anche per questo aspetto (grafico 6) emergono delle interessanti differenze _omuﬁ
al genere (x°=36.93; d.f.=6; p=.000. Test di Monte Carlo p=.000). ]

Cantanti Attori Personaggi  Personaggi
cartoni sportivi

Graf. 8 - | personaggl televisivi preferiti dai bambini

Le bambine rispetto ai maschi riportano come loro beniamini cantanti, attori, @@E.
@E\:oc_ma protagonisti di telefilm di genere fantastico ed esoterico. I maschi si diffé-
renziano rispetto alle femmine nel @Sa_:mmﬂm @onmogm% dei cartoni animati di ultima
generazione; nello stesso tempo essi dichiarano di amare i personaggi sportivi, in parti:
colare gli idoli del calcio. ,

Le caratteristiche principali dei personaggi televisivi beniamini dei bambini nwcmﬁ_
dano la simpatia (il 90% dei soggetti riferisce che il personaggio preferito & simpatico},
il fatto che questi siano degli esperti e che conoscano molte cose (73%), la consideras
zione che siano delle figure amate dalle persone (69%), la bellezza fisica (65%).

7. Commenti

La ricerca presentata si proponeva, in generale, di analizzare le caratteristicheidei
programmi televisivi che possono facilitare lo sviluppo cognitivo e moo_oa_mﬂou&o,an_
bambini.

Le nostre analisi hanno evidenziato, in primo luogo, una preferenza da part
bambini per i programmi di intrattenimento per gli adulti, come gli spettacoli ed'i <E._o.
ta (es. Domenica In, Quiz Show) in cui ad attori si alternano ballerini, cantanti, mmﬁ_-
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lia; basandosi sulla rappresentazione del vissuto altrui e sul decentramento, essa si con-
figura come una risposta emotiva non piti solo parallela ma anche partecipatoria. Ea
-dalla fanciullezza che il bambino diventa capace di rappresentarsi lo stato sog-
vo.dell’altro; la comprensione riguarda la piena condizione della persona osserva-
:di 12 della specifica situazione in cui essa si trova. Cosi in un gruppo di amici un
4770 pud provare tristezza per il coetaneo che sta ridendo, sapendo che quest’ultimo
3 poco tempo ha perduto il padre. Il ragazzo ¢ capace di empatizzare con la sofferenza
ssuta dal compagno a causa della morte del padre, nonostante egli stia osservando, in
|:momento, un’espressione di gioia e non di dolore.
I'programmi di qualita, quali possono essere alcuni spettacoli per bambini (come La
Melevisione o L’Albero Azzurro), alcuni documentari o programmi a carattere scientifi-
o (Superquark o Il pianeta delle meraviglie), certi generi di film o telefilm (La vita ¢
iia, Settimo Cielo o La gabbianella e il gatto) possono promuovere sia forme di em-
{patia; matura, caratterizzate da un alto livello di mediazione cognitiva sia comportamen-
i sociali positivi. Questi programmi, infatti, forniscono alcuni vantaggi. Innanzi tutto
§tno‘una fonte di informazione: la televisione & un mezzo molto efficace per insegnare
10 che succede nel mondo. Nello stesso tempo essi propongono dei modelli di identifi-
vo. Dal momento che nei bambini la confusione tra realt e finzione ¢ maggiore.ch “tazione positivi; quei programmi che non riducono a stereotipi € che non catalogano le
altre eta, essi possono ritenere gli spettacoli televisivi il mondo, anziché una finestra j rsone aiutano i bambini a comprendere meglio le loro potenzialita ed a progettare il
mondo: ossia non considerarli tanto come delle costruzioni sceniche governate di p s - ﬁ._B,,.SBvo. Inoltre, i programmi di qualitd possono insegnare a risolvere problemi. As-
cise leggi dello spettacolo, quanto piuttosto come dei fatti reali, dei momenti di vila v&= istendo a spettacoli in cui i protagonisti sono bambini e ragazzi (ma anche animali in
ra. In questi casi i bambini (ma anche certi adulti; Bonino, 1996) si trovano imbrighalis ‘i bambini facilmente si identificano) alle prese con situazioni complesse nelle quali
in un processo complesso ed articolato. Da un lato un evento televisivo carico S Jevono fare delle scelte e prendere delle decisioni, i giovani telespettatori hanno la pos-
vamente acquista le caratteristiche di un fatto reale, nel senso che pud evocare réaz ilitd di confrontarsi con una realtd complessa, poliedrica e multisfaccettata nella qua-
empatiche basate sulla similarita delle esperienze provate in passato; dall’altro il fatte: ‘o cercare strategie di soluzione congrue. Infine, tali programmi consentono di parlare
televisivo & per definizione un evento mediato, costruito secondo regole che lo dust modo corretto di sentimenti, facilitando la riflessione su argomenti gioiosi (come
guono daglhi eventi della vita reale. Posti di fronte allo schermo televisivo i bambinii amore, I’amicizia, la soddisfazione), dolorosi (come la morte e la sofferenza) e su te-
possono non essere in grado di discriminare che cid che stanno provando non riguar mi ‘ispirati a valori sociali positivi; inoltre possono coinvolgere il giovane spettatore in
un fatto reale ma un evento della finzione televisiva, col rischio di essere emotivaime aitivitd interattive che ne potenziano la creativitd. Oltre ad intrattenere e divertire il
travolti dalla situazione stessa. In televisione & piu facile rappresentare afti clamoro ‘pubblico, 1 programmi di qualitd possono proporre atteggiamenti ¢ comportamenti ca-
incidenti, combattimenti e personaggi semplificati (belli/brutti, buoni/cattivi, corg aci di favorire I'integrazione sociale dei bambini. Incoraggiando il piccolo fruitore a
si/vili) piuttosto che sentimenti e situazioni complesse, sfumature ¢ ambivalenze? qui arsi nei panni del protagonista essi inducono a considerare le motivazioni ed i senti-
sta schematizzazione, frequentissima nei programmi di bassa qualita, finisce per'influls S8 menti propri e altrui; infine possono promuovere la riflessione sui rapporti con gli altri,
re sulle generalizzazioni che a loro volta i bambini fanno quando interpretano la realti sulle norme di vita e sulle strategie d’azione pill opportune.

All’interno di questo processo 1’adulto riveste un ruolo molto importante;€gli si' Le caratteristiche dei programmi televisivi sopra menzionati, col crescere dell’eta
pone come un mediatore che accompagna il bambino in tale percorso, aiutandoloa 1 ‘(d¢i: bambini, possono configurarsi come delle componenti che facilitano lo sviluppo di
spondere in modo empatico alle varie emozioni, a prendere in considerazione le-cause un’adesione empatica basata sul vissuto dell’altro e caratterizzata da una condivisione
gli aspetti della situazione che hanno elicitato I’emozione altrui, a differenziare/il livels S8 ¥icaria pitt mediata e distaccata. I soggetti possono cosi trovarsi coinvolti in situazioni
1o della realta da quello della fantasia. m nolto negative senza il timore di esserne inglobati; in questo senso la progressiva defi-

L’empatia basata sulla rappresentazione del vissuto altrui si riferisce alla: capacitidi izione di sé, unita alla rappresentazione del vissuto dell’altro, permette una pidt evolu-
rappresentarsi gli stati interni di un’altra persona. Lo sviluppo di una teoria della mente ' differenziazione delle emozioni proprie ed altrui. La capacita di accettare ¢ fare pro-
consente al bambino di svincolarsi dagli eventi e di rendersi conto che gli stati-interni "8 prie le emozioni degli altri, distinguendole dalle proprie e non confondendo tra sé e.al-
possono essere molto diversi da quelli che il soggetto ha provato in situazioni mmim_ﬂa. , rappresenta ’elemento caratteristico dell’empatia matura (Bonino, Caprara, 1994)
Questa forma di adesione empatica rappresenta il livello pitt evoluto e maturc: d aEuem 8 ¢ la componente essenziale della prosocialita. ’

o1

‘alcune occasioni al soggetto pud essere sufficiente una descrizione verbale di unass
‘tnazione per rappresentarsela e per attivare una propria risposta emotiva.
Negli spettacoli televisivi ’azione presentata grazie al movimento, al gioco d
luci e dei colori, alle immagini tridimensionali, ad un linguaggio enfatico, retorica’
stereotipato contribuisce a ridurre la soglia tra finzione e realtd. Cosi & possibile chel
spettatori piti giovani, dotati di un bagaglio culturale non ancora sufficientemente
colato, subiscano le suggestioni degli «efferti magici della scatola incantata» (Oli
Ferraris, 1995a). Ad esempio, trasmissioni il cui contenuto ruota in modo esageratd
tomo alla sfera degli affetti e delle emozioni (Carramba che sorpresa, C’e posta
te), oppure le telenovelas, o ancora certi generi di film, telefilm e cartoni animati p
sono richiamare alla mente dello spettatore una situazione che egli ha vissuto e-prog
rargli una reazione emotiva analoga a quella rappresentata sullo schermo. Nel bam
piccolo, poi, la situazione reale si impone nella sua concretezza; egli condiv
I’emozione altrui non tanto perché riesce a rappresentarsela soggettivamente, ‘quan
piuttosto perché ha vissuto una situazione emotivamente simile. Non riuscend
stanziarsi dalla situazione perché totalmente coinvolto, il bambino tende a viverl:
reale. La questione ¢ ancora pit delicata quando la situazione riguarda un fatto telev

4 Per un approfondimento si vedano Strayer, 1989; Battistelli, 1995; Bonino, Lo Oooo,,,
1998.
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6. . -
a) Quando guardi la televisione decidi TU che cosa guardare?

7.

) Le mm@c.m:: domande riguardano la TELEVISIONE. : : «
-+ “In quali momenti della giornata guardi la televisione? ;

al mattino appena alzato o a letto {quando tisvegliy osi  ono
durante il pranzo osi  ono ‘
subito dopo pranzo (nel primo pomeriggio) sl ono
al pomeriggio m.mm ano
allora di cena osl ono
dopo cena osi @no

5. Mcmam.oa al giomo guardi la televisione?
. Nei glorni scolastici B. il fine settimana (sabato e domenica)

o mai o mai

o 1-2 ore al giormo 0 1-2 ore al giorno

o 3-4 ore al giorno o 34 ore al giorno

o 5-6 ore al giomo o 5-6 ore al giorno

@17 ore o piu al giomo o 7 ore o pid al giorno

W_v?wﬂm:a u] Ocmﬁ_nn:m volta o Molte volte o Quasi sempre
0 guardi la televisio i i .
o ne decidono i TUOI GENITORI che cosa guarda
o Qualche volta o Molte volte o Quasi sempre ‘

Ov DCN_ do gua di la Am_m<_m_03® Q@O_anm insieme TU e | TUO GEN TO
I ENI Ri che.

o Mai o Qualche volta o Molte voite 0 Quasi sempre

Tra queste diverse attivita tu preferisci:
guardare fa TV o si
giocare ai giardini o in cortile o si M _“6 -
andare a scuola o si i
andare al cinema asi .
fare una gita o si o
giocare con gli amici o si ” “M
andare al supermercato o sl 0 no
giocare con computer o videogiochi o si o no

298

Ty

g Quando & stata I'ultima volta che hai giocato alf'aperto?

o 2-4 giomi fa o una settimana fa o quest’estate

o ieri
Durante la settimana, quando non sei a scuola e non fai i compiti, che COSA FAI?

incontro i miei amici
o Mai o Qualche volta o Moltevolte o Tutti | giomi

vado al gruppo parrocchiale (es. oratorio) o altre assoclazioni (es. boy-scout)

oNo oSi

leggo libri o fumetti

o Molte volte o Tutti i giorni

oMai o Qualche voita
ascolto la musica
oMai o Qualche volta ©Molte volte o Tutti i giomni
guardo la televisione
oMai o Qualche volta o Moite volte o Tuttii giomi
pratico delio sport (nuoto, danza, pallavolo, calcio, pallacanestro, ecc.)
oMai o Qualche volta o Molte volte o Tutti i giomi
aiuto | miel genitori In casa
o Mai o Qualche volta o Molte volie o Tutti i giorni

disegno, dipingo, gioco con le costruzioni

oMai  oQualche volta o Molte volte o Tuttii giomni
gioco da solo o con | miei fratelii/sorelle o con i mlel amici
o Molte volte o Tutti i giorni

oMai o Qualche volta
j) sto seduto senza far nulia
o Mai 0 Quaiche volta © Molte volte o Tutti i giorni
k) vado ai giardinetti
oMai o Qualche volta o Molte volte o Tutti i giomi
) gioco col computer o col videogiochi
o Mai o Qualche volta o Molte volte D Tutti i giorni
10. Di solito, con chi guardi la TV?
a) dasolo
oMai o Qualche voita o Molte volte o Quasi sempre
b) conia mamma
o Mai o0 Qualche volta o Molte volte o Quasi sempre
¢) conil papa
oMai o Qualche volta o Molte volte b Quasi sempre
d) con tutti e due i genitorl
oMai o Qualche volta o Molte volte O Quasi sempre
e) con fratelii/sorelle
oMai o Qualche volta o Molte volte o Quasi sempre
f) coninonni
oMai o Qualche volta o Molte volte o Quasi sempre
299
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20. Ti _mv\vOQO_ 10t programmi come mwolom; La \Sm\wvx\.w\o:m. PN\UQ\O }NNQ:Q. wmg o UQ_O_ 1€ tutti g vog

o Si o No
Altro

21. Ti piacciono i programmi come Chj I'ha visto?, Ultimo minuto?

o Si o No ¢ 28. Qual & il programma televisivo che preferisci?

22. Ti ptacciono le _Q_Q—JO(Q_NW es. :ONZNQM\\ZHF mmmctqt vere 00:~0 etrine)? fiin DCN___ 10 nenti d g
A 1 \. Vive [ Vi v 29. le <‘ v

o Si o No
o , | mattino appena alzato o a letto o st ono
23. Ti piacciono i programmi di att g 2
ualita come // i vt - . >
Show, La vita in direfta, Verissimo? fatto di Enzo Biagl, Maunizio Costanzo durante il pranzo os! o no
o Si a No subito dopo pranzo (nel primo pomeriggio) o s ono
24. Tipi al pomeriggio o sl ono
. Ti piace guardare il telegiornale? all'ora di cena o sl D no
n Sl 1 dopo cena o sl ono B
25. Ti piacciono i programmi com _
e R £
i eal TV, Extreme? 30. ler! per quante ore hai guardato la televisione? i
o No ot nessuna o 1-2 ore o 34 ore o 5-6 ore g 7 ore o pit P M
26. Ti piacciono gli i . e
gl m_”#moo__ musicall (es. Festivalbar, Sanremo, Zecchino d’Oro)? 31. IERY, hai visto in televisione: & m
0 of Lk
oo a. Almeno un film o un telefiim? o sl ano i
Qual &t personaggo televisivo che preferisci? | b. Almeno un cartone animato? o si G no
Perché ti piace? ’ ¢. Almeno un documentarlo? . o sl a no
perché & bello osi d. Almeno un telegiornale? o si o no
o no
perché é simpatico osi o e. Almeno un programma sportlvo (come, ad e- g e
a a A o=
perché & forte . sempio, una partita o !/ processo di Biscardi)?
ono .
perché & famoso ) f  Almeno un programma musicale (come, ad e- o sl o no
perché pratica dell oS il sempio, Lo Zecchino d'oro o Videoclash)?
ello sport .
oSt LY Almeno un programma di attualltd (come, ad e-
erché i S = g prog ; . 0 o s o no
. 6 capace di ascoltare gl altri o si ano ) sempio, La vita in diretta, Maurizio Costanzo
perché fa ridere asi | Show)?
o no
perché fa piangere asi oo h. Almeno un programma tipo Forum, Il grande fra- 4 si . o no
tello, C'é posta per te?
perché conosce tante cose e an P P
perché ha tanti amici w ° i, Almeno un programma come Go-Cart, La Melevi- g gj a no
os ono sione?
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i ; ; i i resentazione;:in:Batt
. ., Lo sviluppo dell’empatia tra contagio emotivo e rapp phae
bﬂﬂ“%:mm. (a o:amw%v, «Jo penso che tu pensi....»: 115-134, Franco Angeli, Mi mﬁov

B .
mc_.w_wwmmw La finta televisione vera, «Psicologia Contemporanea», 138, 1996: 26-27:

3. So riconoscere, prima di molti altri bambini, che le sensazioni di altre personessono
cambiate. :
OMaivero 0 Qualche volta vero [0 Dj solito vero O Sempre vero
4. Quando qualcuno che mi & caro & triste, mi sento triste anch’io. ;
OMaivero ([ Qualche voltavero 0 Di solito vero 0 Sempre vero g
5. Mi addolora vedere un bambino sculacciato.
OMaivero O Qualche voltavero 0 Disolito vero O Sempre vero
6. Posso capire quando i miei genitori sono preoccupati per me anche se essi rionfo |
dicono. :
OMaivero 0 Qualche volta vero (1 Di solito vero (1 Sempre vero +
7. Misento triste quando accade qualcosa di brutto ad un personaggio in una storia:
UMaivero 0O Qualche volta vero [ Dj solito vero O Sempre vero
8. Riesco a capire come reagiscono le persone alle cose che faccio.
0Maivero O Qualche voltavero [0 Di solito vero O Sempre«vero e
9. Posso capire quando qualcuno con cui sono si sta innervosendo, anche se norlo
dice.
OMaivero O Quaiche volta vero 0] Di solito vero 1 Sempre vero
10. Quando un mio amico & deluso, mi sento deluso anch'io.
OMaivero 0 Qualche voltavero 0 Disolito vero O Sempre vero :
11. Posso immaginare cosa provano i miei genitori, anche se essi non lo manifestano..> |
O Maivero O Qualche volta vero [ Di solito vero 0 Sempre vero
12. Posso capire cosa provano i miei amici da come si comportano.
OMaivero O Qualche volta vero [ Di solito vero 0 Sempre vero

" Bonino S.. I nodi teorici attuali. In A Fonzi (a cura di), «Manuale di Psicologia dello
9 .y 4 3
: iluppow: 43-79, Giunti, Firenze, N.oo?. .
WOMHM_%@?S:N mediatiche, «Psicologia Contemporaneay, :mﬁ. 2001b: 12 “ws i
Bonino m._a Caprara G. V., L’empatia tra commozione e contagio, «Eta Evolutivan, 48,
won_wwwaw QWMomuooo A. ¢ Tani F., Empatia. 1 wwenmnﬁ. di condivisione delle emozioni.
i i ..,m. nze, 1998. . . ]
.wwonm«wcm??ﬁmﬁmacgN perception of young children: Egocentrism or empathy?, «De
, mental Psychologyn, 5, 1971: 263-296. o
; NOEMMWMMH.EMHH e ONEoB WS. Patate sul divano?, «Psicologia Contemporanea», 164,
dm@wnmm M—.N\_. Pastorelli C., wﬁmmﬁuoE C,e <m=o=n.w: E&ma%l &&Sw %M%a&& di
, - iale in etd evolutiva, Organizzazioni Speciali, irenze, L.
dm%mﬂwﬂnwmwiw.wwxwmmnsﬁ MMMEO S., Reffieuna A., «Psicologia dello Sviluppo ¢
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la Elementarey: 238-247, Giunti, Firenze, 199 .
,. Oo%%%o% NMWQ di tempo, serva infedele. In Popper K., Condry J., «Cattiva maestra
isione»: 9, 1994: 27-50, Reset, Milano. . .
: Di %WM%WHHM Mmgmﬁg E., Situazioni e contesto nel comportamento mS%Q&NWHM%M
_ Blasio w (a cura di), «Contesti relazionali e processi di sviluppo»: 277-304, a-
rtina, Milano, 1995. ) . . .
Ucnm_w_w m,M. %w&; Children’s visual attention to “Playschool”: a time series analysis.
«Australian Journal of wm%or&omsv%o.Mme“ M%@%B
51 bambini, Nuova Er1, Roma, R )
WMMWW%.M M/NMQMNMMM&M R. A., Empathy: Conceptualization, n.%ummaﬁm%w and relation to
 behavi vati i 1990: 131-149.
ial behavior, «Motivation and Emotion», 14, . . .
mHonMwQMchaMawmb R. L., Television and the Aggressive Child, Erlbawn, Hillsdale
.J.), 1986. . ]
mammuwww N., Caprara G. V., Lo Coco A, Pastorelli C., ngm G, e _SoJNom u.mrmms.wm-
thy and N.Ma correlates: cross cultural data from Italy. Minneapolis, A.Am mawow ~_
nal Meeting of the International Society for the Study of Behavioural Develop-
1991. ; .
mmmmmmwﬂvz.o Feshbach S., Fauvre M. e Ballard-Cambell M., Learning to care, Scott,
Co, San Francisco, 1983. . N o )
momMMMmewxo&mwc magico. In Bonino S. (a cura di), «Dizionario di Psicologia dello
wiEm%ovx 512-515, Einaudi, Hoa%ov Mof. 1005 |
dia, Armando, Roma, . .
MMWMW_MM:W\M.WEWNNNM“MSWQR of human nature?, «Journal of Personality and'Sacial
hol y, 40, 1981: 121-137. . )
moMmeos W%mmw ‘ The measurement of empathy. In Fm& O‘m.v Am&, &Sommc:bw ,m%uo,
tions in .Emw: and children»: 279-296, Cambridge University Press, Cambri ma,
HomN. .. . . 5 I3 .
i i i : the informative function:of
A. e Wright J., Children processing of television: t a : ion'
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