/

Workshop sui servizi Princip
. .y g= . d’Acaj

all’Universita di Torino

A cura di

Gruppo di Progetto Servizi

Con la collaborazione dello Staff Biblioteca digitale
Sistema Bibliotecario di Ateneo
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A cura di
Ornella Salvioni
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Prestiti e servizi ILL

= Prestito interbibliotecario

= Prestito intersistemico

= DD interbibliotecario ) = > Nilde
= DD intersistemico ) = > Nilde
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2011 (test)

= Fase di test con la collaborazione delle
Biblioteche:

= Psicologia

= Scienze Letterarie
* Filosofia

= Matematica

= Funzioni base: richieste immesse, richieste
ricevute, confronto sulle modalita di utilizzo

= Comunicazioni: quali, quanti messaggi di avviso,
testi delle comunicazioni
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2011 (test)

= Anagrafiche: necessita di coerenza nell'inserimento
dei dati, nella scelta delle fonti, nelle modalita di
comunicazione (e-mail automatiche o meno)

Il tema delle anagrafiche é stato approfondito
anche in collaborazione con altri Atenei SOL, con
DM e con [I'ICCU al fine di comprendere le

possibilita di convergenza e di comunicazione dei
diversi sw

Sono state predisposte delle Linee guida

su Intranet Unito (spazio InfoSBA in costruzione)
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2012

= Attivazione per tutte le biblioteche UniTO su
richiesta delle strutture

= Progressivo abbandono delle procedure di
registrazione SOL Prestiti

=" Progressiva adozione da parte di quelle biblioteche
che utilizzano altri sistemi di registrazione

= Allineamento delle anagrafiche Utenti -Ente-
Biblioteca e Biblioteche Polo UTO o Extra Polo (a
partire da settembre)
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Vantaggi

= Corrispondenza reale tra Catalogo UniTO e movimenti del
materiale UniTO

= Corrispondenza reale tra Situazione Utente e movimenti del
materiale ricevuto

= Parametri specifici

= Statistiche

= Messaggi automatici

= |ntersistemico (recupero dati utente e dati libro)
= Modulo utenti per la richiesta da front-office

= [ntegrazione ILL SBN (Catalogo SBN)
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Attivazione

ABILITAZIONE DEGLI OPERATORI e supporto
Richiedere I'abilitazione di uno piu operatori
a: info.opac@unito.it, sba-serviziQunito.it
oggetto: ILL SOL

CONFIGURAZIONI

IGestore di Polo: costi, rimborsi e tempi di evasione, attivazione da front-
office, attivazione ccn per I'archiviazione delle mail automatiche,
attivazione ambiente di prova

IGesbib: quantita volumi, durata di prestito, rinnovo, sospensione, sollecito
per la fornitura e la richiesta (utenti, biblioteche extra POLO,
Biblioteche UTO)

Operatore: inserimento anagrafiche Biblioteche Extra Polo, controllo
propria anagrafica
Vedi: Linee guida su Intranet Unito (spazio InfoSBA in costruzione)
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Le richieste

Il programma consente di gestire ILL come:

= Richieste ricevute da biblioteche esterne o altre
biblioteche d’Ateneo (e-mail, posta, SBN ILL)

= Richieste immesse per i nostri utenti (e-mail,
modulo cartaceo, modulo SOL, SBN ILL)

Registrazioni, statistiche, controllo dei movimenti,
situazione utenti
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Le richieste

_OGICHE ( cerca funzione|

' (_Circolazione Documenti ) @EETNEE

Banco prestiti

Registrazione prestito
Rientro documento
Proroga prestito
Prenotazione documento
Richiesta di prestito
Situazione documento
Pianificazione

Gestione movimenti
Controlle prestiti

Gestione copie gratuite

E}HHV\/VV\/\/VV\/\/V

Prestiti e servizi ILL

Richieste ricevute
Richieste immesse
Importfexport SEN - ILL

Elenco movimenti ILL

Elenceo biblioteche partners

Statistiche su servizi ILL
PA Sclution:

v & un softvare Divisione Beni lturali Data Managemeg
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Prestito interbibliotecario — 1. Richieste ricevute - 1.1. Inserimento

@ Circolazione Documenti > Prestiti e servizi ILL > Richieste ricevute

(:Richieshe ricevute ) Richieste immesse:) (ilmpom"export SBN - ILL_\)CEIenE
( Statistiche su servizi ILL )

..............................................................................................................................................................................................................

Ricerca richieste ricevute

. : : N. id. richiesta | |
o 73 rich. prest, intersist, - -

Ricevute Dal

Tipo movimento

‘Document Delivery interbibliotecario ¥

Solo richieste in corso

Biblioteca richiedente Polo '_

Codice Utente ’

Cognome Nome ’
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Prestito interbibliotecario - 1.Richieste ricevute - 1.2. Inserimento

N
UTO-11 BD SC, LETTERARIE E FILOLOGICHE (_cerca f”"2'°“e@‘_

@ Circolazione Documenti > Prestiti e servizi ILL > Richieste ricevute

(Richieshe ticevute )(Ei_chieste immesse ) ( Importfexport SEN - ILL?) (:Elenco movim:
(Statistiche su servizi ILL?)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Inserimento richieste ricevute

o Dettaglio biblioteca S
Tipo movimento | Richiesta di prestito interbibliotecario |

o Parametri s Jgak
Biblioteca richiedente

Polo | AO BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI AOSTA |
Codice bibl. | 01 BIBLIOTECA REGIONALE DI AOSTA ¥/ |

(m o~ m.-..D
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Prestito interbibliotecario - Richieste ricevute 2 - Registrazione

ichiesto

mo
pedizione

onseqna

N.Inventario 11 47983 Collocazione CONGR.Z QUARONA 2001 001Id. titolo 12231
I *fratelli Rolandi di Quarona (Valsesia) : Giambattista (1787-1825) e Pietro (1801-1863
internazionale / a cura di Franca Tonella Regis, - [Borgosesia! : Societd valsesiana di cultur

Albero genealogico della famiglia Rolandi dal 17, al 21, secolo. ((Atti del convegno, Quaron.
Stato della copia

Documenti in Prestito

N.Inventario 47983 Collocazione CONGR.Z QUARONA 2001 001

I *fratelli Rolandi di Quarona (Valsesia) : Giambattista (1787-1825) e Pietro (1801-1863
internazionale / a cura di Franca Tonella Regis, - [Borgosesial : Societd valsesiana di cultur
Albero genealogico della famiglia Rolandi dal 17, al 21, secolo. ((Atti del convegno, Quaron.

Data scadenza prestito: 16/03/2012

E-mail ’

lEuro l Disponibilitd ad aspettare

Raccomandata Modalita di pagamento ‘francobolli ‘

Via [Largo A, Gemelli 1 |

| EOF
Cap|20122 | Comune |MILANO | Provincia [mM1 |
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Prestito interbibliotecario - Richieste ricevute 3 - OPAC

oy C O © O

( A I AI OGO unlto lt login  altri spazio  bollettino he
"IL’TE“AB]BUUTELARIO cataloghi personale novita

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO - CATALOGO UNICO D’ATENEO

o 0 : : . : = ; TROVA®un!
Per sapere se puoi consultare la versione online di un periodico clicca sul tasto

indietro avanti al titolo.

nuowva ricerca

I *fratelli Rolandi di Quarona (VYalsesia) : Giambattista (1787-1825) e Pietro (1801-1863) editori e librai a Londra : una storia inter
cura di Franca Tonella Regis. - [Borgosesia! : Societa valsesiana di cultura, stampa 2006, - 399 p, : il ; 24 cm. + Albero gene

famiglia Rolandi dal 17, al 21, secolo. ((Atti del convegno, Quarona, 15 dicembre 2001

BD Sc. letterarie e filologiche

Prenotazione documento

Inventario 47983 Doc in prestito interbibliotecario, Rientro previsto 16/03/2012

Collocazione CONGR.Z QUARONA 2001 001
Note 1w
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Prestito interbibliotecario - Richieste ricevute 4 - Rientro

(Richiesbe ri(evute)(Richieste immesse)(lmpom"export SBN - ILL)(_EIenco movimenti ILL)(EIenco bibliotec
(Statistiche su servizi ILL)

Gestione iter della richiesta ooemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—

o Situazione documento T ;
N. id. richiesta 11019 ‘
o Dettaglio biblioteca ,
; . : Biblioteca richiedente |IM 01 ‘BIBLIOTE & DEL POLO UNIVERSITARIO DI IMPERIA DEl1

o Visualizza iter C— ——— — —
o Movimenti correlati Tipo movimento
o Invia mail alla biblioteca In stato iRientrato T Dal 30/01/201
ol Srmpaimoiuls Costo 4.30 Rimborso |0.00 |Pagate
o #Aggiorna pagamento

Nuovo stato Nessuno stato successivo previsto nell'iter

N.Inventano = FRAZ0 ARTAUD Z 0011d. titele 693525
*antonin Artaud : il *teatro e || titorno alle origini : un approccio antropologico / Monique Bor

Documento richiesto  Ferdinando Taviani. - \Bologna! : Nuova Alfa, 1994, - XXXIX, 305 p.; 24 cm. ((Trad. di di Mi
Stato della copia

Costo massimo l [Euro J Disponibilitd ad aspettare

Modalitd di spedizione ERaccomandata I Modalitid di pagamento ifrancobolli i

Indirizzo di consegna Via EVia Nizza 8 ]

CapilSlOD ‘ Comune ]IMPERIA | Provincia E_IM
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Prestito interbibliotecario - Richieste ricevute 5 - Iter

CRichiesbe ricevute)(Richieste immesse)(lmpom’expor’c SBN - ILL) (Elenco movimenti ILL ) Elenco biblioteche partners)
(Statistiche su servizi ILL>

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Iter degli stati della richiesta

N. id. richiesta 1519 |

Biblioteca richiedente {IM 01 | {BIBLIOTE%?EL POLO UNIVERSITARIO DI IMPERIA DEl!
Tipo movimento {Richiesta di prestito interbibliotecario ]

In stato 'Rientrato | Dal 30/01/2012

Documento richiesto
N.Inventario 28056 Collocazione FRAZ0 ARTAUD Z 001

Id. titolo 693525
*Antonin Artaud @ il ¥teatro e il ritorno alle origini: un approccio antropologico / Monique Borie ; prefazione all'edizior
Ferdinando Taviani, - \Bologna! : Nuova Alfa, 1994, - XXXIX, 305 p.; 24 cm. ((Trad. di di Michela Scolare,

MNote del richiedente

%4
Pr. Stato Data inizio stato
1 Richiesta inviata a biblioteca 12/01/2012
2 Doc. spedito a bibl, richiedente 12/01/2012

3 Rientrato 30/01/2012
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Prestito interbibliotecario - Richieste immesse 1 - Inserimento 1.1

Sebina 1 ‘ Y o @
ope"Ub_r_a’Y indietro stampa

UTO-11 BD SC, LETTERARIE E FILOLOGICHE ( cw[) ‘

@ Circolazione Documenti > Prestiti @ servizi ILL > Richieste immesse

(_.Richieste ricevute _)(Ritl\ieste immesse)(‘lmpomfexport SBN - ILL)(EIenco movimenti ILL)
(Statistiche su servizi ILL\,)

‘ Ricerca richieste immesse

o Nuovo

. ! : N, id, richiesta |
o Muova rich, prest, intersist,

Inserite dal ‘ l ga/mm/aaaa i

| N. id SBN-IL

Richiesta di prestito interbibliotecario

Tipo movimento Ric i [to intersistes
‘Document Delivery interbibliotecario
!_Qgt;umegt_ Delivery intersistemico |

Stato movin

Cala vichiacta in Favea m
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Prestito interbibliotecario - Richieste immesse 1 - Inserimento 1.2

<Richieste ricevute ) ( Richieste immesse)(lmporﬂexport 38N - ILL ) Elenco movimenti ILL ) Elenco biblioteche partners )
<Statistiche sy servizi ILL )

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Inserimento richieste immesse

utente J =
Tipo movimento ' Richiesta di prestito interbibliotecario 7]

biblioteca 5 -
Biblioteca destinataria

Polo| B4 BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI BARI

Codice bibl.| 01 BIBLIOTECA INTERFACOLTA A, CORSANO FACOLTA DI LETTERE E FILOSOFLA E DI SCIENZE DELLA FORMAZI

Num, Matricola 041895 | Codice Utente 0065002059

%SAL'-."IONI ORNELLA

|
Documento nel Catalogo @non presente nel Catalogo

Oannulla @esci

Cognome N
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Prestito interbibliotecario - Richieste immesse 2 - Registrazione

Gestone iter della richiesta

M. id. richiesta 1097 |
Biblioteca prestante [rTOD 52 i [_E-IBLIO"I-:E_CA CIVICA DI FOSSANO
Tipo movimento [chhiesta di prestito interbibliotecario l,
In stato lDoc. consegnato a lettore | Dal 07/02/2012
ie Costo S.00 ‘ Rimborso [4.80 J Pagato
Nuovo stato [ et ]
:Ca
Num. Matricola [ | Codice Utente 00639157664 |
Cognome Nome [— |
le vite dei cesari
Titolo
Tipo documento
Autore \
Data scadenza prestito: 27/02/2012 )
Costo massimo . > | IEL_!I‘_O 4 ] Disponibilitd ad aspettare
Modalitd di spedizione [Dosta ordinaria T Modalitd di pagamento ’c.c. bancario ‘
Indirizzo di consegna Via i\.r'ia Bawva 31 ‘
Cap bt;l?:% Comune ITORINO [ Provincia
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Prestito interbibliotecario - Richieste immesse 3 - SITUAZIONE UTENTE

Situazione utente

: I
y Situazione utente storica Codice Utente (00UTO06372 |
|
) Stampa Cognome Nome ———— | Data nascita 20/10/1965
» Sospensioni Tipo utente iRicercatore universitario ‘
Biblioteca | 11 - BD SC. LETTERARIE E FILOLOGICHE ¥
Prestiti in corso Scaduti Esterni Consultazioni Notturni Intersistemici Interbibliotecari
7 10 0 0 0 1
Prestiti storici 19 0 0 0 0
Altri movimenti in corso Prenotazioni 0 Richieste 0 Pianificazioni 0

R. Intersist. 0 R. Interbib. 1 Riproduzioni 0 D.D. Intersist. 0 D.D. Interbib. 0

1-11di11 @ e < MM

Tipo & V7 Stato <&~ V7 Data inizio & V7 Data fine & V7 Natura & V7
Prestito esterno In corso 20/02/2012 17/08/2012 Testo a stampa (moderno)
N.Inventario 45427 Coll FRA16 FLORE CONTES 001 Id. titolo 1140355 Bid PUV0535398

*Contes amoureux / par Jeanne Flore ; texte etabli d'apres 'edition originale (Lyon, 1537 env.) ; avec introduction,
notes, variantes et glossaire par le Centre lyonnzis d'etude de |'humanisme (CLEH) ; sous |a direction de Gabriel-A.

— erouse. - Lyon : CNRS : Presses Universitaires de Lyon, 1980. - 257 p. ; 23 cm.
Richiesta di Doc. 16, 2012
prestito consegnato

interbibliotecario a Lettore
mmagine riflessa : |z riscrittura delle fonti nei Contes amoureux di Jeanne Flore

T ——
LO1 01 BIBLIOTECA COMUNALE CENTRALE DI PALAZZO SORMANI N. richiesta: 1115
In prestito dal: 22/02/2012 - al: 12/03/2012
Prestito esterno In corso 25/10/2011 21/04/2012 Testo a stampa (moderno)

N.Inventaric 29522 Coll COLL QFR 016 Id. titolo 5532381 Bid UB02390296

*Medicevo romanzo & medioevo germanico a confronto : atti del convegno, Bologna, 12 ottobre 2001, - Bologna :
Patron, 2003. - 229 p. ; 22 cm.
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Prestito interbibliotecario - Richieste immesse 4 - Rientro

(Richieste ricevute)( Richieste immesse)(lmporti export SEN - [LL) (Elenco movimenti ILL)( Elenco biblioteche partners)
(Statistiche su servizi ILL)

Gestione iter della richiesta

n Dettaglio utents —

i N, id. ichiesta 951 |
n Dettaglio biblioteca ‘ —
Vil e Biblioteca prestante [PUV 04 | [BIBLIOTECA DEL DIPARTIMENTO DI STORIA
D Parameti Tipo movimento Richiesta di o

n Movimenti correlati

In stato Rientrato | al 15/02/2042
0 Biblioteche destinatarie o | ‘ :
: . |
o Invia mail all'utente Cil (480 |Rimborso 480 |Pagato
5 Tnvia mail alla biblioteca Nuovo stato Nessuno stato successivo previsto nell'iter
o Aggiorna pagamento S —— —
Num. Matricola | | Codice Utente [00UT072857 |
Cognome Nome ’MARTONE VALENTINA ‘
R e R [ | [
BID ’USM1845374 ‘ Tipo num. standard i.ISBN \ Num. standard |9781906540487
Imagining terrorism ! the rhetoric and representation of political violence in
Titolo Italy, 1969-2009 / edited by Pierpaolo Antonello and Alan O'Leary

RO |
Tipo documento |Volume monografic
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Prestito intersistemico

UTO-11 BD SC. LETTERARIE E FILOLOGICHE (cerca funzioneh)

[ ¢ Circolazione Documenti > Prestiti e servizi ILL > Richieste immesse

(Richieste ricevute ) ( Richieste immesse ) ( Import/export SBN - ILL ) ( Elenco moviment
( statistiche su servizi ILL )

Ricerca richieste immesse

N. id. richiesta ’

o Nuova rich. prest, intersist,

Inserite dal | | gg/mm/aaaa

Richiesta di prestito interbibliotecario
Tipe movimento Richiesta di prestito intersistemico

Document Delivery interbibliotecario

Document Delivery intersistemico

Solo richieste in corso
Biblioteca destinataria Polo |
Num. Matricola \ Codice Utente

Cognome Nome




Sebina Open Library - Modulo ILL

Prestito intersistemico

-

3C. LETTERARIE E FILOLOGICHE (_cerca funzione|l

zione Documenti > Prestiti & servizi ILL > Richieste immesse

( Statistiche su servizi ILL

Inserimento richieste immesse

Tipo movimento
Biblioteca destinataria

Polo . 2}

Codice bibl. | e

[03 BD DI STORIA "TABACCO"

04 BD SC. GIURIDICHE "RUFFINI"

0S BD DI MATEMATICA "PEANO"
Cognome Nome 10 BED DAMS

11 BD SC. LETTERARIE E FILOLOGICHE
12 BD. ECON. "COGNETTI DE MARTIIS"
132 BD DI SCIENZE DEL LINGUAGGIO
14 BI "SOLARI"

15 BF DI ECONOMIA

21 BI SC. RELIGIOSE "PETERSON"

@ Sebina Open|23 BF DI LETTERE E FILOSOFIA Data Man
24 BD INTERATENEO TERRITORIO

39S PL D.E.I.A.F.A.

|41 BF MEDICINA: POLO CLINICO

|42 BF MEDICINA: POLO SAN LUIGI
|43 BF MEDICINA: POLO BIOLOGICO
144 BD DI OTORINOLARINGOIATRIA
|45 BED ANATOMIA PATOLOGICA

|46 BD DI OCULISTICA

|47 GENETICA

|48 BD. ODONTOSTOMATOLOGIA

|49 BED DI PEDIATRIA E GINECOLOGIA
S50 BCL "ROSMINI" PROF. SANITARIE
52 MEDICINA LEGALE

532 BD TRAUMATOLOGIA ORTOPEDIA
56 B. SUISM

68 ATLANTE LINGUISTICO

|80 CASCC
IS8 B. S.A.A.

Num. Matricola




Sebina Open Library - Modulo ILL

Modulo da Front-Office

Richiesta di Prestito Interbibliotecario

Servizio di prestito interbibliotecario

La tua Biblioteca di riferimento per la richiesta é: BD SC. LETTERARIE E FILOLOGICHE

Inserisci i dati che conosci sul documento, e le informazioni relative al catalogo in cui I'hai trovato

Autore

Titolo (*)

Luogo di pubbl.
Editore

Data di Pubblicazione

Volume
Identificativo SBN Tipo Documento Volume monografico Y
Numero Standard Tipo ¥ Numero

Fonte delle informazioni
Collocazione

N.Inventaric

Eventuali note

Costo massimo che sono disposto ad accettare Euro -

Eventuali Note sul pagamento

@ conferma @esci
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Anagrafica biblioteche

(Amministrazione sistema)

/7 Amministrazione sistema
> Biblioteca

[l Import-Expor
& Sebina OpenLibrary & un software Divisione Beni Culturali Data Management & IBACN Regione Emilia-Romagna

( Biblioteca )

Polo E]

. 3 | |

el e AG - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI AGRIGENTO LS

Codice Anagrafe Nazionale Biblioteches AL - BIBLIOTECHE NON SEN PROVINCIA DI ALESSANDRIA ]=_|
S . | AN - BIBLIOTECHE NON SEN PROVINCIA DI ANCONA

Sadice bibliatecx In AN ANA - POLO BIELIOTECARIO PROVINCIALE DI ANCONA - BIBLIOTECA COMUNALE DI JESI

Codice biblioteche in censimento cinquecentine ' AO - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI AOSTA

SECREIT AP - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI ASCOLI PICENO

AQ - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI L'AQUILA
AQ1 - POLO AQUILANO SBN
| AR - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI AREZZO
Nome ART - POLO SBN ARCHEOLOGIA, ARTI E PAESAGGIO
| AT - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI ASTI
AUT - AUSTRIA
| AV - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI AVELLINO
| BA1 - POLO TERRA DI BARI
© Sebina OpenLibrary & url BAS - POLO REGIONALE BASILICATA
BEL - BELGIO
| BG - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI BERGAMO
BI - BIBLIOTECHE NON SBN PROVINCIA DI BIELLA <

Citta

T~
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Anagrafica Biblioteca UTO

( Biblioteca )

Polo di appartenenza Polo Sebina Universita di Torino

Codice biblicteca

Nome

Indirizzo

Citta TORINO CAP 10124
Provincia TORINO 2 Paese * | ITALIA
Telefono 0116705567 Fax 0116705563

E 3

x=

*
E-mail a biblic.scienzeletterarie@unito.it
Email per servizi ill > ill-scienzeletterarie@unite.it
Email referente acquisti

Email referente abbonamenti

Recapito preferenziale * @
Url

Note generiche Rif. Daniela Brachet Cota, Ornella Salvioni

* Campi obbliaatori
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Strumenti

Manuale SOL
http://uto.cilea.it/sebina/common/help/indice_manuali_BO.jsp

Linee guida per la qualita dell’anagrafica biblioteche
http://www.unito.it/intranet (spazio Info SBA in costruzione)

Poli Sbn

http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/it/main/sbn/poli_biblioteche

Anagrafe delle Biblioteche Italiane
http://anagrafe.iccu.sbn.it

Portale SBA
http://www.sba.unito.it

Info Opac UniTo info.opac@unito.it
Gruppo di progetto Servizi SBA sba-servizi@unito.it
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to be continued....



"Libri in movimento”
Presentazione dei servizi

intrasistemici di UniMi

A cura di
Francesco D’Aqui
GdP Servizi




Perché guesto intervento?

= Scambi di articoli tra biblioteche UniTo
= Consolidati
= Raccomandati da organi governo SBA
= Tramite Nilde (strumento comune)

=  Scambi di volumi tra biblioteche UniTo
= (Occasionali e non regolamentati
= Difficolta logistiche di movimentazione
= Problema del riconoscimento dell’'utenza



Perché Milano?

= Non esistono molti esempi di servizi strutturati a livello di
Ateneo
SBA UniMi ha un livello di complessita organizzativa simile
al nostro
= Alto numero di strutture
= Notevole dispersione geografica
= Hanno gli stessi nostri strumenti:
= Sebina
= Nilde
= E’stato possibile acquisire informazioni sul servizio
= Lato utenti finali
= Lato back office



Organizzazione del servizio UniMl

Il servizio «Libri in movimento» permette di
richiedere volumi e articoli di altre biblioteche
UniMi ed avere la consegna gratuita presso la
propria biblioteca di riferimento

Le modalita di erogazione del servizio sono
diverse per aree disciplinari, in ragione delle
specifiche caratteristiche delle collezioni e
delle abitudini d’'uso degli utenti



Organizzazione del servizio UniMI

Aree disciplinari

= Aree disciplinari individuate:
= Area umanistica
= Area scientifica
= Area biomedica

= Sj differenziano in funzione della:
= Disponibilita a scambiare documenti con
tutte le biblioteche del territorio (area
biomedica)
= Riconoscimento dell’'utenza istituzionale
Interessata dal servizio (solo docenti o anche
studenti)



Organizzazione del servizio UniMI

Biblioteche coinvolte

= Biblioteche coinvolte:
= Biblioteche di area
= Biblioteche di settore autonomo
= Biblioteche di settore (su base volontaria)

= E stata predisposta una lista delle
biblioteche partecipanti nell’Area staff del
portale SBA di UniMi, a disposizione di tutti
gli operatori



Organizzazione del servizio UniMI

Informazioni sul servizio

= || sito SBA UniMi:
= Da informazioni generali sul servizio per le tre aree
disciplinari sotto forma di faq:

Come funziona il servizio?

Chi puo accedere al servizio?

Quanto tempo ci vuole per avere un documento?
Si puo richiedere materiale in formato elettronico?
Quali materiali si possono richiedere?

Quanti articoli o libri si possono richiedere e per
guanto tempo si possono tenere?

Si possono richiedere materiali da ogni biblioteca?

= Elenca le biblioteche attive per I'area disciplinare
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BIBLIOTECA DIGITALE

CATALOGHI ~ BIBLIOTECHE  TESI

IL SISTEMA

STRUMENTI

» home » strumenti » libri in movimento » libri in movimento: area biomedica

Libri in movimento: area biomedica

1l servizio "Libri in movimenta" consente di ricevere gratuitamente, presso |a propria biblioteca di riferimenta, libri o articali di periodici cartacei custoditi in biblioteche

# Indietro

dell'ateneo lontane geograficamente.

» Biblioteche partecipanti: arsa
biomedica

» Come funziona il servizio?
¥ Chi pud accedere al servizio?
w» Quanto tempo ci vuole per avere un libro o un articola?
» Quali materiali si possono richiedere?
» Quanti articoli o libri si possono richiedere & per quanto tempo si possono tenere?
w Potete spedirmi a casa il libro 0 mandarmi il materiale per fax?
¥ Si pud richiedere materiale in formate elettronico?
w Potete spedirmi un pdf dell'articala?

« Si possono richiedere materiali da ogni biblioteca?

Come funziona il servizio?

Potete richiedere nella vostra biblioteca di recapitarvi un libro o e fotocopie di un articolo custodito in una biblioteca del sistema Bibliotecario di Ateneo lontana dalla vostra e i
riceverete nella biblioteca in cui avete formulate la richiesta.

Torna su

Chi puo accedere al servizio?

Possono usufruire del prestite intrasistemico queste categorie di utenti:

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI MILANO

AREA STAFF Mappa Home

Cerca nel sito SBA

,:) Cerca nel sito Vai

-+ Ricerca Avanzata

BIBLIOTECHE PARTECIPANTL:
AREA BIOMEDICA

® Biblioteca centrale di Farmacia

#® Biblioteca Alberto Malliani

® Biblioteca del Polo S. Pacle

® Biblisteca di Farmacologia e
Medicina sperimentale

#® Biblioteca del Dipartimento di
Medicina del Lavore "Clinica del
Lavoro L. Devoto"

® Biblioteca del Polo Centrale di
Medicina e Chirurgia

® Biblioteca del Corso di laurea
in Odontoiatria e protesi
dentaria

® Biblioteca della Facolta di

Medicina veterinaria
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Organizzazione del servizio UniMI

Informazioni sul servizio

| siti delle singole biblioteche riprendono le fagqg SBA
dando informazioni di dettaglio:

= sulle modalita di accesso e di erogazione del
servizio

= sulle personalizzazioni del servizio

= sull’eventuale esclusione di specifiche tipologie di
materiali (es. testi per i corsi e/0 altri documenti
soggetti a limitazioni di prestito...)



Organizzazione del servizio UniMI

Modelli di utenza

= Sono stati individuati due distinti modelli di utenza
= Area scientifica e biomedica: tutta I'utenza
istituzionale
= Area umanistica: tutta I'utenza istituzionale
tranne gli studenti

= Negli scambi inter-area si adotta il modello di
utenza della biblioteca richiedente

= All'interno delle aree il servizio non viene
effettuato tra biblioteche in prossimita geografica



Organizzazione del servizio UniMI

Parametri del servizio

Sono stati individuati alcuni parametri unici per tutte
le biblioteche e i modelli di utenza:

= Numero di documenti

= Durata del prestito all’'utente

= Durata del prestito alla biblioteca

= Tolleranza del sollecito alla biblioteca
= Solleciti e sanzioni all’'utente

= Gestione della proroga



Organizzazione del servizio UniMI

Circolazione del volumi

| volumi sono movimentati tramite il servizio di

posta interna dell’Ateneo

Il servizio raggiunge tutte le sedi con frequenza
quotidiana o bisettimanale, secondo lo schema
fornito dall’Ufficio preposto

Non possono essere inviate cassette di libri, ma
soltanto pacchetti contenenti 1 o al massimo 2

volumi



Organizzazione del servizio UniMI

Strumenti del servizio

= Linee guida fornite da SBA
= Software per la gestione del servizio:
= Modulo SOL per prestito
= Modulo NILDE (o SOL) per
document delivery



E un buon modello?

= Punti di forza
= Parametri generali comuni
= Possibilita di personalizzazione del servizio
= Uso di strumenti gia conosciuti ed utilizzati
= Comunicazione efficace lato utenti

=  Punti deboli
= Segmentazione in aree disciplinari
= Molteplicita strumenti DD intersistemico per
non completa adesione a Nilde



Cosa possiamo fare a Torino?

La nostra proposta:

Document delivery intersistemico:

Garantire una copertura totale immediata del
servizio, anche in funzione della razionalizzazione
degli abbonamenti

Concordare condizioni di fornitura per utenza
istituzionale

Estendere utilizzo NILDE a tutte le strutture



Cosa possiamo fare a Torino?

Prestito intersistemico:

= Verificare se ci sono biblioteche interessate ad
avviare una sperimentazione simile a UniMi

= Verificare la disponibilita del Servizio Posta interna
(Divisione Logistica) a fare da supporto

= (Concordare parametri di servizio e target di utenza

= Avviare una sperimentazione

= Monitorare e restituire

= Eventualmente estendere il modello



E ora domande
e poi pausa caffe!

Ci rivediamo alle 11.15

....grazie....



Servizio di Document Delivery
Su Risorse elettroniche
di Ateneo.

Proposta di sperimentazione

A cura di
Laura Garbolino
GdP Sevrvizi




La situazione di oggi ad UniTo

= 0ggi gli ejournals sono caricati solo sul Catalogo di
Ateneo, mentre in ACNP si trovano catalogazioni

occasionali di titoli singoli da parte delle
biblioteche

= Richieste di DD su ER arrivano a:

= info.opac@unito.it
= sba@unito.it
= Vengono gestite dallo Staff BD, che risponde al

richiedente reindirizzandolo ad una biblioteca
dell'ambito disciplinare di riferimento



Criticita dell’assenza dei pacchetti di

Ateneo su ACNP

= Migrazione di interi contratti all’e-only ha effetti di
ampia portata sul catalogo ACNP:

= confusione con print lasciati aperti anche se cessati

" mancanza di collegamento alla versione elettronica
disponibile

= Ricadute negative sui servizi interbibliotecari

= difficolta a trovare la biblioteca fornitrice
= aumento degli scompensi

= di chi € un periodico elettronico?

= Necessita di predisporre soluzioni di Sistema



La risposta di ACNP

= Soluzioni automatizzate di import da Aleph/Sebina e
da SFX al fine di aumentare la presenza dei
pacchetti elettronici di Ateneo e garantire una
migliore distribuzione del servizio DD

= Cosa fara Torino:

=" importazione automatica SFXtoACNP possibile con SFX4
(maggio-giugno 2012)

= Ne deriva la necessita di strutturare un servizio DD
sulle ER entro tale data



Possibili alternative di gestione del

Servizio

Gli Atenei che hanno gia riversato le loro ER
in ACNP hanno strutturato il servizio di DD
secondo due modelli alternativi:

= Modello “distribuito”

(es. UNIBO, UNIPV)
= Modello “centralizzato”

(es. UNIRMS, UNIAQ, UNICAM)



Modello distribuito (es. UniBO)

= UniBO e caricata in ACNP come “consorzio”

= Tutte le biblioteche UniBO sono collegate a tutti |
posseduti elettronici individuati effettuando la
ricerca nel catalogo ACNP

= Sulla scheda della biblioteca digitale UniBO
compare il link a tutte le biblioteche che
aderiscono al sistema e il richiedente sceglie a chi
inviare richieste DD

= Modello distribuito perché:

= coinvolge tutti i soggetti sulle proposte/opzioni di servizio
da adottare
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UNIBO
Biblioteche del Sistema Bibliotecario d'Ateneo, SBA

Soggetti beneficiari e tipo di accesso:

Sono abilitati tutti gli utenti che si collegano da postazioni connesse alla rete dell'aAteneo
Oggetto del servizio, fornitore e durata accordo:
Descrizione servizio:

Accesso al testo pieno, agli indici e agli abstract delle riviste elettroniche in abbonamento, tramite Commissionaria o direttamente con gli editori,
parte delle biblioteche dell'ateneo e dello SBA. Su ciascuna piattaforma & possibile effettuare la ricerca semplice e avanzata sugli indici e sul test
E' inoltre possibile attivare il servizio di alerting su titoli scelti dall'utente. La magagior parte degli articoli @ disponibile nei formati HTML & PDF.
Copyright:
I termini per il rispetto della normativa sul copyright e delle condizioni di utilizzo delle risorse sono riportati nella sezione "Info sulle condizioni
dell'accesso online" e sui siti dei singoli Editori
Note aggiuntive:
Persona di riferimento:

Biblioteche che aderiscono al Consorzio

ASDD Area Sistemi Dinartimerntail e Documentali Universita di Bologna

webrmaster@cib
© Copyright CIB-Universita di Bologna & CNR 2000-2010, ASDD-Universita di Bologna & CNR 2011
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Biblioteche ACNP SEARCH

Consorzio UNIBO

Biblioteche che aderiscono al consorzio UNIBO

dice Nome Data Citta Prov
)001 Biblioteca Universitaria di Bologna 12.05.1993 Bologna BO
1100 Biblioteca dell'Archivio Storico 12.05.1993 Bologna BO
)101 Biblioteca. Dipartimento di Scienze Giuridiche "A. Cicu" dell'Universita' 12.05.1993 BOLOGNA BO
)102 Biblioteca Scuola di Specializzazione in Studi sull'Amministrazione pubblica 12.05.1993 Bologna BO
)103 Fondo librario, Scuola di Specializzazione per le ProfessioniLegali "Enrico Redenti” 12.05.1993 Bologna BO
)104 Biblioteca del Centro Interdipartimentale di Ricerca in Storia del Diritto, Filosofia e Sociologia del Diritto e Bologna BO
Informatica Giuridica A, Gaudenzi - G, Fasso 130
)106 Centro di Documentazione Europea 31.03.2000 Bologna BO
)110 Biblioteca Centralizzata "Roberto Ruffilli" dell'Universita 12.05,1993 Forli FC
)111 Biblioteca. Dipartimento di Scienza Politica dell'Universita 12.05.1993 Bologna BO
)112 Biblioteca del Dipartimento di Scienze Economiche dell'Universita' di Bologna 12.05.1993 Bologna BO
)113 Biblioteca. Dipartimento di Sociologia "Achille Ardigo" 12.05.1993 Bologna BO
)114 Biblioteca. Dipartimento di Politica,Istituzioni,Storia dell'Universita. 12.05.1993 Bologna BO
)121 Biblioteca "Walter Bigiavi" 12.05.1993 Bologna BO
)122 Biblioteca. Dipartimento di Discipline Giuridiche dell'Economia e dell'Azienda dell'Universita 12.05.1993 BOLOGNA BO
1125 Biblioteca Centralizzata della Sede di Rimini. Polo Scientifico Didattico. Alma Mater Studiorum Universita di 12 05,1993 Rimini RN
Bologna
)126 Biblioteca. Dipartimento di Matematica per le Scienze Economiche e Sociali 12.05.1993 Bologna BO
)129 Biblioteca. Dipartimento di Scienze Aziendali dell'Universita di Bologna 12.05.1993 Bologna BO
)130 Biblioteca. Centro di Documentazione Statistica Internazionale. Dipartimento di Scienze Statistiche 12.05.1993 Bologna BO

dell'Universita' deqli Studi di Bologna
pletato




Modello distribuito

=  Vantaggi:
" hessuha organizzazione centrale del servizio
= valorizzazione del ruolo delle biblioteche
= limitazione del rischio di scompensi (?)

= (Criticita legate a:

= elenco per codice delle biblioteche (in via di
superamento?)

= biblioteche e titoli multidisciplinari (di chi sono?)
= assenza di uno stile di servizio comune

= difficolta di misurazione della circolazione dei titoli
elettronici di Ateneo



Modello centralizzato (es.UNIRMS)

= Organizzazione del servizio tramite account di
biblioteca centralizzato registrato su

ACNP/NILDE e casella unica di posta
elettronica

= Servizio coordinato in carico a risorse
distribuite, con partecipazione su base
volontaria (autorizzata), turno settimanale
(titolare/supplente), evasione nelle 24 ore

=" Media di 10 risorse al giorno, con prevalenza di
richieste dall'ltalia
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Biblioteche dell'Universita Sapienza

Codice: UNIRMS Loc: RM

Dati anagrafici aggiornati al 2011

Indirizzo Roma RM, fax: 0644585009

Links E-mail: UNIRMS@uniromal.it Home Page: http://bids.citicord.uniromal.it/periodici.aspx

Consistenza Periodici in ACNP; E30&6&—dicurattivir 4504

Document rrery |Condizioni fornitura dei documenti/ILL/Condizioni del Prestito
Si effettua il servizio di DD gratuitamente a biblioteche universitarie, enti pubblici e di ricerca a condizioni di
reciprocita. Le fotocopie vengono fornite per scopo di studio e per uso strettamente personale

Servizi Orario
ACNP: si GEST.AMM: SBN: Mattina Pomeriggio
Posti lettura: lunedi 10:00 16:00
Terminali al pubblico: martedi 10:00 16:00
Ricerca bibliografica in linea: mercoledi 10:00 16:00
Fotocopie giovedi 10:00 16:00
Supporti: venerdi 10:00 16:00
Consultazione Prestito sabato

per i docenti
per i ricercatori
per i laureandi
per gli studenti

di facolta
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‘Referente del servizio di DU Giuseppe Ugalini
Telefono: 06-49912734 Fax: 06-43912182
Indirizzo e-mail del servizio DD: hihilib@uniroma it
Sito Internet: http:/fw3.uniromal .ittbbcdfindex php/hiblioteca
Cod. ACNP: RM554
Ente: Universita

RM Biblioteche dell'Universita Sapienza

Piazzale aldo moro 5 - 00185 Roma

Referente del servizio di DD: Paola lurlaro
Telefono: 06-44585306 Fax: 06-44585009

Indirizzo e-mail del servizio DD: unirms@uniromal.it
Sito Internet: http:/fwwanw uniromal it

Cod. ACNP:

Ente: Universita

RN Biblioteca Centralizzata Polo di Rimini Universita di Bologna
Via vittime civili, 5 - 47921 Rimini

Referente del servizio di DD: Fabrizia Landi

Telefono: 0541-434184 Fax: 0541-434181

Indirizzo e-mail del servizio DD: polorn-hiblioteca@unibo it

Sito Internet: http:/fwwana rimini.unibo. it/bibliotecal

Cod. ICCUISBN: RNOO30

Cod. ACNP: BQ125

Ente: Universita

-
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Modello centralizzato

= Vantaggi:
= Piena standardizzazione del servizio (carta del servizio)

= Controllo diretto della stabilita degli accessi e delle
consistenze

= Miglior controllo del rispetto delle licenze
= Misurazione diretta della circolazione

= (Criticita legate a:
= Costo del servizio a carico delle strutture degli operatori
= Misurazione del carico di lavoro
= Peso dell’organizzazione centrale del servizio
= Possibilita di scompensi sul sistema NILDE



La proposta UniTO

Sperimentazione di un modello intermedio
tra i due, con la strutturazione di un servizio

= distribuito ma “coordinato”
= tra biblioteche ad adesione volontaria

= disponibili a sottoscrivere una carta comune
del servizio

mcon registrazione in NILDE di tutte le
transazioni per agevolarne la misurazione



Vantaggi del modello

= Piena valorizzazione del ruolo delle biblioteche che
scelgono di aderire

= Limitazione del rischio di forti scompensi sul sistema
NILDE

= Gestione centrale del servizio limitata ad un monitoraggio
periodico (inizialmente in capo al GdP Servizi)

= Standardizzazione del servizio
= Misurazione diretta della circolazione delle ER

= Diffusione di buone pratiche nel rispetto delle licenze di
Ateneo

= Assunzione di responsabilita sulla stabilita degli accessi



Cosa fare concretamente...

- ICalléilgare UniTO come consorzio in ACNP collegandovi tutte
e

" Individuare le biblioteche UniTO disponibili alla
sperimentazione e alla sottoscrizione di una carta del
servizio

= Legare al consorzio in ACNP tali biblioteche

= Avviare una sperimentazione ad avvenuto import SFX-
ACNP (giugno 20127?) per una durata di 12 mesi

= Al termine effettuare un’analisi dell'andamento del
servizio, finalizzata a:

= individuare benefici ottenuti e criticita

= acquisire eventuali suggerimenti di modifica o
integrazione della Carta del Servizio



Carta del servizio

Definisce le buone pratiche e I'impegno a:

gestire tutte le transazioni in NILDE (comprese quelle
pervenute da fuori Nilde)

rispettare normativa vigente (vedi help licenze Unito)

evadere tutte le richieste ricevute e comunicare la
sospensione del servizio

inviare gratuitamente i DD sulle ER di Ateneo

rispettare il Regolamento NILDE e le relative buone
pratiche (campo “operatore”)

segnalare allo Staff BD disallineamenti del catalogo



Modalita di adesione

Condizioni necessarie per I'adesione alla
sperimentazione da parte delle biblioteche sono:

= "adesione ad ACNP
= 'adesione al network NILDE
= |a sottoscrizione della Carta comune del Servizio

Le biblioteche che intendano aderire dovranno
restituire via mail a sba-serviziQunito.it la Carta del
Servizio, firmata dal Direttore/Responsabile della
struttura e per presa visione dai singoli addetti al
servizio entro il 31 marzo 2012



Cosa ne pensate?



"help licenze UniTo”

A cura di

Giovanna Balbi

GdP Servizi

Staff Biblioteca Digitale




Che cos’e?

= «Help licenze UniTo» € un database predisposto dallo
Staff Biblioteca Digitale unitamente al GdP Servizi

= Si basa sul software open source CWIS, lo stesso che
usiamo per Preferito, ma configurato in un ambiente a
parte



Finalita

Tutelare I'lstituzione universitaria, nel rispetto
delle norme contrattuali sottoscritte, fornendo
informazioni di dettaglio sui Contratti di
Ateneo, riguardo a:

= utenti autorizzati

= usi consentiti/non consentiti dei contenuti a cui
abbiamo accesso
= procedure corrette per lI'invio dei documenti da

parte degli operatori addetti al servizio di
document delivery



Non bastava I'<help licenze» di NILDE?

“Help licenze” di Nilde e stato in questi anni un
buon strumento di sostegno ma:

= Non e sempre aggiornato

= Riporta l'estratto del contratto, suscettibile
di interpretazioni

= Non copre la totalita dei Contratti presenti
In Ateneo



Obblighi di legge

Decreto-legge 22 marzo 2004, n. 72,
convertito in legge 21 maggio 2004 n. 128,
art. 1, comma 1

«Misure di contrasto alla diffusione telematica abusiva di
opere dell'ingegno»

1. I'immissione in un sistema di reti telematiche di un'opera
dell'ingegno, o parte di essa, e corredata da un idoneo avviso
circa I'avvenuto assolvimento degli obblighi derivanti dalla
normativa sul diritto d'autore e sui diritti connessi




Obblighi contrattuali

= | termini e le condizioni che governano l'uso
delle risorse elettroniche sono definiti nei
Contratti di licenza d'uso sottoscritti fra
I'Ateneo e gli Editori

= Se tali condizioni vengono violate, gli Editori
poOSsSoOno
= sospendere l'accesso alle risorse a tutta la

comunita di utenti dell'Ateneo

= Imporre sanzioni



Che cosa abbiamo fatto

Una sintesi delle norme d’uso delle Risorse

elettroniche di Ateneo per gli utenti finali,

= accessibile dal sito SBA www.sba.unito.it

= da linkare dai siti delle singole biblioteche

= da rendere disponibili sulle postazioni al
pubblico (soluzione con Servizio Reti?)




Che cosa abbiamo fatto

= Linee guida generali per la fornitura del
document delivery sulle Risorse elettroniche di
Ateneo per gli operatori addetti al servizio
= presto caricate sulla intranet (sezione
Infosba in allestimento)

= Un database contenente in dettaglio le clausole
dei contratti (library.unito.it/cwis/)



Le nostre fonti

Contratto con I'editore

Sito web dell’editore

Contatti e richieste specifiche a editori e
fornitori

Per ora, in caso di dubbio abbiamo scelto
I'interpretazione piu restrittiva, in attesa che gli
editori forniscano un chiarimento

Dati continuamente implementati e aggiornati,
quindi consultare sempre il database cwis!



Struttura del DB

Profilazioni diverse a seconda del livello di
visualizzazione dei contenuti:

= front-office ad accesso pubblico per tutti
gli utenti

= back-office ad accesso protetto per i
bibliotecari (occorre registrarsi)

= administrator per i gestori dei Contratti



Punto di vista dell’'utente (1)

Lutente deve essere informato:

Usi consentiti / usi vietati:
che uso posso fare dei full text
a cui accedo?



Punto di vista dell’utente (2)

Si puo Non si puo

stampare o salvare un numero stampare, copiare o fare download

limitato di copie degli articoli sistematici o di gran parte degli
articoli

usare i documenti per scopi fare un uso commerciale dei

personali, didattici o di ricerca contenuti

condividere i documenti con condividere con utenti esterni

docenti anche a contratto, staff e  all'Universita di Torino, a meno che

studenti dell'Universita di Torino non si collabori a una ricerca
comune

Inserire in siti web istituzionali il spedire i contenuti veri e propri a

link a specifici contenuti siti web, modificare, alterare o

creare opere derivate senza
permesso



Punto di vista del bibliotecario (1)

Il bibliotecario deve essere informato:
= Oggetto del contratto
= Copertura temporale
= Durata del contratto in vigore
= Tipo di negoziazione
= Diritti d’archivio
= Disponibilita su archivi di conservazione
= Piattaforma
= Modalita di accesso



Punto di vista del bibliotecario (2)

Il bibliotecario deve essere informato:

= || mio utente ha diritto all’accesso? (utenti
Istituzionali, walk-in-users, ...)

= Che cosa posso inviare in DD?
" |n quale formato?
= Con quale modalita di trasmissione?



Punto di vista del bibliotecario (3)

... In particolare: clausole dd ...

Inviare piu articoli o interi

Inviare singoli articoli S . . .
fascicoli in maniera sistematica

Inviare a biblioteche e istituzioni
Inviare a biblioteche con scopi commerciali

accademiche o di ricerca . - -
Inviare il DD direttamente a

singoli utenti esterni

Stampare gli articoli e inviarli via
fax o posta tradizionale

Inviare il pdf scaricato dalla
piattaforma editoriale in
attachment alla posta elettronica

Inviare I’articolo in trasmissione
sicura via Nilde (no Elsevier!)



Punto di vista del bibliotecario (3)
... In particolare: clausole dd ...

Indicare alla biblioteca

richiedente I'obbligo di Consentire alla biblioteca
consegnare all’utente finale la richiedente di inoltrare il

copia cartacea e I’obbligo di documento elettronico all’utente
cancellare il file inviato dopo la  finale

stampa.

Fornire gratuitamente gli articoli

presenti nei pacchetti di Ateneo  Fornire a pagamento tali articoli
(salvo rimborso delle spese vive applicando una tariffazione

di servizio)



Specificita’ singole licenze: ESEMPI (1)

= Trasmissione sicura via Nilde: consentita
ESPRESSAMENTE solo dall’editore Springer.

= Altri editori parlano genericamente di software di
trasmissione sicura (Wiley, T&F, Science, Informa,
Project Muse, OUP, RSC), ma possiamo intendere che
I’'invio in trasmissione sicura via Nilde sia consentito

= Elsevier consente solo l'uso di Ariel (Nilde non
consentito!)



Specificita’ singole licenze: ESEMPI (2)

OUP specifica un limite di 5 copie all’'anno per ogni
titolo di periodico oltre il quale richiede un
pagamento aggiuntivo

Elsevier, IOP e OUP limitano il DD alle biblioteche
situate In ltalia

Economist Historical Archive € molto restrittivo e
vieta qualsiasi forma di trasmissione documenti,
anche tra utenti autorizzati

Per I'editore RSC I'obbligo di cancellare il file hon
si applica nel caso di utenti ipovedenti



Non solo UniTO...

Altre esperienze analoghe:
CIBER (per gli atenei consorziati)
http://www.uniciber.it/index.php?id=392

E in fase di avvio una collaborazione con NILDE per
sviluppare questo progetto in cooperazione a livello
nhazionale



Modalita di registrazione

Tutte le biblioteche dovranno registrarsi su CWIS per
accedere alla visualizzazione delle schede
Per la registrazione € necessario:
= jnserire come username il codice biblioteca di
SOL
= scegliere una password, che deve essere nota a
TUTTI gli operatori del servizio DD
= jndicare un referente del servizio ed un indirizzo
di posta elettronica



Modifica Wisualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto
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Domande?



Riepilogando...

= Per adottare il modulo ILL-SOL

" Richiesta via mail a Staff + Gdp Servizi

= Disponibilita GdP Servizi a fornire sostegno
all’adozione

= Servizi intrasistemici

= DD deve essere garantito da tutte le strutture

= GdP Servizi contattera responsabili per
sondaggio di interesse (ILL)



Riepilogando...

= DDsuER

= GdP Servizi inviera ai responsabili carta del servizio da
sottoscrivere e restituire entro 31 marzo 2012 (se
interessati alla sperimentazione)

= Scarico SFX to ACNP
= Avvio della sperimentazione (estate 2012)

= Help licenze Unito

= Norme d’uso per utenti su sito SBA (e raccomandate su
siti singole biblio)

= Linee guida per DD su intranet (spazio InfoSBA in
costruzione)

= Work in progress (consultare sempre CWIS)



Vi ringraziamo per la presenza e I'attenzione

Per qualsiasi chiarimento scrivete a

sha-serviziQunito.it



