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INTRODUCCION

Las redes teleméticas e Internet estan modificando el espacio
de la economia, de la comunicacion y la politica; en parte, ha-
ciendo obsoletos los modelos tradicionales de interpretacion
de las relaciones capital-trabajo, la produccién de conocimien-
fo, el desarrollo v el empleo global-local. En la fase actual
de transicidn, la teoria social puede hacer nuevamente una
importante contribucién para comprender los desafios que se
plantean. En este volumen, Mariella Berra aborda la relacion
que se establece entre las redes sociales y las redes telemati-
cas como un mismo sistema social y tecnolégico de entramado
en el que se entrelazan, a través de la tecnologia, elementos
funcionales, culturales y relacionales. Respecto a la sugestiva
metafora del mundo como red, la autora esboza tas grandes
oportunidades ofrecidas por el sistema social y tecnolégico
de las redes para el crecimiento de formas de produccion y
autoorganizacidn social. La definicién de sociedad del cono-
cimiento y sus multiples efectos, analizados en detalle en el
libro, asumen por tanto un valor concreto. . :

El argumento en el cual las dos culturas, tanto la cienti-
fica como la humanista, se entrelazan gracias a la mediacion
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sociologica, se desarrolla en los cinco capitulos del libro que se
ocupan de las tecnologfas, de las propiedades de las redes,
de multiples transformaciones en el terreno de la economia, de
la comunicacion y de las practicas democraticas. El libro pre-
tende ofrecer “un paquete de herramientas” a los usuarios,
estudiantes y académicos, a profesionales de instituciones pu-
blicas y privadas, asi como a curiosos por explorar y ser par-
ticipantes activos en el panorama socioldgico, econdmico,
politico y cientifico disefiado por las nuevas tecnologias de
fa informacion y la comunicacion. Palabras como “acceso”,
“participacién”, “brecha digital” y “seguridad”, en lalogica de
los buenos propdsitos, podrian adguirir un valor operativo,
Mariella Berra vive y trabaja en Turin, Italia, donde ense-

fia Sociologia de las Redes Telematicas y Metodologia de Tele-:
matica Civica en la Facultad de Ciencias Politicas de la Univer--
sidad. Tiene en su autorfa —entre libros y articulos en revistas

italianas y extranjeras—, mas de 70 publicaciones. Sobre las

cuestiones de innovacion tecnoldgica destacan: Informatica .

solidaria, Historia y perspectivas def software fibre, ed. Bo-
lfati y Boringhieri, 2001, Libertad de software, hardware y
conocimiento, Informadtica solidaria 2, ed. Bollati y-Boringhieri-
Ttalia 2006, Sociologia defle reli telematiche, Laterza Halia:
2007, todos eilos en colaboracion con Angelo Raffaele Meo:

Mariella Berra es miembro del Creis (Centro de Investigacion
y Enseflanza de Informatica y Sociedad) y: consultora del:
proyecto Una cultura politica para la democracia en México.
y en los demds pafses.de América Latina: del Cela (Centro -

de Estudios Latincamericanos) de la Universidad Nacional
Auténoma de Méexico. ‘
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El surgimiento de un sinnimero de nuevos productos y
nuevos servicios: desde los teléfonos méviles a los decodifi-
cadorespara-TV-digitat; el uso de nueves procesos produc-
tivos caracterizados por crecientes niveles de automatizacion
y calidad a la incorporacion de nuevos métodos organizacio-
nales basados en Internet, han transformado radicalmente

‘los escenarios mundiales de la economia global, la comuni-

cacién y la politica como los entornos mismos de vida de los

-individuos y de los pueblos con nuevas contradicciones, in-

certidumbres y conflictos, pero al mismo tiempo, con opor-
tunidades. En definitiva, la realidad completamente diferente
que nos rodea ha sido determinada por el advenimiento de un
nimero relativamente modesto de nuevas tecnologias.

Si bien no son muchas las tecnologias, cada una de ellas
es muy importante ya que involucran a grandes talentos
intelectuales. Estas tecnologias son las mismas que permi-
tieron la interconexion del. planeta entero y el advenimiento
de la revolucién digital con la nqueza de sus cada vez mas
numerosas aphcaczones.

15
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l.as redes telematicas en sus distintas configuraciones
son el instrumento de esta revolucién. Se trata de estruc-
turas que constan de un conjunto de equipos o dispositivos
equivalentes (por ejemplo el teléfono celular) conectados en-
tre sf por los mas variados canales fisicos: lineas telefénicas,
circuitos numéricos directos, digitales, fibra dptica y ondas
de radio, que mediante e} uso de servidores especiales permi-
ten el intercambio de informacién, datos, correo electronico,
video, musica, etc., entre una pluralidad de sujetos. La red
telematica esta constituida generalmente por una columna
vertebral que constituye el esqueleto que determina el rendi-
miento y las conexiones de acceso. De las redes, tomaremos
en cuenta:

» Los canales que transportan fisicamente la informacién
oportunamente codificada. Estos pueden estar dedica-
dos a un uso o usuario especifico o compartido.

 Los protocolos que definen las normas y la modalidad de
transferencia de la informacion. Pueden ser privados o
de caracter publico. :

+ Los dispositivos de red que conectan equipos entre si. Los
aparatos de red codifican fa informacion y la envian a tra-
vés de diversos canales.

En este capitulo se considerarén la principales tecnolo-
gias de las redes telematicas: precisamente aquellas para
el procesamiento y la comunicacidn. Es sin duda una es-
quematizacién y, como toda esquematizacion, constituye una
aproximacion de una realidad mas rica, compleja y en cons-
tante y rapida evolucion. Sin embargo, no cabe duda que lo

L.zs tecnologias de 1as redes telemabcas

que aqui se muestra representa la tecnologia dominante, no
s6lo desde el punto de vista del mercado, sino también las que
han determinado cambios sociales mas radicales en cuanto a
como gestionan y transfieren toda la informacion.

1.1 LAs TECNDLOGIAS PRRA EL. PROCESAMIENTD

Me refiero aqui a las tecnologias de la computadora personal

(PC). La mas importante es la microelectrénica. Me centraré

principalmente en ésta.

El microcircuito

Al primer fruto de la tecnologia microeléctrica se le denomina
en lenguaje técnico estricto “microcircuito” o, mas familiar-
mente entre los profesionales dedicados a este campo, “chip”
Eh conjunto son, por ejemplo los microcircuitos, componentes
de la muy conocida memoria RAM, la memoria central de la
computadora, la que contiene los programas en fase de
ejecucidn vy los que se escriben y se leen con mayor frecuen-
cia; la unidad debe ser veloz y potente para no afectar la
velocidad de procesamiento de cualguier equipo.

Hace muchos afios, en una tira comica del periddico italiano
Corriere dei Piccoli —conocido también como Corrierino— se
narraba el suefio de un cientifico fantasioso; estaba dedicada
a un producto quimico maravilloso “el archibarniz” del profe-
sor Pier Cloruro de los Lambicchi, que tenia fa propiedad de
materializar las imagenes en donde se aplicaba.

El proceso de produccion de un circuito integrado cons-
tituye muy probablemente el primer logro en la historia de la

()
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humanidad —del suefio del profesor Lambicchi- de producir
automaticamente objetos partiendo de su imagen de mate-
rializar la idea en un objeto.

El proceso de generacion de un circuito integrado puede
ser de manera ideal dividido en dos fases independientes:

En la primera, de contenido predominantemente intelec-
tual y creativo, se produce el “alma” del circuito integrado.
Un transistor esta constituido por tres capas de silicio ligeramen-
te diferentes entre si desde un punto de vista quimico-fisico.
En esta primera fase, el disefiador, después de haber ideado el
microcircuito, produce un disefio que representa las tres capas
de silicio de cada transistor del chip y las conexiones entre
elios y otros componentes del circuito integrado. Durante al-
guin tiempo, el disefio era producido a mano; actualmente se
realiza con la ayuda adecuada de estaciones de trabajo, las
cuales, sin embargo, no reducen significativamente el tiempo
de produccion de los disefios.

En la sequnda fase, se produce el cuerpo def microcircui-
to cuyo contenido es de prevalencia electrénica. Un complejo
proceso de fotograbado, totalmente automatico, permite fo-
tografiar el disefio realizado en la primera etapa y materializar

ese disefio en el silicio. Una pequeha area de algunos mili-

metros cuadrados, o al minimo, de muy pocos centimetros
cuadrados, contendra la parte activa del microcircuito; ésta
se encapsulard después en un soporte de ceramica o plastico
dotado de pequefios filamentos. ,
Generalmente un microprocesador se considera un com-
ponente hardware de la computadora, puesto que es un
objeto fisico bien definido, aunque caracterizado por sus di-
mensiones modestas, que se vende por unidad, como los focos

18
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y los interruptores y no como elementos exclusivos, como los
programas. Sin embargo, un microprocesador es mas “alma”
que “cuerpo”, puesto que requiere enormes inversiones en
horas-hombre para disefiar un nuevo microprocesador. Es

la “softwarizacidn” del hardware que caracteriza hoy en dia la .

industria informatica de modo mas especifico pero que estd in-
vadiendo también los demas sectores productivos. Regresando
a la subclase de los chips de la memoria RAM, en una primera
aproximacion, el nimero de los bits {binary digit, los dtomos de
informacidn, las entidades que vale cada una, uno sélo de dos
valores distintos, llamados generalmente “uno” y “cero”) con-
tenidos en un chip de memoria RAM es igual al ntimero de tran-
sistores colocados en e mismo microcircuito. Al llegar al umbral
de un millardo (un millardo es el ndmero natural equivalente a
(1 000 000 000}, cuyc nombre usual en idioma espafiol es
mil millones) de transistores por chip, también llegamos af um-
bral de memoria central de un millardo de bytes o caracteres.
Un byte estd constituido por ocho bits, por eso, al colocar ocho
chips de un millardo de bits cada uno se obtiene una memoria
de un millardo de caracteres.

La llegada de estas eficaces memorias ha permitido el

desarrollo de programas cada vez mas ricos en funcionalidad
y rendimiento, creando el millonario mercado del software.

Por otra parte, el advenimiento del archibarniz tecnologico,
estd contribuyendo a transformar radicalmente no sélo el es-
cenario de la industria, sino también el econdmico y el social.
Hasta hace algunos afios, la riqueza estaba representada por
la posesion de bienes materiales; hoy en dia la verdadera ri-
gueza de las personas y los paises son los activos intangibles,
el conocimiento y la creatividad.

WEty
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1.1.1 El aimacenamento masiva

Cada equipo, pequefio o grande, necesita una eficaz memoria
y grandes archivos de datos para almacenar los programas
cuando no estén ejecutandose y grandes archivos de datos.

La microelectronica ha sido, sin duda, la mas importante de las

tecniologfas para el procesamiento de fa informacion y es la que
ha registrado, en los Gtimos 50 afios, los avances mas signifi-
cativos, pero no ha sido la Gnica. Otras tecnologias se han de-
sarrolfado y progresivamente mejorado, por lo que constituyen
actualmente importantes instrumentos de ayuda a la micro-
electronica. Para abreviar, nos limitaremos a recordar algunas
de las tecnologias para la creacion del denominado “almace-~
namiento masivo”, es decir, archivos permanentes dedicados a
los grandes voiimenes de datos y programas. '

MEMORIAS MASIVAS CON SEMICONDUCTORES

Estas son “descendientes” de la microelectrénica, puesto que
utilizan circuitos integrados a semiconductores para almacenar
la informacion. En esta familia existen memorias de tipo volatil
y ottas de tipo no volatil (recuérdese que las memorias volatiles
pierden contenido informativo cuando se les corta la energia
eléctrica). Desde inicios del siglo XXI ha llegado a extenderse,
incluso en las computadoras personales mas econdmicas, un
tipo de memoria con semiconductor no volatil conocido con el
nombre de flash memory que actualmente es muy economi-
ca y compacta, y que es conocida como USB o pendrive, con
la capacidad del orden de varios millardos de caracteres.

- mentos de superficie muy pequefios y posteriormente se lee

L as tecnologias de las redes telematicas c

MEMORIAS MAGNETICAS

Estas memorias adoptan distintos tipos de magnetizacion
sobre una superficie recubierta, a su vez, por un material
magnético. Normalmente este tipo de memorias no son vo-
latiles. La informacion se escribe o lee gracias a una interfaz
de lectura o de escritura. Puesto que la interfaz de lectura y
escritura cubre solamente una parte de la superficie, el acceso
a los datos es de tipo “secuencial” , es decir, no se lee un
solo dato sino una larga secuencia de datos. En los actuales
equipos de computo la superficie magnética puede adoptar
la forma de discos magnéticos, como el tradicional disquete,
o el “disco duro”. Alternativamente, la memoria magnética
puede basarse en una cinta magnética con el fin de almace-
nar archivos dotados con una enorme capacidad, a cambio de
tiempo de acceso relativamente lento. Es significativo el he-
cho de que se producen hoy en dia memorias magnéticas de
tipo hard disk (disco duro) relativamente econémicas, siendo
el costo del orden aproximado de cien délares por unidad, y
dotadas de capacidad de alrededor de mil millardos de carac-
teres, semejantes al contenido de una gran biblioteca de un
millén de volimenes.

MEMORIAS EN DISCO OPTICO

En este tipo de memoria la informacion se escribe sobre ele-

iluminando la superficie con un diodo laser y observando el
reflejo de la iluminacién. Normalmente la memoria del disco
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optico no es volatil. Son muy usuales, por ejemplo, los CD, los
CD-ROM y los DVD, dispositivos Unicamente de lectura amplia-
mente utilizados para la distribucién masiva y la informacién
digital (musica, video, programas); los CD-R, los DVD-R ¥ los
DVD+R, utilizados como soporte de almacenamiento que pue-
den escribirse una vez y releerse varias veces; los CD-RW, los
DVD-RW, los DVD+RW, que se pueden leer y reescribir indefini-
damente, son relativamente lentos en la fase de escritura y
muy rapidos en la fase de lectura.

MEMORIAS DE UN DISCO MAGNETO-OPTICO

Una memoria magneto-Optica esta constituida por un disco
optico donde la capa magnética colocada sobre una super-
ficie ferromagnética almacena informacion, Esta se lee con
tecnologias dpticas y se escribe mediante una combinacion de
métodos magnéticos y dpticos. Las memorias magneto-Opticas
son no volatiles y de acceso secuencial. '

L2 LAas TECNDLOGIAS DE LA COMUNICACION
Cuando deseamos transmitir o recibir informacion requerimos

de un canal en el cual circule un medic de transferencia, como
un cable para la corriente eléctrica, una fibra &ptica que con-

“duce {a luz o bien, ondas de radio que viajan por el espacio.

La cantidad de informacién digital de transmision, es decir,
el nimero de bits depende de la amplitud del canal o de la
banda disponible. La banda ancha permite transmitir y recibir
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muchos bits por segundo, como en el caso de los sonidos,
imagenes y videos, y pérmite la conexién rapida a Internet, sin
embargo, utiliza en gran medida el canal fisico disponible.
Sobre un mismo dispositivo de transmisién pueden convivir
varios canales de banda angosta pero uno o pocos canales
de banda ancha. Sin embargo, es posible compartir un canal
entre varios usuatios, por ejemplo, transmitiendo por turno,
tal como sucede en las redes locales de PC. En este caso, por
supuesto, tenemos protocolos o reglas de etiqueta para com-
partir el canal.

Por ejemplo, en el protocolo de la red local Ethernet
(Ethernet es un estandar de redes de computadoras de érea
local con acceso al medio por contienda CSMA/CD), el canal
fisico ain hoy es muy difundido para conectar el interior de
oficinas o departamentos universitarios a Internet; cada usua-
rio evita transmitir si el canal ya esta ocupado v, en el caso de
que dos usuarios comiencen a hablar simultaneamente, sus-
penden y reanudan la transmisién después de una pausa de
duracion aleatoria. Incluso en este caso, tener un gran ancho
de banda constituye una ventaja, puesto que es posible en-
viar informacion (que se divida en paquetes de longitud maxi-
ma fija) en un tiempo méas breve y, por tanto, utilizar el mismo
canal con un mayor ndmero de usuarios. Ademas, para reducir
el uso de la banda, se pueden usar técnicas de compresion de
los datos digitales. De esta manera, como ccurre, por ejemplo,
en el sistema via celular digital GsM, se pueden transmitir si-
multaneamente una decena de conversaciones telefénicas en
un mismo ¢anal telefénico.

Los diferentes canales de transmisién no sélo son cada
vez mas rapidos, mas potenies y mas fiables, sino también
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mas inteligentes, A diferencia de lo que sucedia en las redes
antiguas, como la tradicional red telefénica, constituida por
conmutadores que se limitaban a establecer una conexion
fisica entre el usuario que llama y al usuario receptor, actual-
mente cada uno de los usuarios de la red pueden estar co-
nectados a través de canales de tipo diferente a un servidor
central o bien a varias computadoras interconectadas entre si.
De este modo, la inteligencia de las computadoras se con-
vierte en la inteligenda de la red, la cual puede hacer una
muitiplicidad de tareas en tiempo inimaginable.

Por ejemplo, las computadoras pueden ejecutar un pro-

grama que simule el comportamiento de la red utilizando
modelos adecuados, asi, €l servidor central es capaz de en-
tender cdmo puede mejorarse el servicio con una politica di-
ferente de gestion de trafico. O bien, la computadora detecta
gue una o mas lineas se interrumpen y propbrciona una guia
de tréafico diversa a los principales canales de la propia red.
Sobre todo a traves de la inteligencia de la computadora
y del software incorporado en elia, fa red se encuentra en
condiciones de permitir usos y proveer servicios impensa-

. bles hasta hace algunos afios. Las computadoras periféricas

respecto de la red, pero centrales respecto a los usuarios,
podran pertenecer al mismo proveedor de servicios de comu-
nicacion (carrier), o bien, también de los mismos usuarios.
Nacen asi redes mas extensas que las redes Unicas de co-
municacion llamadas VAN, Value Added Networks, o redes de
valor agregado.

Hay servicios de red de vaior agregado de tipo general,
como el correo electronico o el acceso a las bases de datos.
Existen también servicios de red de valor agregado que son
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aspecificos de determinadas redes. Hoy en dia, la atencién
a la red no contempla solamente el rol de transmisor de la
informacion producida por nodos externos que tienen, como se
menciond anteriormente, una inteligencia significativa, sino
también contenidos. Una gran parte de la inteligencia se
estd transfiriendo a los equipos mediante la creacién de nue-
vos e inteligentes productos y servicios, como es el caso de la
web 2.0, entre ellos: Google y Skype.

Aqui consideraremos los mas importantes canales de
transmision, a saber:

* El cable telefénico
= Los cables coaxiales
* La fibra Optica

» Las ondas de radio

1.2.1 Red telefonica mas madems y ADSL
Muchos de los servicios de una red pueden estar basados

aun en la conocida red telefdnica, y ésta puede todavia
ser utilizada para transmitir datos entre computadoras. Sin

embargo, comeo un medio de transmision de datos, la red

telefdnica sigue presentando algunas graves deficiencias.
En primer lugar transmite sélo en el campo de frecuen-
cias que va de los 400 a 3 400 Hertz y, por lo tanto, no
transmite los componentes de manera continua. Si conecta-
mos la salida de una computadora dentro de la toma tele-
fénica por el otro lado no llega nada, asi que es necesario
para ia transmisién introducir un elemento electrénico en-
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tre la computadora y la toma telefonica llamado mddem
(modulador-demodulador).

El médem es basicamente una herramienta para silbar:
si se silba en una cierta nota, por ejemplo La se indica un
uno; si se silba otra nota, por ejemplo Mi, se indica un cero;
vy asi, secuencias de uno y cero se transmiten como silbidos
en red telefonica.

El médem convierte una sefal analégica transmisible a
través de tonos telefonicos en una sefial solicitada por la PC
u otro dispositivo electronico gue funcione a través de bits
(0/1) y requiere una sefial digital. Una segunda falla de la red
telefénica es que el nimero de bits por segundo, es decir,
el volumen de informacion que se transmite en la unidad de
tiempo, es en el mejor de los casos de sesenta mil bits por
segundo, es decir, un poco mas de setenta mil caracteres
por segundo y éstos son insuficientes para aplicaciones impor-
tantes en casos como la transmisién de imagenes en movi-
miento. El tercer defecto de la red telefénica se representa por
tiempos de set-up, es decir, de conexion, que son muy largos.
Son necesarios casi diez seqgundos para marcar numeros
de teléfono: tiempo que nos parece eterno a los humanos que
tenemos un corazon que late con la frecuencia de un latido por
segundo, v lo es alin mas para las computadoras, que tienen
hoy una frecuencia de muchos latidos por segundo.

Finalmente Ia red telefénica es demasiado ruidosa para los
efectos de la transmision de datos. El “dick” producido por una
computadora central que nuestro oido apenas percibe, es sufi-

ciente para contaminar 5 o 6 bits y forzar a una retransmision. .

Estas grandes deficiencias se compensan con una enor-
me ventaja: la red telefénica se ha extendido por todo el
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mundo. Representa el equivalente de una inversion global de
la humanidad de alrededor de 300 billones de eures, Y €s en
verdad la capacidad de penetracion la que ha determinado el
éxito de la transmisién de datos.

Desde hace algunos afios, gracias a la tecnologia ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), que ha permitido utilizar
los cables telefdnicos ya existentes para la transmisién de da-
tos y las comunicaciones de voz, es posible la conexion veloz

“de Internet a través de cables trenzados de cobre. La velocidad

oscila entre los 640 kilobits (kB) por segundo, en adelante. Con
la tecnologia ADSL ya no es necesario pasar a través de las
centrales de conmutadores, sino directamente por una red de-
dicada a Internet.

Si el ADSL dio en su momento vida al viejo teléfono, la
novedad fue, como veremos en el apartado 1.4.1, el volp,
la telefonia via Internet, que no sdlo permitio a la infraestruc-
tura telefénica sobrevivir (el trafico de datos ha superado
desde hace tiempo al de voz) sino que le vino a ofrecer una
nueva funcionalidad.

1.2.2 L= fibrs oplica

£l silicio es la materia prima para construir los microprocesa-
dores. Con la arena también se fabrica el vidrio y con el vidrio
la fibra dptica para transmitir bits a distancia. Mientras los mi-
cracircuitos v os microprocesadores dominan los sectores de la
memoria y del calculo, el sector de la comunicacion, en cambio,
esta dominado por fibra ptica, capaz de transferir enormes vo-
[imenes de informacion bajo forma de breves destellos de luz.
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La fibra dptica es, probablemente, la tecnologia que me-
jora con mayor rapidez que cualquier otra, puesto que su
rendimiento se duplica cada afio al mismo costo. :

La capacidad de transmision de un solo y mUy delgado
hilo, del gran conjunto que conforma una franja de fibra,
puede estimarse en mas de un millardo de bits por segundo,
el equivalente a 100 millones de llamadas telefénicas simul-
taneas de buena calidad. Como consecuencia directa de los
avances de la tecnologia de la fibra, {a dorsal, o sea la parte
méas importante de la red con fines de rendimiento, esta cons-
tituida casi exclusivamente por fibras dpticas. Cabe destacar
que esta red es mucho mas eficiente y economica, ya que es
la més extendida y la que mayor nimero de sefiales tiene que
transmitir.

Son las fibras Opticas las que envuelven el mundo en una
gran telarafia, las que permiten a toda persona en la Tierra co-
nectarse una con otra al transmitir a bajo costo datos, texto,
voz, imagenes y videos.

1.2.3 El espacio coma un canal de comunicaion

Un amplio espectro de frecuencias de radioelectromagnéticas
son utilizadas para la transmision de la informacion, a saber:

L2321 La TV digitsl

En Italia, la novedad que suscitdé mucha controversia fue la
television digital terrestre (también conocida por las siglas DTT,
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del inglés Digital Terrestrial Television). Esta es una tecnolo-
gia qué permite recibir en el televisor de casa transmisiones
con calidad y rendimiento andlogos a la televisién satelital.
No se requiere la instalacién de antena parabdlica, sino, casi
siempre, a fravés de un decodificador se puede utilizar el apa-
rato receptor antetior.

El DTT adopta un sistema numérico de transmision que
presenta caracteristicas de mayor solidez respecto a las inter-
ferencias, mejor calidad de sefal transportada y menor uso
de fa cantidad de banda del espectro electromagnético de
la TV analégica. También proporciona un canai de retorno
(CDR), que a través de la conexién del receptor a una red
de telecomunicaciones (por lo general, el teléfono), permite
al telespectador interactuar con el emisor o con el proveedor
del servicio.

Por estas cualidades vy, sobre todo, por la difusion en el
territorio, el DTT podria utilizarse para la prestacién de ser-
vicios, en particular por parte de la administracion pablica.
Con mucho énfasis, en Italia no sélo se ha hablado del
e-Goberment, sino de T-Goberment (Gobierno a través de
la red digital terrestre). Hasta marzo de 2007 fueron muy
pocos los proyectos que se Hevaron a cabo en el suministro
del T-service, ademas de contar con baja interactividad. Un
estudio del 1simMM (Instituto para el Estudio de la Innova-
cion de los Medios de Comunicacion y Multimedia) reali-
zado en Europa, hizo notorio cémo Italia es el Gnico pais
europeo donde la television publica-ha desarrollado servicios de
T-Goberment.
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1.2.3.2 El telefono celular

El teléfono celular es una de las tecnologias multimedia di-
gitales mas difundida en el mundo, especialmente en Italia,
pais que se caracteriza mas por ser un fuerte consumidor que
un productor de tecnologia. El amplio uso (y también abuso)
del teléfono mdvil condujo a la difusién en Internet de nor-
mas de comportamiento para proteger la privacidad personal
y la tranquilidad de los demds; casi un verdadero manual de
buenas costumbres.

No obstante la impresionante difusidn, el potencial de creci-
miento de los teléfonos maoviles es alin enorme: en los merca-
dos emergentes solo un tercio de la. poblacion lo posee.

La telefonia celular, como otras tecnologias que analiza-
mos aqui, resulta ser una herramienta poderosa para mitigar
ta brecha econdémica y social. Un estudio de la London Busi-
ness Schoof estima que en los paises en vias de desarrollo
aumentd 10 puntos la tasa de difusién de los teléfonos movi-
les en 2006, lo que condujo a un crecimiento del producto
interno bruto de 0.6%. Actualmente, para gran parte de los
residentes gue habitan en lugares remotos de Asia y de Afri—_
ca, a través del celular les es posible, por ejemplo, acceder a
instituciones gue proporcionan financiamientos para desarro-
Har pequefas actividades econdmicas y empresariales.

Desde los primeros equipos celulares con un ancho de
banda y cobertura limitada, hemos llegado a los umbrales
de la cuarta generacion de teléfonos moviles, los G4. El es-
tandar mas difundido es el de segunda generacion, el europeo
GsM (Global System for Mobile Comimunication). En cambio,
no ha tenido el éxito esperado el estandar norteamericano y
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europeo de tercera generacion, basado en la tecnologia uMTs
(Universal Mobile Telecommunication System).

Para hacer el mejor uso de esta tecnologia en el 2000,
las corporaciones telefénicas europeas adquirieron a un alto
precio el derecho a ocupar las frecuencias del espectro electro-
magnético. Sin embargo, los teléfonos mdviles GSM resultaron
competitivos en las aplicaciones y en los servicios ofrecidos
en la conexién a Internet, més veloz que con protocolo espe-
cial wap (Wireless Application Protocol). ‘

De los mas de mil millones de teléfonos méviles que
se venden anualmente en todo el mundo, sélo 1.5% utiliza
la tecnologia UMTS. Pero llegaron los teléfonos méviles G4.
Estos constituyen un network en el cual la voz pierde im-
portancia a favor de un sistema basado en protocolos de
Internet.

Los celulares de cuarta generacion son capaces de re-
conocer miles de millones de dispositivos conectados con
una anchura de banda aproximadamente cien veces supe-
rior a la habitual, Por lo tanto, se hace posible descargar un
DVD en cinco segundos y un archivo de datos en cuestion de
minutos. Gracias a la evolucion def microchip y de fa tecno-
logia wireless, especialmente las tecnologias WiFi y WiMAX,
cada uno de nosotros podtia funcionar en el mundo real como
Tom Cruise en la pelicula Minority Report. La empresa Apple ha
tenido avances en este sentido con su /Phonee, IPod entre
otras. Parece ser que también en el caso de esta tecnologia de
cuarta generacion los chinos podrian ser los prdximos en dar-
nos grandes sorpresas. '
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1.2.53.5 WiF y WiMAX

Una nueva tecnologia que estd causando una gran revolucion en
el mundo de las telecomunicaciones lleva el nombre de WiFi.

En su Glitima versién mas difundida, un pequefio transmi-
sor incorporado a una tarjeta para computadora personal de
unos pocos centimetros cuadrados puede transmitir y recibir
informacién digital a velocidad variable, dependiendo de la
version tecnoldgica adoptada, entre los 9 000 y 50 000 bits
por segundo.

El rango de sefial es relativamente pequefio, de! orden
de centenares de metros en el espacic libre (aunque puede
alcanzar los 50 kildmetros con antenas direccionadas) y de al-
gunas decenas de metros dentro de un edificio, que varian en
funcion del espesor de las paredes.

Como regla general, en la actualidad la computadora
personal colocada en un érea relativamente estrecha se
interconecta a un nodo central de procesamiento Hamado
acces point o punto de entrada vy, a través de éste, pue-
de intercambiar informacion con otros equipos de la misma
drea. Generalmente el punto de acceso estd conectado a
través de la red telefénica o con algin otro tipo de conexion
fisica a un proveedor de Internet, de tal manera que cual-
guier computadora pueda conectarse a la red a través del
acces point. Como consecuencia, el Wifi se define a menudo
como una “extension del cable”, en el sentido que represen-
ta una alternativa muy simple y accesible al cableado de un
edificio o de una zona urbana o metropolitana en la cual el
punto de acceso se conecta a Internet Wire line, es decir, a
través de un cable.

)
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Pero la tecnologia Wi tiene tambidn una segunda mo-
dalidad de uso. El buffer driver bidireccional inserto en una
computadota personal puede transmitir datos ne sdlo a un
punto de acceso, sino a una segunda computadora personal,
y a través de ésta, a una tercera, y asi sucesivamente.

En perspectiva, cuando las computadoras equipadas con
WiFi sean distribuidas uniformemente o casi uniformemente
sobre la superficie de la Tierra, entonces cualquier equipo
podréd comunicarse con otro y difundir sus mensajes entre un
numero indefinido de procesadores intermedios.

Este es el modelo propuesto por el reconocido visionario
y ex director del Media Lab del Massachussetts Institute of
Technology (MIT), Nicholas Negroponte, quien establece que
en la prospectiva del rol de las grandes empresas de feleco-
municaciones su papel sera menos importante al que desem-
pefian hoy en dia.

De la tecnologia WiFi derivé la tecnologia wiMaX, orienta-
da a la transmision en trayectos mas largos con capacidades
transmisoras mas elevadas. Por fo tanto, si WiFi surge como
una solucién orientada principalmente a las redes locales, WiMAX
desarrolla el mismo rol en el ambito de las redes de areas
metropolitanas: las MAN (Metropolitan Area Network).

Como resultado de la reduccién de costos y def aumento
de la disponibilidad de banda ancha inalambrica, WiFi y WiMAX
juegan un ro! importante en las politicas para superar {a bre-
cha digital. Estas tecnologias permiten el acceso al Internet
y sus servicios donde es dificil por la configuracion orografi-
ca o de arquitectura o donde no es econémicamente viable la
construccidn de cableado a través de lineas fijas, o incluso en
situaciones de emergencia tales como la guerra prolongada.
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En estos Ultimos casos, la red en malla inaldmbrica re-
presenta una solucién eficaz. Técnicamente esta constituida
por una serie de nodos que se estructuran en red, segin
sea necesario. La conexién entre nodos sigue la légica de
Internet y la transmision de informacion a través del mo-
delo de la conmutacién de paquetes, elige el recorrido mas
corto y mas libre. Normalmente la transmisién se produce
entre un nodo v el siguiente, activo y fiable. Por cada nodo
que se desconecte por el mal funcionamiento del hardware
o falta de energia, otros nodos en ese momento supliran
la conexidn. La solucién de malla configura una estructura
descentralizada vy poco costosa. No hay un proveedor cen-
tral porque cada nodo funge como transmisor, por tanto,
sostiene por si mismo econdmicamente el gasto de su pro-
pio equipo. '

Como ejemplo, sefialaré el caso particularmente signifi-
cativo de Lhasa, la capital del Tibet. La conexion inaldmbrica
permitio superar el aislamiento politico y cultural debido a la
escasez cronica de electricidad. La estructura informatica fue
construida por un ingeniero israeli con el apoyo de la comu-
nidad hacker ecoldgica del Cult of dead cow, al utilizar hard-
ware reciclado v software libre, resultado de varios proyectos
de céd'igo abierto. E! recurso de los paneles solares permitio
posteriormente el suministro de energia eléctrica a través de
los llamados Himalayan mesh routers.

En febrero de 2007, después de un afio de trabajo, la
red contaba con 30 nodos; conectaba 2 500 computadoras,
provefa 500 de acceso a Internet y ponia en red a cerca
de 20 escuelas tibetanas, conectadas para las clases de in-
glés con un monje residente en Boston. Ademas, los residentes
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abastecian a precios rebajados el VoIP con la posibilidad de
transferir datos a 6 Mbp. Esta estructura permitié también
la creacion de una television on fine (www.Tibetonline.tv),
fuente de contrainformacién respecto a fa politica china, Tam-
bién en Italia se esté utilizando la solucidn wiFi mesh para pro-
porcionar conectividad a Internet y los servicios conexos en
algunas regiones montafiosas, como Piamonte y Emilia.

1.3 La Ren

Internet, la gran red de redes, se basa en una légica ope-
racional tan simple como ingeniosa  que combina aspectos
organizativos y tecnoldgicos relevantes. Utiliza tecnologias de
mediacién gue consisten en interconectar numerosos usua-
rios y clientes que se vuelven interdependientes. Ej objetivo
es extender una red de usuarios segiin una modalidad es-
tandarizada, el famoso protocolo TCP/IP ( TFansport Internet
Protocol). De esta manera, el alcance se amplia en sentido
horizontal a través de diversos medios de comunicacién
a las distintas redes fisicas que se conectan a Internet
(Thompson, 1988). |
Previas a Internet existian redes de calculadoras muy
distintas entre si en tecnologia, productor y protocolos de
comunicacion. Los sistemas constituidos por diferentes equipos
y subredes de comunicacién no podian intercambiar datos por-
que los protocolos de comunicacién, a saber, la estructura de
los paquetes de informacién y de las normas de didlogo, eran
muy diferentes. Ademas, cada uno de los distintos productores
de hardware, ruy celosos de sus propias soluciones técnicas,
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no les agradaba que fos equipos de: otros productores se
conectaran a ia red.

Se decidié entonces operar de la siguiente manera: a la
red 1, una de las redes preexistentes a Internet, se agregd
otro equipo que dialogara con otros equipas de: la misma red
segin protocolos preestablecidos para Su funcionamiento,
pero que estuviera conectado a ur canall de comunicacion
externo. Se hizo de fa misma manera para [a red 2.

Posteriormente se conectaron entre si fos dos equipos
afiadidos con un canal adecuado. Las equipos affadidos que

_encabezaban la conexion directa entre las dos redes eran, Y

son llamados hasta la fecha, router o enrutador. Estos no son
conceptualmente o estructuralmente diferentes a otras com-
putadoras solamente son equipos especializados en la trans-
mision de datos. Un poco més lentos que los otros equipos'en
la realizacién de clculos, pero més rapidos en la recepcion o la
transmision de datos en canales de transmision.

Cuando un equipo de la red 1 desea enviar un conjunto
de datos a una computadora de la red 2, éste transmite eso0s
datos al router de la red 1 segun las modalidades de ia red
misma. El enrutador de la red 1 manda entonces esos datos
al router de \a red 2, y este ultimo transmite los datos reci-
bidos al equipo de destino utilizando la modalidad de comu-
nicacion de la red 2. De esta manera, cualquier equipo de la
red 1 puede transmitir datos a cualquier equipo de lared 2y
viceversa. Podemos extender ei esquema. Por ejemplo, 1a red
2 podria utilizar un segundo router para conectarse a una ter-

cera red llamada red 3. En virtud de esta conexion, cualquier

equipo de la red 1 puede enviar datos a cualquier equipo de la
red 3 pasando a través delared 2. La red 2 pone a disposicion

= :
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SUS Propios recursos de comunicacién gue tienen que ver con
los equipos de la red 3.

Figura 1. La arquitectura de Internet.,

La colaboracion es el principio fundamental de los pro-
veedores y de los usuarios de servicios de Internet.

Para comprender con mejor detalle los principios de fun-
cionamiento de Internet, considérese la siguiente metafora
en el simple envio de un mensaje:

Todo sucede como en una gran red ferroviaria. El jefe
de estacion de partida, o sea, nuestra computadora, envia el
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tren con un tnico vagon que contiene la carga de bits, esto
es, nuestro mensaje. En la locomotora se ha instalado una
pequefia carga de servicio: la direccién de destino. A este
tren le pondremos las siglas Ip, por las iniciales de Inter-
net Protocol, una denominacion que en realidad no tiene
un rico significado. El tren 1P liega a su primera estacion
intermedia, es decir, al equipo de nuestro proveedor de In-
ternet; otro jefe de estacion se asoma a la locomotora y
lee la direccién 1P, La Uitima parte de la direccidn es la que
indica el destino.

El jefe de estacién consulta un gran tablero que le indica
el siguiente destino al cual enviar el tren. El jefe de la siguien-
te estacidn haré entonces el mismo trabajo, y de esta mane-
ra, de estacién en estacion llegara al equipo de la persona a ia
que se envid el mensaje.

Un vagdn Ip tiene una capacidad limitada, aproximada-
mente de 1 500 caracteres, en consecuencia, el breve men-
saje puede colocarse en un solo vagén, pero ios millones
de bits necesarios para representar una imagen con optima
resolucion no caben en un solo vagon, sino que requieren un
tren compuesto por muchos vagones. Desafortunadamente
la “red ferroviaria de Internet” no esta adin concebida para
soportar trenes con mas de un vagén, por este motivo, el
jefe de estacion de partida, o sea nuestro equipo, al tener que
arrastrar un tren de cien vagones como primera operacion,

divide al tren en cien trenes, con cien locomotoras distintas,

cada una de las cuales arrastra un vagén diferente.

Al largo tren de partida se le llama TCP, por Transport
Control Protocol, una sigla misteriosa que, de nuevo, no tiene
un significado tan profundo.

o8
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Los cien trenes 1p, en los cuales el jefe de estacion divi-
dié el fargo tren TCP, son auténomos y viajan cada uno por
cuenta propia. Es tarea del jefe de estacidn del destino final
(el equipo que recibe el correo) recoger cada uno de los va-
gones y colocarlos en el orden correcto, reconstruyendo el
largo tren en partida.

Este mecanismo utiliza la conmutacion de paquetes. Una
red de conmutacion de paquetes se caracteriza mas que las
centrales de conmutacion telefénica por equipos conecta-
dos por canales de comunicacion, En fase de transmision
los datos, todos numéricos, se dividen en varios paquetes, Por
gjemplo, un mensaje de 100 000 bits se puede dividir en
diez paquetes de 10 000 bits cada uno. Los paquetes se envia-
ran posteriormente al equipo mas cercano, éste al segundo y
asi sucesivamente. Para mejorar la eficacia global de la red, los
paquetes podran seguir diferentes caminos.

El propésito fundamental de esta segunda solucion, in-
trinsecamente mas complicada, es la plena utilizacién de los
recursos de transmision. El principal inconveniente de la con-
mutacion de paquetes es la variabilidad de los tiempos de
entrega de cada uno de elios. De esta forma, existe el peli-
gro de que un segmento de voz llegue retrasado respecto al
segmento precedente, comprometiendo la inteligibilidad y
la calidad del mensaje. Los diferentes trenes que llevan la
carga del largo tren TCP no parten juntos y llegan en orden
diferente, Ademas, si uno solo de los trenes elementales
se pierde, el jefe de estacion de llegada no es capaz de re-
construir el tren. En este caso, debe enviar un tren al jefe
de estacién de salida advirtiendo del problema e invitandolo a
retransmitir toda la carga. Quien propuso la conmutacién de
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paquetes ha sido principalmente Paul Baran, quien con un
articulo intitulado -On distributed communications networks,
establecid las bases conceptuales de las redes de conmuta-
cion de paquetes (Baran, 1964).

En el proyecto de estas redes, Baran se inspird-en el mode-
lo del cerebro humano, donde las neuronas'y sus conexiones
son miuiltiples y abundantes de modo que la muerte de una
neurona o la caida de una conexién pueda repararse median-
te la utilizacidn de otras neuronas y otras conexiones. Asi,
andalogamente, si-en una red de conmutacion de paquetes se
cae la conexién entre dos nodos de la red, las computadoras
podréan guiar el trifico que debia atravesar €sa finea en un
trayecto alternativo.

Las ideas de Baran encontraron una dura oposicionen-los
ambientes industriales y militares. En particular AT&T, en-ese
momento monopolio de las telecomunicaciones norteameri-
canas, organizé una serie de seminarios para ilustrar los mo-
tivos por los cuales la conmutacion por paquetes no podria
realizarse. No es de sorprenderse: AT&T era la empresa tele-
fonica lider y la conmutacién de circuitos siempre se adopta-
ba en las redes telefénicas (actualmente se esta extendiendo
Ja telefonia via Internet).

£n el periodo de 1982 a 1996, Internet crecio ‘mas rapi-
damente que cualquier otra tecnologia y mas que cualauier
medio de transporte, comunicacion e informativo. Nacié en
estos afios el Iengua]e HTML, el navegador Netscape y las
paginas www (World Wide Web).

Las tecnoiogias de Ias redes telematicas °

1. ProTorcoLos o cOMUNICACIAN
1.-4.1 El voIP

Una importante familia de servicios es la telefonia por Internet,
también llamada, en lenguaje técnico, Voice-over-IP, -porque
la voz es transportada desde el origen al destino gracias a'lo
que hemos llamado el modelo 1p. Hemos mencionado ya el
hecho de ‘que la telefonia por Internet se ve obstaculizada
por la variabilidad de tiempos de envio al destino de:muchos
de los paquetes 1P, sin embargo, en los Ultimos tiempos la
capacidad de transmisién global de Internet es mucho me-
jor. Hoy en dia, la-mayoria de las llamadas de larga distancia
se realizan a través de la red y muchas grandes empresas 0
administraciones piblicas, con sedes descentralizadas -en -l
territorio, estén equipandose para la aplicacion de conexiones
remotas dei tipo Woice-over-IP.

Tales novedades abrieron perspectivas -inquietantes para
las compafiias telefonicas, por ejemplo, segin algunos analis-
tas, en-el futuro inmediato, la mayor parte det trafico telefénico
mundiat debera viajar en “trenes 1P",

La relacion calidad-precio mas favorable no es la razdn
mias importante -de la prevalencia del “mar” de Internet en
el “continente” de la telefonia tradicional. La superioridad del

mundo de Internet estd esencialmente constituida por el

nimero y la utilidad de nuevos servicios que ahora son po-
sibles a costos cada vez mas bajos. Hoy dia se pueden trans-

mitir en un mismo canal, de manera integrada, las voces de
una conversacion, las iméagenes de los interlocutores y los

documentos en los cuales debatir. Son los datos de los textos
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de los documentos y no la voz, la cuestidén primordial de la
comunicacion. El mismo canal se puede utilizar para transmitir
musica o video. La misma red puede ser utilizada no sdlo
para una conversacion entre dos personas, sino también para
transmitir a la estacién de radio o television desde un trans-
misor a un conjunto de usuarios.

La antigua red telefonica debe ser completamente re-
construida, pues su tecnologia no permite la pronta aplicacion
de los nuevos servicios a un costo razonable. Sdlo el tama-
fio de la gran inversion realizada en equipos y lineas de co-
municacién en el pasado para la red telefénica ha frenado
la tentacion de reconstruir desde cero las viejas redes. Sin
embargo, ciudades como Dallas comenzaron el proceso de
reconstruccion y los inversionistas importantes como AT&T
se convirtieron en un corto lapso en redes troncales de 1P,
La telefonia, en virtud de la compresibilidad de la comuni-
cacién en unos cuantos millardos de bits por segundo, se
ha convertido en un negocio muy rentable en el mundo de las
telecomunicaciones.

i4.2 EIP2P

Ahora debe considerarse la presencia de una nueva familia de
servicios llamado P2P como peer-to-peer, es decir, la trans-
formacion de la funcionalidad de la red avanzando hacia ni-
veles cada vez mayores de interactividad. Es una familia en
crecimiento que puede incluir fa telefonia por Internet que
acabamos de mencionar. La tecnologia P2P permite el uso
de transmision y capacidad operativa de los usuarios indi-
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viduales en lugar de la concentracion de los recursos en un
numero relativamente pequefio de servidores.

La solucion permite el intercambio de archivos gue con-
tienen audio, video, programas o cualguier conjunto de datos
en formato digital. En un nivel muy elemental de protocclos de
comunicacion, estos nuevos servicios estin todavia basados
en el envio y recepcion de trenes 1P, pero el software de alto
nivel ahora permite crear verdaderas comunidades de usua-
rios, donde cada sujeto colabora poniendo a disposicién su
patrimonio informativo, incluyendo, por ejempie, un conjunto
de videos o misica, o listas de todos los interesados en la
comunidad que tienen una copia de las Gltimas peliculas
recién estrenadas, como se vera en el capituio 4. La comu-
nidad dispone de todos sus activos de informacién; el soft-
ware proporciona herramientas para una blsqueda rapida y
eficiente, y al final del proceso de blsqueda, dos usuarios se
conectan en modo peer-to-peer para compartir la pelicula,
objeto de la investigacion.

Son estas tecnologias interactivas y la participacion las
que constituyen la filosofia de la Web 2.0.

L5 EL RITMO DE CRECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS:
COMPRARACION ENTRE BITS Y ATOMOS

El mundo que nos rodea esta compuesto de objetos fisicos
y gran cantidad de informacién. Los dtomos son los compo-
nentes basicos de los objetos fisicos; los bits son ias unidades
basicas de informacion. Hasta hace unos afios, la Industria
producia principaimente atomos, ahora produce bits.
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En esta-seccion gueremos proponer, a:manera de gjemplo,
una comparacion entre los:progresos realizados por la industria
de los Atomas:y la de los bits-en la historia de la humanidad.

Velocidad de los cuerpos Km/h
Corredor demnaratdn 15
Caballo 20
Automévil 200
Aeroplano 1000
Shuttle 30000

Velocidad en el cdlculo Multiplicaciéon/segundo

Pitagorico 0.01
Gauss 0.1
Divisumna {calculador) 1
PC 1980 100000
PC 2006 3 000000 000
Velocidad de los bit/s bit/s
Nubes de humo 0.2
Telégrafo 3
Modem-+teléfono 30000
ADSL 640000
Cable coaxial 100 000 000
Fibra 6ptica 1 000 000 000 000

Volviendo a la tecnologia microelectrénica, debemos
recordar que muy pocas tecnologias en la historia de la ci-
vilizacidn industrial han registrado progresos tan rapidos y
continuos. Cada cinco afios el tamafio lineal del transistor
—componente basico de los microprocesadores— se reduce
tres veces. En consecuencia, el embalaje del chip, es decir, el
nGmero de transistores en un chip, aumenta por un factor de
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nueve: (eli cuadrade dé tres), como el transistor se: conviente:
al mismo: tiempo thes: veges. em eli nivel; mas; bajmy estreche;,
mientras:que:la potenciaabsoxbida: porr wm transiston dismim:-
ye em un:factor de: 27 (elicube de tres)).

Wha: primera: aproximacion: cads dnco afios;, el mimen
de: transistares: em um chipy aumenta en un facter de: diez,
como se muestra em [ nota de 1 Ley de Moane, e la: figura
1.2, mientras que I velocidad die: procesamianto se incre-
menta em un factor de: tres,

ATransifsmms wor chip:

100. 0Gm

1 20D

10

Afios

9 2000

Figura 1.2 Ley de Moore.

Cada cinco afios el nimero de transistores se envasa
en un dnico chip, se incrementa en un factor de diez y, en
consecuencia, cada diez afios el nimero de transistores por
chip ¢rece un centenar de veces. Pasamos rapidamente de
un microcircuito que contiene los transistores de cada cien,
en 1970, a un microordenador con diez mil transistores por
unidad, en 1980.
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En 1990 se superd el umbral de un millén de transistores
por chip y entramds en la fase de circuitos integrados. El
tamarnio de los transistores cayd por debajo del micrémetro o
micrén, o una milésima de milimetro. Parecia que era imposible
reducir atin mas este limite, porque la longitud de onda de la
luz varia entre 0.4 y 0.8 micrones. Pero recientemente hemos
desarrollado técnicas litograficas que utilizan la radiacién elec-
tromagnética de longitud de onda por debajo de la radiacién
visible y que han permitido y permitiran seguir mejorando y
superar las limitaciones fisicas.

La Ley de Moore tiene un efecto exponencial en el desa-
rrollo de {a microelectronica v la tecnologia es esencial para el
crecimiento electronico en general. Es, en efecto, la disponibi-
lidad de los transistores y, por io tanto, la memoria y el proce-
samiento de Ia informacién y la disminucion de los precios, lo
que permite introducir continuamente nuevas aplicaciones y
nuevos mercados.

1.5 TecNOLOGIAS DURAS Y BLANDAS.
[JEL sISTEMA ANALOGICO AL DISITAL

La transicién del sistema analdgico al digital es excelente
ejemplo de como un cambio en la tecnologia no sélo afecta a
todo el sistema de produccién industrial, sino también a la re-
lacién entre el productor, el consumidor y el usuario, creando
un fuerte cambio social y cultural.

Ef concepto de digital evidentemente se opone al ana-
l6gico, asi que hoy se habla, por ejemplo, de telefonia digi-
tal y television digital —como tecnologias més recientes— en

)
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oposicién a las correspondientes a la television o la telefo-
nia analédgica, consideradas las tecnologias mas antiguas y
consolidadas.

Para entender bien la diferencia entre las dos tecno-
logias veamos un caso sencillo como el de la telefonia. El
aparato fonico, sistema extremadamente complejo consti-
tuido por pulmenes, cuerdas bucales, boca, lengua, labios,
dientes y fosas nasales, produce en el aire una onda de pre-
sién. Si por un instante medimos la presion del aire en cual-
quier punto dentro de la zona en la propagacién acistica
de la onda, nos encontramos con una sefial muy compleja,
caracterizada por una rapida y continua variabilidad de sus
valores (figura 1.3). En Ia telefonia tradicional, el micréfono
convierte la sefial de presidn en una sefial eléctrica, por io
general, una corriente que tiene exactamente la forma de la
onda de presion. La sefial eléctrica viaja a través del cable
telefénico (concretamente en un par de cables trenzados)
y ilega al aparato telefonico del receptor, en la que el al-
tavoz realiza la conversidn inversa del microfono, esto es,
convierte la sefial eléctrica recibida en una onda de presidn
igual a la que habia chocado en el micréfono del teléfono
transmisor.

Asi pues, la forma de onda de la sefial eléctrica utilizada
para fa comunicacion es analoga a la forma de la onda de
la sefial aclistica que se pretende transmitir. En la telefonfa
digital, en lugar de enviar una forma de onda continua se
transmite una secuencia de nimeros que permite al aparato
receptor reconstruir la onda de presion que constituye el ob-
jeto de la transmision. Dos operaciones elementales permi-
ten la conversién de una sefial continua en una sucesion de
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niimeros.. Em un primer momento, lai sefial es muestreada: a

intervalos reguianes. dee tiemipo. sefial

e 00001010
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PFigura 1.4. El segundo momento de la digjtalizacion

5 Figura 1.3. Sefial de propagacién acistica. : . de una sefial de cuantificacion.

El primer momento de la digitalizacién de una sefial es el
muestreo, es decir, el levantamiento de las muestras a inter-
valos regulares de tiempo. En esencia, de la sefial misma se
levanta una sucesion de muestras: una por cada milésimo
de segundo, renunciando a transmitir fa forma de onda en-
tre una muestra y la siguiente. En un segundo momento, cada
uno de Ios valores muestra es cuantificada, es dedir, convertido
a un numero; el nimero que mejor se aproxime al valor de la
muestra correspondiente (figura 1.4).

Asi, en el caso de la gréfica, en lugar de transmitir la forma
de onda se transmitira la secuencia de los valores 0, 10, 16,
renundiando a comunicar el movimiento de la sefial entre los
instantes del muestreo. Se podria pensar que esta técnica
determina la pérdida de informacion, y que quien reciba la co-
municacion no sea capaz de reconstruir la sefial transmitida
sobre la base de los valores de las muestras.

No es asi. Se puede demostrar que si la frecuencia del
muestreo es suficientemente elevada, es decir, el nimero
de muestras levantada cada segundo es lo suficientemente
elevado, entonces el receptor puede reconstruir perfecta-
mente la sefial transmitida.

En realidad en el proceso un pequefio error se introdujo
también. Este error esta determinado por el hecho de que
en la segunda operacioén elemental que hemos descrito, la
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conversion del valor analdgico de un muestreo en el nlime-
ro equivalente se utiliza un nimero limitado de digitos. Por
ejemplo, el valor podria ser 20.5, sin embargo, nosotros solo
transmitimos en un valor de 20, va que se decidié utilizar
sdlo dos digitos para representar los valores decimales de las
muestras. Ese error, llamado error de cuantificacidn, puede

dosificarse a voluntad utilizando un ndmero suficiente de di-

gitos para representar los valores.

Normalmente la tecnologia digital permite, por el mismo
costo, mejor calidad de la correspondiente solucién analdgica.
Tal es el caso del disco compacto musical, primer ejemplo im-
portante de tecnologia digital. Si un CD es dafiado por cadu-
cidad o por una caida y no se destruye totalmente, la calidad
de la misica grabada no se degrada como ocurre en el caso
de un disco convencional o de cinta magnética tradicional.

Examinaremos también el caso de las imagenes y las pe-
liculas, esto es, de las imagenes en movimiento. Una imagen
de alta resolucién, tal como una radiografia (transmitida a
través de Internet), semeja a la hoja cuadriculada constitui-
da por miles de columnas vy filas y un millén de cuadros (o

- pixel, picture elements o elementos de cuadro). Si represen-
tamos el brillo de cada pixel de ocho hits equivalentes a 256 .

niveles de gris, obtenemos un volumen de informacion de
una imagen de ocho millcnes de bits.

Por Gitimo un filme de la mas alta calidad, constituido
por 30 imagenes de alta resolucion por segundo, contiene
un volumen de informacion del orden de 30 x 8 millones
equivalente a 240 millones de bits por segundo.

En conclusién, los sonidos requieren una gran cantldad
de bits por segundo y las imagenes y las peliculas grandes

L as tecnologias de las redes telematicas -

volimenes de informacién. Afortunadamente hay una redun-
dancia en los mensajes de voz, en las imégenes, en las peli-
culas, asi que los nimeros indicados pueden comprimirse o
reducirse.

Por ejemplo: 240 miilones de bits por sequndo de una
pelicula se reducen a un millén en la television digital. Los
volimenes de datos multimedia digitales son muy elevados,
por este motivo la informatica tuvo que esperar 40 afios y el
advenimiento de nuevos microprocesadores capaces de rea-
lizar cientos de miliones de instrucciones por segundo para
captar ia voz y el video.

1.7 MurtivEDIRLIDAD

Un viejo chiste itafiano describe un hospital psiquiétrico donde
los enfermos decidieron asignar un nimero de codigo dife-
rente por cada uno de los miles de chistes que conocen. Asi,
cuando un paciente decide contarle una broma a los amigos
no esta obligado a presentar toda la historia en detalle, bas-
ta simplemente con decir el nimero de cddigo asignado a
ese chiste.

El protagonista de fa historia —un visitante que desconoce
la vida del hospital psiquiatrico— intenta contar a los pacientes
unos chistes pronunciando un numero al azar. Sin embargo
nadie se rie. La razdn es obvia: “Se tiene que saber contar
los chistes.”

Esta historia describe de manera fiel y eficaz la situacion
actual de la llamada multimedialidad. La primera es que todos
los protagonistas de las tendencias modernas —las tecnologias
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para el registro, la gestion y la transmision de datos— pareciera
que estan enloguecidos, como fos pacientes del psiquidtrico,
es decir, trabajan sobre n(meros y transmiten solo nimeros: en
una palabra, se transformaron en digitales. En teoria, el con-
cepto no es nuevo en el sentido de que, por ejemplo, una
nota musical es el codigo numérico de un sonido y una parti-
tura es, por lo tanto, una secuencia de nameros. Una partitura
musical, por ejemplo el minueto de Boccherini, interpretado
por el violinista Uto Ughi, se describe del mismo modo al ser
interpretado por un estudiante de musica, sin embargo, no
es Jo mismo. Por el contrario, con las modernas tecnologias
multimedia, el minueto interpretado por Uto Ughi se repro-
duce con fidelidad casi perfecta, es el maravilloso milagro de
las nuevas tecnologias.

Pero volvamos al psiquidtrico. La segunda razén de la
analogia entre la situacién del chiste y la multimedialidad
es que el escenario tecnoldgico e industrial de esta ultima
se ha vuelto una locura. Por multimedia en general enten-
demos la capacidad de las computadoras y otros elementos
tecnoldgicos de la misma familia de procesar y transmitiy en
un modo integrado texto, imagenes y peliculas. o

Una tercera razén es que la palabra multimedialidad
podria referirse también a la capacidad de los diferentes
medios de comunicacidn —el par trenzado de hilos de cobre, el
cable coaxial, el inaldmbrico, la fibra dptica y el telefono ce-
lular— para transmitir nimeros y luego enviar cualquier cosa:
un articulo cientifice, el concierto en alta fidelidad, la cronica
televisiva del partido de futbol, etcétera.

Nicholas Negroponte declaré que todo lo que se trans-
mite en el cableado serad puesto en el éter (espacio o nube)
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y viceversa. Hacia referencia al hecho de que la telefonia
nacié en los cables y con la llegada de los teléfonos celula-
res paso al éter, mientras que la television nacida en (el éter)
este medio se transmite ahora a través de cable (Negroponte,
1995). Es una imagen simplificada de la realidad que parece
mucho mas compleja, una auténtica locura.

El escenarioc de “convergencia”, anticipado por estos
reconocidos visionarios, ha previsto la posibilidad de traducir
cualquier tipo de contenido (musica, cine, texto, radio y tele-
vision) en unidades discretas de informacion digital (bits), y
lo distribuye a los usuarios a través de una red de terminales
inteligentes (en esencia, los equipos integrados con los me-
dios tradicionales). Todo esto ha producido un Unico sistema
integrado para diversos fines: la venta de noticias, el entrete-
nimiento y la cultura a cientos de millones de suscriptores en
todo el planeta. En consecuencia, la locura tecnoldgica que la
mayoria de los observadores estadounidenses mas atentos al
fendmeno han denominado con término mas elegante “conver-
gencia”, corresponde a una gran locura industrial y comercial.

El mundo entero de la informatica, las telecomunicaciones,
las redes, los servicios, e} entretenimiento vy la industria cul-
tural parecen haber enloguecido. La transmision televisiva,
como la llamada telefénica, pueden liegar por aire, por ca-
ble, o por satélite a través de la fibra dptica, o incluso por
la linea telefdnica. Todas las combinaciones de tecnologfas,
servicios, proveedores son posibles: hay, por ejemplo, una
wireless cable television (television por cable)}, basada sobre
una red de celular local, y un cable assisted wireless telephony
(telefonia mavil asistida obtenida), uniendo la telefonia celu-
lar y los sistemas tradicionales de TV por cable.
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En general se destaca la locura, por la genialidad, la
imaginacion, el gran conjunto de ideas, los productos, los
servicios, como Internet, que —nacido para transmitir textos— se
ha convertido en un vehiculo de informacién muitimedial.
Todas las formas de comunicacién, desde la llamada telefd-
nica a la TV, tienen lugar en la web.

1.8 _.os PROBLEMAS DE SEGURIDAD

La computadora personal y la red proporcionan hoy en dia
los instrumentos tecnoldgicos que permiten realizar mu-
chas operaciones a través de la red como el comercio elec-
trénico, las citas médicas, la solicitud de los documentos
administrativos, etc. Sin embargo la red abierta, a menudo
utilizada sin precaucion, tiene algunas debilidades en tér-
minos de seguridad de los datos. Existen tres principales
problemas.

En primer lugar, un muy talentoso hacker que tenga ac-
ceso a los dircuitos fisicos que lievan los mensajes de una per-
sona o un médico, “infiltrados”-en dichos circuitos, podria
interceptar el electrocardiograma de alguna persona impor-
tante o, peor aun, el nimero de su tarjeta de crédito.

Fn segundo lugar, un hacker podia conectarse al sitio web
del banco falsificando el nombre y el orden de una transferen-
cia de fondos de la cuenta bancaria de una corporacion.

En tercer lugar, el mismo tipo podria comprar 10 000
acciones, por ejemplo de Telmex el dia antes de la reunidn
del consejo de administracion y desconocer al dia siguiente
la compra por [a baja en el valor de las acciones.
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Para contrarrestar estos tres problemas mencionados
se tendria que proporcionar a la red tres ordenes en la fun-
cionalidad:

= La imposibilidad de descifrar un mensaje por cualquiera
que no sea el remitente o destinatario

* La verificacion automdtica de la identidades def interlocutor

» La firma electrénica de los documentos

La solucién a los problemas de seguridad, confidenciali-
dad, autenticidad e integridad de los mensajes se basa en un
par de nimeros denominados password para cada usuario de
la red, y cinco algoritmos basicos.

La primera clave, llamada nip o clave personal, sdlo es
conocida por su propietario, y se guarda en un lugar no muy
accesible de su equipo. La segunda, llamada pdblica puede
ser distribuida libremente en la red y debe ser conocida para
dar respuesta a su propietario.

El primero de los tres algoritmos, que llamaremos de se-
creta a publica se utiliza una sola vez desde el dia que el
usuario decide comenzar a comunicarse de forma segura..

El algoritmo es muy simple y puede ser ejecutado con
gran rapidez en cualquier tipo de equipo; elabora la clave
secreta seleccionada para generar la clave piblica que se en-
tregara a todos los socios.

El segundo algoritmo es usado para encriptar el mensaje
de modo qgue solo el destinatario pueda leerlo. El algoritmo ope-
ra en el mensaje emitido y en la clave pablica del usuario que
produce un mensaje saliente cifrado que sdlo el destinatario
podra descifrar. -
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El tercer algoritmo permite al propio usuario decodificar
el mensaje cifrado, lo que se lleva a cabo sobre la base de
la clave secreta. Teniendo en cuenta que sé6lo el destinata-
rio conoce la clave secreta, nadie mas puede descifrar el
mensaje. '

El cuarto y quinto algoritmo permiten la mutua iden-
tificacion y firma electronica. En consecuencia el mensaje,
pasando la prueba de identidad del remitente, tiene el valor
de una firma, que es mucho mas segura que una firma ma-
nuscrita, porgue sélo se necesita un plotter impulsado por un
programa en una computadora personal para producir una
firma sobre papel, que ni un caligrafo maestro, o el propio
titutar son capaces de reconocer como falsa.

La tranquilidad de quien confia la seguridad de sus da-
tos al mecanismo de las dos claves (secreta y publica), pue-
de ser incluso mayor a la que conduce a saber que no existe
ningan algoritmo de control. Se ha insistido acerca de la
duracién “razonable” de la clave, y de inmediato especificar
su significado.

La clave que se utiliza para ocultar el mensaje para que
sea indescifrable para los extrafios debe ser de al menos
de 128 bits, mientras que la clave de autentificacion, la utili-
zada para la verificacién de la identidad del usuario y la firma
electronica, deben ser de al menos 1024 bits. La aclaracion
es necesaria porque, una vez mas, casi paraddjicamente,
los productos norteamericanos han demostrado ser los mas
inadecuados. '

En efecto, las agencias de Estados Unidos que supervisan
los asuntos de seguridad nacional consideran la criptografia
del fop secret y no permiten la exportacion de programas que
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sus computadoras no pueden controlar. Pero o que hacen los
calculos de la Agencia de Seguridad Nacional esta al alcance
también de los equipos personales de los hackers. Desde el
11 de septiembre, la NSA decidid confiar en los productos
abiertos.

Comunmente se cree que los productos controlados pue-
den contar con niveles mas altos de seguridad privada y, en
particular, sobre la mejora de la encriptacién en comparacion
con los productos abiertos disponibles, que adoptan algorit-
mos conocidos por todos en cuanto a que su codigo puede
ser leido y estudiado a fondo.

Sin embargo es todo lo contrario. En teoria, la criptogra-
fia construida sobre claves suficientemente largas es abso-
lutamente insuperable, ya que no es conocida y quiza nunca
se conozca un algoritmo para vuinerarla e intentar todas las
claves posibles en un tlempo razonable. Los sistemas crip-
tograficos a menudo tienen puntos débiles, generalmente
constituidos por claves muy cortas y soluciones técnicas para
proteccion con diversas estratagemas. -

~Asi, en la practica, la seguridad y la criptografia son
profesiones muy dificiles, quiza las mas dificiles de la infor-
matica, y para lograr una razonable tranquilidad es necesa-
rio que los procedimientos y los algoritmos sean objeto de
controles rigurcsos llevados a cabo por muchos estudiosos
de aito nivel, posiblemente pertenecientes a los diferentes
entornogs. _

Para ver, por ejemplo, si una cerradura es segura, debe
encomendarse a uno 0 mas expertos capaces de abrirla o es-
tudiarla a fondo para verificar que no pueda ser abierta con al-
gun artefacto. Si la cerradura no puede ser abierta porque estd
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incrustada en un blogue de cemento, no es posible verificar si

se trata de una buena o mala cerradura. Un ladrén profesio-
nat podria corromper €l metal con que fue construida, expli-
carse el funcionamiento y construir una llave idénea. Si, por

el contrario, la cerradura es perfecta, no existe un artefacto

capaz de abrirla.

Un reciente y muy Util producto tecnoldgico basado en
un sistema de doble clave es un chip suficientemente veloz
y capaz de memorizar las dos claves y realizar los algorit-
mas de criptograffa y autentificacion inmersos en una “tarjeta
inteligente” del tamafio de una tarjeta de crédito que esta
disefiada para ser sustituida. La tarjeta inteligente tiene [a ven-
taja de poder ser transportada en la cartera, a diferencia de
la computadora personal que todavia es relativamente pesada
y voluminosa. Ademds, al menos en teorfa, un buen hacker
podria infiltrarse en su equipo y robar su clave secreta, lo cual
no es posible con la tarjeta inteligente.

En este punto podemos imaginar el futuro. Un futuro
mucho mas cercano que incluso el mas optimista pueda
imaginar, porque las tecnologias estan disponibles y los
productos, las aplicaciones y la cultura colectiva avanzan
aceleradamente. En lugar de teléfonos, en hogares, en ofi-
cinas, en esquinas de las calles, encontraremos pequefias
unidades equipadas con un lector de “tarjeta inteligente”,
Es una realidad que a través de nuestras computadoras y
equipos méviles nos podemos interconectar con el mundo
a través de Internet, y por medio de esta red, podemos
acceder a cualquier oficina publica y privada, a cualquier
negocio virtual o real, al banco e incluso a las inversiones
internacionales.

[}
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Los pedidos pueden ya hacerse verbalmente o por el te-
clado y los certificados e instrumentos de deuda pueden ser
registrados por nuestra impresora. '

1.9 HerrAMIENTAS DE TECNOLOGIA
OE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICALIGON

1.9.1 La computadora persanal (PC)

Uno de los mas importantes productos de las tecnologias de
microelectronica es sin duda la PC: una maravillosa mezcla
de tecnologia donde docenas de microcircuitos cada vez mas
sofisticados se funden en el magma incandescente de miles de
diferentes médulos de software por el equivalente a millo-
nes de instrucciones. :

Cada seis meses el proyecto de una PC debe ser comple-
tamente- reconstruido, ya que todos los chips utilizados en el
modelo anterior deben ser sustituidos por un nuevo chip mas
potente y, en general, mas econémico. Cada afio, 0 en un pe-
riodo menor, el software debe ser totalmente renovado. Esta
continua renovacién de componentes de hardware y software
plantea enormes problemas a la ya de por si dificil logisti-
ca de produccidn por la multitud de modelos y variantes,
por los costos financieros del almacenamiento y los escasos
margenes de ganancia por unidad del producto;

Por lo pronto en la produccién de la PC en sus inicios,
practicamente sélo se mantuve en Estados Unidos y poste-
riormente se agregd China. En virtud de los progresos de
los microprocesadores y otras tecnologias menores podemos
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decir que la computadora personal, en las ditimas décadas,
mejoro sus prestaciones en la medida en que podemos decir
que una PC bien equipada con un costo de 5 000 euros es
sustancialmente equivalente a un main frame, el gran orde-
nador central que hace mas de diez afios costaba mas de
500 000 euros. ,

No sélo eso, el ama de casa se conecta ahora con la ta-
quilla del teatro para reservar un asiento en primera fila o
a la oficina pablica para solicitar un certificado; utiliza su
computadora personal, y también el equipo PC del teatro y
del sistema de informacion de registros de las dependencias
correspondientes, tal y como estd sucediendo también en
las empresas. '

El equipo de la sefiora tiene un costo aproximado de unos
500 euros (8 325 pesos mexicanos), y los del teatro y la ofi-
cina publica son diez veces mas potentes y costosos y estan
enlazados a redes locales con otros equipos de las mismas en-
tidades, sin embargo, los costos de hardware de los sistemas
de informacion mas grandes no exceden los 50 000 euros
(costo actual de 1 euro = 16.65 pesos mexicanos).

1.9.2 Los dispositivos maviles

Los dispositivos méviles, también conocidos como computa-

doras de mano, Palmtop o simplemente handheld han mar-

cado un parteaguas en el desarrolio de la tecnologia celular de
los Gltimos tiempos por sus capacidades de procesamiento y
aplicaciones que superan, en aigunos casos, a una PC. Esta
tecnologia ha tenido un boom a un ritmo muy acelerado.

Las tecnolagias de las redes telematicas ®

Podemos encontrar dispositivos méviles de datos limitados
(Limited Data Mobile Device), como los sefialados en la sec-
cion 1.2.3.2.

Los dispositivos (Basic Data Mobile Device) como Iphone,
Blackberry y otros teléfonos inteligentes ofrecen acceso
permanente o intermitente a Internet con servicios de email,
lista de direcciones, sMS, navegador web basico, servicio de GPS
(geolocalizacion web), camara digital, juegos y mas.

Los dispositivos méviles de datos mejorados (Enhanced
Data Mobife Device) de mediano tamafio incluyen aplicacio-
nes de Microsoft Office Mobile (Word, Excel, Power Point)
y aplicaciones corporativas usuales en version mévil, como
Sap y portales intranet como en las Pocket PC (Personal Di-
gital Assistant). Encontramos también dispositivos PDA, PC
ultraméviles, Tablet PC, Ipods y otras aplicaciones mas.

Estos dispositivos portatiles usados en la empresa, en
la educacion, en espacios sociales, en los medios de comuni-
cacion, en ambitos de la politica, entre otros, han moldeado
una variedad de factores y de formas sociales de comporta-
miento inimaginables sin tecnologia. Las principaies redes
sociales que surgieron con el advenimiento de la Web 2.0,
entre ellas Facebook, Twitter, asi como You Tube, estan con-
siderando los dispositivos mdviles como la principal prioridad
para su plataforma en 2011. Se habla de fa revolucion en
las redes sociales en Internet. Pese a su pequefio tamafio
estos desarrolios tecnolégicos vienen a entrelazar mas aun las
redes telemdticas con un entramado social que impacta todos
los ambitos posibles.
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1.89.3 El software

Hoy en dia, todas las tecnologfas y los productos industriales
son el resultado de significativas contribuciones intelectua-
les, pero especialmente en las tecnologias, estos aportes son
muy frecuentes. Por ejemplo, como vimos en 1a seccion 1.1.,
el microprocesador mas basico, que es mas alma que cuerpo,
ha sido el resultado de cientos de afios-hombre; cada afio ha
sido muy intenso y cada hombre muy inspirado (el equivalen-
te monetario de 150 000 ddlares al afio).

En ta actual sociedad de la informacion y el conocimien-
to, el software, como conocimiento puro que impregna todos
los productos y procesos, puede ser realmente el corazon
de la revolucién de las TIC (Tecnologias de fa Informacion y
la Comunicacion) y el simbolo de la sociedad postindustrial.
Cabe sefialar que los progresos en €l drea del software han
sido relativamente modestos. _

Parece que la productividad de los programadores ha
sido y sigue siendo una constante universal, igual a diez
instrucciones al dia (teniendo en cuenta el fiempo emplea-
do en analizar el problema y su resolucion). Es cierto gue
las diez instrucciones escritas en un dia por un programa-
dor de hoy son mucho mas explicitas que las diez instruccio-
nes de un programador de los afios 50, sin embargo, incluso
teniendo en cuenta este incremento en fa expresividad, e
aumento en la productividad de los programadores ha sido
mucho menor que los progresos registrados en la veloci-
dad de cdlculo. El software en sus diversas formas se ha
convertido en el mas costoso de los factores de progreso
industrial.

Las tecnalogias de Ias redes telematicas

Godel y Turing han demostrado, respecto a la naturaleza
conceptual de los programas, una serie de teoremas que pue-
den ser considerados entre los mas importantes resultados de
la especulacién cientifica del siglo.

Resumiendo y banalizando, por simplicidad, la esencia de
ese trabajo, podriamos decir que no existe y no existird un
instrumento que pueda verificar la exactitud de un programa.
Este resultado explica la razén por la cual el software serd
siempre una disciplina empirica, y la produccién de los pro-
gramas sera siempre de naturaleza artesanal y no industrial,
Producir inteligencia o bits es mucho més dificil que producir
objetos tangibles o atomos.

En el dmbito de la producci-én de software se hace la dis-
tincién entre el software propietario de arquitectura cerrada y
el software libre de open source (codigo abierto).

Un programa que utiliza el open source es un conjunto de
médulos disponibles en el formato conocido como “fuente”,
es decir, una forma en la que cada uno de los componentes
ha sido escrito por diferentes programadores. El software de
fuente abierta, antes de ser utilizado, debe ser “completado”,
es decir, traducido at lenguaje de la maguina. Los programas

‘tradicionales escritos en lenguaje de la maquina se compo-

nen de numerosas secuencias del uno al cero, la maquina
es capaz de interpretarlo, perc el programador por lo general
no, @ menos que dedique afos de duro trabajo en programas
relativamente cortos. Por el contrario, los programas de “fuente
abierta” estén disponibies de forma simbolica, de manera tai
que un programador pueda facilmente interpretarlos; son ver-
daderamente “abiertos”, lo que significa que pueden leerse, co-
rregirse y procesarse de acuerdo con necesidades especificas.
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El software libre es el producto de un trabajo colectivo
de miles de programadores en todo el mundo. Sin esta con-
tribucion colectiva, en la cual es imposible discriminar las
contribuciones de cada investigador 0 de cada empresa o
institucion, fos principios cientificos, los mismos algoritmos
de célculo que hacen posible el teléfono celular, los dispo-
sitivos mdviles, el decodificador de la television digital, la
distribucion de datos en la web, todo lo que esta cambiando
el sistema econdmico, social y cultural, no serian posibles.
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2.1 LAs REDES TELEMATICAS Y LAS REDES SOCIALES:
UN SISTEMA SOCIDTECNICD

Las redes telematicas han dado un gran realce al tema de las
redes. La innovacion tecnolégica se estd produciendo en
las redes sociales mediante la vinculacién de redes de datos ya
existentes, ampiiando y creando nuevas, suprimiendo otras,
transformando vy, por tanto, originando nuevos esquemas de
organizacion, politica y econdmica. Especialmente ha dado
visibilidad a las redes sociales, las ha hecho mas flexibles y
ha permitido su extension también planetaria, liberdndolas
de los vinculos espacic-temporales.

Como sabemos, las redes sociales son mucho mas anti-
guas que las redes telematicas, sélo basta con pensar en la
redes de parentesco que se refieren a una de las mas anti-
guas estructuras sociales: la familia (Bott, 1957). Hoy en dia
las redes sociales, es decir, aquellas estructuras que identifi-
can y delinean un patrén de relaciones entre los diferentes
actores y organizaciones y las redes telematicas se vinculan
en un réapido proceso de cambio y de mutua interaccidn. Esta
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interconexion entre redes. tecnologicas y redes sociales in-
ducen a considerar las redes como un sistema sociotécnico
en el cual los elementos tecnologicos se combinan con los
interlocutores sociales (Emery y Trist, 1965).

Fn efecto, cuando las redes telematicas conectan las redes
sociales existentes para promoverlas, dan vida a la creacién
de un nuevo sistema sociotécnico, un paradigma organizativo
y cultural que combina la tecnologia a través de elementos
funcionales y relacionales y que puede dar lugar a una varie-
dad de estructuras organizativas de las redes sociales.

Las redes, como un sistema sociotécnico, se presentan
como medio y contenido. El medio esta constituido por el ca-
nal de transmision y por las unidades de procesamiento. El
contenido es la informacion aque circula, las relaciones que
se.construyen entre los participantes y usuarios de las redes,
la naturaleza de las relaciones mismas y los recursos gue se
intercambian. Los enlaces entre las perscnas conectadas a la
red, como veremos a continuacion, varia en funcién de la in-
tensidad, duracién, frecuenda y contenido.

Socoiogia de las redes ielematicas

2.2 l.AS REDES: DEFINICION Y PROPIEDADES

Una técnica para la representacion de las redes son los graficos,
es decir, un conjunto de nodos y arcos. Los nodos representan
los sujetos v los objetos, los arcos, fos canales de comunica-
cién. Fstos Gltimos pueden ser orientados hacia donde la infor-
macion fluye sdlo en un sentido, como en la emision televisiva.
Alternativamente no son otientados cuando la informacion pue-
de fluir en ambos sentidos, como sucede en [a red telefénica.

e )

- Las redes: un nuevo paradigma sorl y tecnoidgico

La composicién geométrica de los nodos y de los arcos
articula de manera variada la topologia de l1a red. General-
mente ningln nodo tiene privilegios: las redes definen una
topologia no jerarquica. No obstante, puede haber estructu-
ras de red donde algunos nodos son mas importantes que
otros, por lo tanto, pueden llegar a través de miltiples vias. Esta
posicion determina la posicion nodal o central de un punto.

Las propiedades de la red afectan la densidad, la centra-
lidad y el prestigio. La realizacion de las condiciones estable-
cidas por estas propiedades permite la medicion del valor de
la red. Los vinculos estan asociados a un valor matemético
procesable.

La densidad es una caracteristica de las redes. Se define
como el cociente entre el nimero tofal de arcos £y el nlimero
maximo tedrico de los arcos de una red donde los nodos
estan conectados entre si. Consideremos por ejempic la red
de la figura 2.1, en ésta el nimero de cadenas es igual a 4. En
los mismos nodos se podria construir la red representada en la
figura 2.2. Esta nueva red se caracteriza por seis arcos.

A B A - B

Figura 2.1. Figura 2.2.

La densidad de la red de la figura 2.1 es igual a 4/6,
mientras que la densidad de la red de la figura 2.2 es de 6/6,
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y por tanto de 1. Debemos tener en cuenta que el numero
méximo de arcos que se pueden extraer en una red de nodos
de ges igual a:

glg-1)
2

Por tanto la densidad de una red serd de:
d=2L/g(g-1)/2

En términos simples, la densidad expresa cuén cerrada es
la red. Asume un valor que oscila entre 0 y 1. Cuanto mas se
acerca al 1 mayor es el niimero de relaciones, o viceversa, 0 indi-
ca ausencia de relaciones entre los actores (Steiner, 1999).

La densidad es la medida mas elemental para evaluar e
nivel de inclusividad y accesibilidad media de los nodos de

una red.

La centralidad es también una caracteristica de un nodo
de la red. Un nodo es mas central cuanto mas interconec-
tado esta a otros nodos. La centralidad de un nodo g viene
dada por la relacién entre el nimero de nodos conectados a
gy el nimero total de nodos.

Por ejemplo, en una red en estrella con siete nodos el
nodo en el centro tendrd una centralidad igual a 6/7, mientras
que todos los demas tendran un papel central igual a 1/7.

En el plano social no se puede hablar de centralidad sin
hacer referencia a la tipologia de relaciones que un nodo o actor
tiene con otros nodos o actores. Estar en medio de una red fi-
nanciera o de una red de ciudades globales es diferente a estar
en el centro de una red social. El problema de la naturaleza
de los nodos y su centralidad o perifericidad inevitablemente
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se entrelaza con la naturaleza de las relaciones sobre dos cues-
tiones clave a su vez conectadas: la centralidad y el poder.

En las redes sociales la centralidad generalmente se
basa en la proximidad de los puntos expresados en térmi-
nos de distancia. Sin embargo, el concepto de distancia se
esta redefiniendo por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Se hace referencia a vinculos o relaciones de
una manera independiente de la distancia.

Existen otros signos de centralidad fundamentales para
las redes sociales que no ven ninguna vinculacioén directa en-
tre los nodos o actores de la red.

El prestigio es la medida de la preferencia dada a las
redes; es una medida de evaluacion subjetiva socioldgica-
mente muy importante. Las nociones de densidad, centrali-
dad y prestigio permiten evaluar el poder social de las redes o
su valor econdmico.

2.3 Repes v MODALIDADES DE COMUNMCRTION

Para los propdsitos de este trabajo me gustaria destacar al-
gunas caracteristicas de las redes en relacién con el modo de
interaccion y comunicacion que ofrecen.

A través de redes telemdticas se hacen factibles tres
formas de comunicacion: de uno a uno, de uno a muchos, y
de muchos a muchos.

La comunicacion de uno a muchos configura un modelo
broadcast de mera informacion. Los ejemplos mds importan-
tes de comunicacidn broadcasting de difusion son la radio y
la television tradicionales, donde habia un solo data provider
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(proveedor de datos) que ofrecia una variedad de informa-
cién a los usuarios pasivos quienes solo recibian y nunca
interactuaban. La radio y la televisién, en general, propician
un modelo de universo preconcebido, en el cual sus usuarios
pueden interactuar y modificar muy poco. Esta es una razon por
la cual la television debe ser considerada como un medio de co-
municacién inferior y probablemente destinada a extinguirse
en el futura préximo. -

La red, organizada de acuerdo con el modelo de comunica-
cidn broadcast se rige por las leyes de Sarnoff disefiado para la
radio vy la televisidn. Segun estas leyes, que se utilizan para me-
dir la audiencia y el potencial de crecimiento de ta publicidad, el
valor de la red crece linealmente con el niimero de usuarios.
| Por otro lado, el ejemplo mas importante de comunica-
_;1] cién uno a uno es el teléfono, donde cada sujeto es a la vez
proveedor de datos y usuario. Es un caso de peer-to-peer de
comunicacion.

En redes organizadas segin la modalidad de comunica-
cion P2P el valor crece con el cuadrado del nimero de usuarios.
Si N es el nimero de nodos, el nimero de conexiones que
cada persona puede tener con otros esta dada por (V- 1). En
consecuencia, el nimero maximo de conexiones es igual a N,
(N- 1) / 2, donde la divisidn entre 2 es motivada por el hecho
de que el arco que va desde un nodo A al nodo B, coincide
con el arco que va de Ba A.

Parece que esta propiedad fue formulada por Bob Metcal-
fe, inventor de la red local Ethernet (Luvison, 2005 y Vaciago,
2001).

La ley de Metcaife sintetiza en términos cuantitativos un
concepto importante que normalmente se le lama economia
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de red o externalidad. En sintesis, se trata de los beneficios
que el usuario de un bien trae en medida creciente a un ma-
yor ndmero de usuarios del mismo bien. Por ejemplo, si &
es el namero de los que tienen un fax, la utilidad para cada
usuario crece como (71- 1) y el volumen global de trafico cre-
cecomo N(N-1) /2.

Existe también otra propiedad que se refiere a una ex-
plicacion matemética muy compleja sobre cuya aplicacion

- concreta hay muchas reservas. Si tres sujetos se unen y for-

man un grupo, puede considerarse como un nueve sujeto.
Esto ha sugerido que uno de los pioneros de! Internet, David
Reed, profesor de Fisica Tedrica en la North Western Uni-
versty examine la relacion entre las redes matematicas y las
redes fisicas, incluyendo la consideracion de los grupos que
comparten ideas e intereses comunes {(Grupo de Formacion
de /a Red). El valor de una red, en particular Internet, no
sélo seguiria una fey cuadrética sino exponencial.

Las diversas modalidades de comunicacion representan
también diversas funcionalidades, todas presentes en las re-
des sociales y tecnolégicas. Es evidente que las propiedades
relativas a la “red transactiva”, como veremos mas adelan-
te, representan el modelo mas interesante, innovador y crea-
tivo de comunicacion que se realiza a través de Internet,

2.4 LA TEORIA DE LOS SEIS GRADOS DE SEPARACION
Se ha dicho que la red se compone de un sistema de nodos

unidos por arcos que representan las diversas relaciones en-
tre unos y otros.
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En el andlisis de redes sociales, en particular en antropo-
logia sodial, se consideran los vinculos mas o0 menos cercanos,
dependiendo del hecho de que la red sea de alta o baja den-
sidad. En cuanto a las relaciones sociales, una red de tejfido
estrecho indica que cuanto mas son las personas que un indi-
viduo conoce, mas se conocen entre si (Piselli 1995).

Sociolbégicamente mas eficaz que esta caracteristica en
una red es aquella que consideraremos en la proxima seccién
entre vinculos fuertes y vinculos débiles. '

Sobre la base de las conexiones entre los nodos o las
personas de una red, el psicologo estadounidense Stanley
Milgram elabord la propiedad de los seis saltos, o dicho de
manera cientifica, de seis grados de separacion.

Tomemos, por ejemplo, a dos personas al azar en Esta-
dos Unidos, las cuales representan dos nodos de una red,
teniendo los arcos el significado de nodo de entrada y nodo
de salida; existe un arco de longitud igual o inferior a 6 que
los conecta. La consecuencia es que los grados de separa-
¢ién entre los individuos en la red son muy inferiores de lo
que uno intuitivamente podria pensar. Esta propiedad se puso
a prueba en 2001 en Internet por Duncan Watts, profesor
en la Universidad de Columbia. La investigacidén de Watts y
la difusion del Internet ampliaron la aplicacion de la teoria
de los seis grados de separacion a muchos campos, entre
los cuales se encuentra la actividad de business networking
(empresa en red).

En este ambito, un ejemplo de éxito que ha atraido de for-
ma significativa el capital de riesgo es el del sitio Linkedin.
Valorizando las relaciones sociales en Internet, esta empresa
ha construido una floreciente actividad intermediaria de tra-
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bajo. A través de esta red, el interesado podra publicar su cu-
rriculum y conectarse con personas con las cuales establezca
una relacién de confianza.

Las redes personales se extienden a través de los ami-
gos de los amigos, segln la propiedad de los seis saltos. Se
pueden encontrar nuevos empresarios, colaboradores, pero
también clientes y proveedores. En la actualidad son mas de
diez millones los inscritos a esta sociedad de intermediacion
que emplea a 70 funcionarios (véase www.linkedin.com).

2.5 LR RED COMO UN SISTEMA DE ESTRUCTURRCIGON
RE LAS RELACIONES SOCIALES

El término red, como medio de organizacién, tiene un signifi-
cado polisémico. Alude a diferentes procesos y aplicaciones:
de las redes telematicas a las redes de relaciones, de las
redes de empresas a las redes de regiones y ciudades, de
las redes de procesos de organizacion y de produccion, a las
redes de creacién y conocimiento. Las estructuras de la red
juegan un papel importante al delinear diferentes tipos de
relaciones sociales, econdmicas y politicas, los problemas,
las estrategias para su resolucion y la modalidad de regula-
cion y de administracién. Analizaremos a continuacién algu-
nos conceptos sociolgicos que son instrumentos Utiles para
entender como se vienen configurando el sistema social y el
tecnoldgico de las redes.

-
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2.5.1 Relaciones, aperaciones y fuerza
de los vinculos

Se menciond el hecho de que las redes crean una serie de
relaciones o vinculos entre los actores que pueden ser per-
sonas u organizaciones (Powell y Smith-Doerr, 1994). Estas
dan tugar a estructuras organizativas mas o menos extensas
y mds 0 menos densas y fluidas.

Cuando una red esta formada por individuos, los nodos
o los participantes son los actores individuales. Un ejemplo
es la participacion de los individuos a los grupos en redes,
tales como el chat o newsgroup.

La red se convierte en un actor colectivo en el caso de
suceder un mecanismo colectivo de decision que regula o
afecta la libertad de accion de un individuo. Por ejemplo, los
usuarios de Internet cuando dan lugar a comunidades vir-
fuales caracterizadas por objetivos claramente identificables
y reconocidos, constituyen estructuras colectivas simples u
homogéneas de actores.

Luego de la incorporacién de las comunidades resuitan-
tes de diferentes individuos o colectivos, los actores seran
heterogéneos y agrupados. Estos actores individuales, colec-
tivos, simples y heterogéneos establecen entre si relaciones
diferentes por la naturaleza, calidad, intensidad y propdsitos.
Ejemplo de ello son las redes sociales, es decir, las aplica-
ciones de Internet a través de las cuales las personas, los
amigos o los profesionales se conectan entre si a través de
multiples medios, como se vera en el capitulo 4.

La importancia de las redes de relaciones entre los actores,
ya sean individuos, grupos, organizaciones, comunidades o po-
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blaciones, es objeto de andlisis en diversas disciplinas desde la
sociologia hasta fa informatica, de los estudios de organizacion
a la sociolingiifstica, de la psicologia a la geografia. En particu-
lar, 1a teoria del social network a través de un amplio analisis
empirico ha dejado claro que las relaciones y los vinculos que
se establecen en las redes adquieren un mayor peso que ios
atributos y el comportamiento de cada individuo.

Nunca antes como hoy una relacion social, potenciada por
las tecnologias de la informacién y fa comunicacion, ha adquiri-
do tanta importancia en la vida social, economica y politica.

Para definir el concepto de relaciones sociales es obli-
gado hacer referencia a Max Weber, uno de los padres de la
sociologia. "Las relaciones sociales consisten en un compor-
tamiento de un grupo de individuos, establecido reciproca-
mente de acuerdo con su contenido de sentide y orientado
en conformidad, esto es, segin el significado intencional que el
actor social da a su accion” (Weber, 1961, p.23). A su vez,
el acto social, que comprende tanto la realizacion y la ne-
gligencia o el sufrimiento, se orienta en virtud de la actitud
presente, pasada y futura de los demas. Los otros pueden
ser individuos o una multitud indeterminada de personas. Es
muy impoertante la referencia al sentido, es decir, el significado
intencional que el actor da a su propio comportamiento. Con
referencia al sentido, Weber desarrollé una tipologia de la
accion social:

a) Actuar afectivo: impulsado por una necesidad o por un
sentimiento

b) Actuar tradicional: determinado por la costumbre, la
practica v la cultura tradicional
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c) Actuar racional respecto al valor: determinado por los
principios éticos v religiosos sin sopesar todas las conse-
cuendias de la accién

d) Actuar racional en relacion con el objetivo: cuando quien
actia racionalmente evalla todas las consecuencias de
la accioén

Ademds, todavia es puesta en evidencia, como lo hizo
Weber, la relacién social respecto al contenido de sentido que
puede ser unilateral o bilateral, es decir, unilateral cuando e}
contenido de sentido en las relaciones sociales entre dos ac-
tores es diferente, hilateral cuando el contenido de sentido es el
mismo para ambos. En fin, pueden cambiar con el tiempo como,
por ejemplo, en la transicion de la amistad a la enemistad.

Los cuatro tipos de acciones y sus combinaciones cons-

L

tituyen diversas dimensiones para leer las diferentes moti-
vaciones y objetivos que conducen a la creacion de redes
sociales y tecnoldgicas. Los objetivos pueden variar segin su
naturaleza: un actor persigue el desarrollo econodmico, otro
el poder, otro el prestigio, otro una mayor sclidaridad, o la
combinacion de todos estos elementos.

Por ejemplo, la creacion de una red regional de banda ancha
como es el caso de la Wi-PIE de Piamonte, en Italia, compren-
de una serie de objetivos: aumentar el potencial tecnoldgico
para mejorar la competitividad del sistema productivo, faci-
litando la transferencia y cooperacion tecnolégica, promover
el desarrollo social y cultural de la zona e interconectar las
distintas redes regionales.

Los propasitos pueden tener la misma naturaleza. En una
red de investigacion, todos los integrantes persiguen la repu-
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tacion y el prestigio, pero la orientacién a la accién puede va-
riar en intensidad hacia una dimension més emotiva, de valor
0 instrumental de uno al otro.

Cuando la relacién o el vinculo es bilateral v eshoza un
intercambio tendencialmente simétrico de recursos, tenemos
una transaccion. Un ejemplo de red o relacién transactiva es la
red telefénica o Internet, que permite una comunicacién de uno
a uno o de muchos a muchos. Las redes transactivas permiten
desarrollar formas de comunicacién bilateral e interactiva y de
servicios de mayor valor afiadido, como el comercio electrénico
0 la realizacion de las practicas administrativas en Ia red.

Otro elemento que ayuda a determinar la morfologia de
la red es la intensidad de los vinculos, Las redes teleméticas
amplian las posibilidades, ya presentes en fas redes sociales, de
construir vinculos fuertes y débiles entre los individuos, los
grupos y subredes, independientemente de la distancia o la
proximidad, E| conceptb de vinculos débiles en inglés traduce
la expresion loosely coupled (débilmente acoplados) utilizada
por Karl Weick. Sirve para mostrar cémo las partes de un sis-
tema no son coordinadas de manera rigida. Un ejemplo puede

entre los estados para luchar contra la delincuencia. Esta mo-
dalidad de estrecha coordinacion se aplica a las redes orga-
nizacionales, sociales y econdmicas caracterizadas por cierto
grado de autonomia, libertad de acceso y participacion de los
actores involucrados (Weick, 1993). En la red, las relaciones de _
control que son organizadas segtin una linea vertical de jerar-
qLu'a tienden a ser sustituidas por flujos de comunicacitn late-
rales y horizontales. La estructura de red facilita, por lo tanto,
la creacién y estrechamiento de relaciones variadas sobre la
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base de la conveniencia, la curiosidad, la amistad y la repu-
tacion sobre un ideal o interés comun. Puede ser el resultado

de las numerosas ventajas respecto de una participacién mas

formal y restringida (Powell, op. cit.).

Una variante en la dicotomia entre vinculos débiles y fuer-
tes es el de "falso" débil, caracteristicas y ejemplos de institu-
ciones fuertemente normativas como fas ordenes religiosas,
pero también muchas comunidades de practica de desarrolla-
dores de software que trabajan en Internet. Los componentes
periféricos o los participantes son autéhomos, pero la socia-
lizacidn y la internalizacién de los valores producen com-
portamientos predecibles que hacen que la estructura organica
tienda a ser estable y coherente.

A diferencia de estructuras jerarquicas o centralizadas
que ven la prevalencia de vinculos fuertes o falsamente dé-
biles, la estructura de la red no esta orientada a entrelazar
estos tres tipos de lazos.

En particular, la estructura de la red facilita la activacion
de los eslabones débiles que, en comparacion con los vincu-
los fuertes, instalados en las tradiciones o estructurados por
normas de organizacion, tienen un origen menos intenso y a
veces mas casual. Sin embargo, a menudo tienen una mayor
eficacia en {a conexion de la mayor parte del mundo social
(Weick, op. cit.; Granovetier, 1995).

La ventaja del network estructurado por vinculos débi-
les fue puesta en evidencia sugerentemente por Mark Gra-
novetter en un estudio sobre la busqueda de empleo. Las
redes de vinculos debiles fadilitan fa apertura de los grupos y
la ampliacion de las relaciones externas a éstos; con el tiempo
podrian crear formas mas amplias de cohesidn social que

-—Las redes: un nuevo paradigma socal y tecnalogics &

aquellas con lazos fuertes que, por el contrario, tienden a
unir a los miembros del grupo. Los lazos débiles también
desempefian la funcion de estrechar entre ellos redes y vincu-
los fuertes y, por tanto, limitar la fragmentacion social. Cabe
recordar que los lazos fuertes se refieren a las relaciones
tendencialmente estables, mientras que las débiles a re-
laciones fugaces que gracias al Internet se han extendido
mucho.

Respecto a la funcionalidad de los vinculos débiles y
fuertes, las opiniones de los estudiosos son discrepantes.
De acuerdo con la visidn tradicional, una red de malla cerrada
muy estrecha favorece el fortalecimiento de las relaciones y
el desarrollo de la cooperacién practica entre los actores. De
acuerdo con otros, como el ya mencionado Granovetter, los
beneficios de las relaciones en red son mayores en una red de
agujeros estructurales que, gracias a formas y funciones inteli-
gentes, extiende y amplia los vinculos (Burt, 1992). Respecto
a la apertura o el dierre hacia el exterior, es (til distinguir entre
las funciones de unién, sus asociaciones o redes cerradas
y de puente (Putham, 2000). Estas Ultimas identifican la
capacidad de relacion de los grupos hacia el exterior con otros
actores, organizaciones e instituciones, y caracterizan, en su
mayoria, redes heterogéneas menos cohesionadas que las
redes homogéneas. Por ejemplo, las redes que vinculan a la
colectividad con las instituciones publicas locales, que amplian
los ambitos de accién de los individuos, que permiten supe-
rar las barreras étnicas, lingiisticas y poner a dispesicion una
gran cantidad de recursos pueden crear un capital para inducir
cambios positivos en las condiciones de vida de un grupo,
una comunidad o una region (véase el apartado 2.5).
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En la préctica, la evaluacién del éxito de las redes abiertas
o cerradas es objeto de investigacién empirica. En ocasio-
nes, las intervenciones que aumentan la densidad de las redes
homogéneas no pueden dar resultados productivos para toda
la poblacién. Por ejemplo, programas de formacidn en los
cuales los desempleados conocen otras personas con caracte-
risticas similares pueden obstaculizar la construccion de redes
de solidaridad y et crecimiento de las oportunidades de empleo.

Estos factores ponen de relieve la dificultad de determinar las

politicas y herramientas para hacer el mejor uso del potencial
ofrecido por la combinacién de las redes sociales y tecnoldgicas.

£.5.2 Redes y estructuras de nrqémzamén

En la més reciente literatura organizacional, el analisis de las
redes de relaciones entre los actores sociales ha recibido una
gran atencidn, pues se les considera un indicador mas capaz
para explicar los comportamientos y las légicas decisionales
de las caracteristicas individuales especificas de los actores de
una organizacién (Soda, 1999). La estructura en red es una
herramienta Util para la recopilacién de informacion, ademas
de concordar las estrategias de mercado para las empresas y
las estrategias de acci6n para las organizaciones en general,
y eliminar los costos del intercambio entre organizaciones con
el fin de obtener los recursos (Williamson, 1991). La red da
lugar a diferentes modelos de organizacion.

Comunmente, una organizacién se define como una es-
tructura estable de transacciones entre actores individuales
o colectivos. Esta definicidn, por ejemplo, puede aplicarse al

@

. Las redes; un nuevo paradigma socral y tecnoldgica

andlisis de una red entre los empleados de una empresa o de
un organismo publico, entre las divisiones de una empresa
0 entre un sistema de empresas y otras entidades en el
sistema econémico y social. Dentro de {a red pueden es-
tablecerse procesos de colaboracion de caracter simétrico o
bien, relaciones coordinadas por una organizacion guiada o aln
dependiente de una organizacion guia (Pichierri, 2005).

Una caracteristica del modelo de red en comparacion con
el modelo centralizado podria consistir en el hecho de que
las unidades periféricas mantienen relaciones entre si y no
sélo con el centro y que el centro mantiene relaciones dife-
renciadas con las unidades periféricas (Rebora, 1998). Sin
embargo, como se vio en el apartado 2.2, en la red en forma
de estrella no es asi; ésta se orienta fuertemente en sentido
jerérquico; los nodos periféricos tienen relaciones con el cen-
tro, pero no entre si.

Tomemos, por ejemplo, una empresa transnacional; A tra-
vés de una organizacion en red con soporte telemético puede
dar a su ciclo de produccién una dimensidn integrada enred a
nivel nacional con las plantas ubicadas en el mismo territorio
v, @ nivel mundial, con la integracion de una red de empresas
diseminadas en el resto del mundo que tienen relacién con la
casa matriz, con el centro, pero no entre ellas.

Es indudable que las estructuras de la red por medio de
la telematica aumentaran las posibilidades de formas estruc-
turales de descentralizacién, de diferenciacién y de posterior
recompasicion e iritegracién {Lawrence y Lorsch, 1976). Son
procesos que permiten responder con rapidez a una demanda
social cada vez mas diversa y exigente, que obliga a confron-
tarse con los problemas de flexibilidad del proceso productivo
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y de variedad y calidad de los productos y bienes ofrecidos
(véanse los apartados 3.3, 3.4 y cap. 5).

Las tecnologias que el sistema sociotécnico de las redes
desarrolla para sus usos son principalmente —empleando [a
clasificacidn de Thompson, 1.D. (1988)- tecnologias de me-
diacion y tecnologias intensivas.

Un ejemplo de tecnologia de mediacién es Internet,
una misma tecnologia coordina objetos o publicos diferentes.
Cuando hablamos de tecnologia de uso intensivo tendremos
un ejemplo en el software de cddigo abierto, que permite
adaptar los productos a las exigencias y contextos especificos
e involucran también a los usuarios en la creacion de tecnolo-
gfas. Aquellas que Thompson define como tecnologias inten-
sivas, refiriéndose en particular a las tecnologias aplicadas
a la medicina, se pueden caracterizar en el sistema social y
tecnolégico de las redes, como tecnologias participativas.

La estructura de red facilita la creacidén de organizaciones
que aprenden, lo cual representa una sotucion idénea para
superar ciertas relaciones burocraticas y, al mismo tiempo,
innovar con frecuencia.

En el disefio de las organizaciones se ha vuelto imperativo
individualizar las estrategias a través de las cuales combi-
nar, conforme a las reglas y la reflexion critica del mundo, el
modo de estructurar relaciones y estrategias para fa innova-
cion (Nonaka, 1995).

En este &mbito, la estructura de organizacidn en red pue-
de pensarse como hipertextual, donde la capacidad humana
proporciona 1a flexibilidad de pasar de un archivo a otro, de
momentos de adhesion a las normas, a momentos creativos.
Las razones con base en una estructura de red se identifi-
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can por lo tanto en el intento de alcanzar eficiencia, control
y estabilidad y, al mismo tiempo, estimular la innovacion.
Eficiencia significa reduccion de costos de produccion y de
gestidn, contro! significa adquirir mucha informacién para
evitar situaciones de incertidumbre y, por lo tanto, de ines-
tabilidad.

Para analizar la actual articulacion de las organizaciones
sociales, econdmicas y politicas es particularmente (til la dis-
tincion utilizada por Angelo Pichierri entre organizacién en red
y redes de organizacion (Pichierri, 2005).

La organizacion en red sefiala un modelo estable de ope-
raciones cooperativas entre actores individuales o colectivos
que pertenecen o tienden a unirse a la red. La constitucion
de una organizacién en red implica la delegacion de autoridad
a un nuevo actor colectivo.

Un ejemplo es la formacién de un consorcio como Monviso
Spolidale, organismo gestor de servicios socioasistenciales en
la provincia de Cuneo, en la region del Piamonte en Italia.
Nace de la unificacion de los tres servicios preexistentes, di-
vididos entre algunos otros municipios que sirven en con-
junto a 159 000 habitantes. La red telemética constituyd la
condicion necesaria para el intercambio v la coordinacién de
informacion y recursos entre las unidades operativas de los
tres municipios interesados. La construccién de una nueva
organizacion, que dejé autonomia de gestion a cada unidad,
condujo a la creacién de protocolos y métodos de trabajo con-

junto y un nuevo mecanismo de coordinacion: la presidencia
del consorcio. El nuevo organismo de coordinacion que com-
prende a los directores de las tres unidades y a un presidente,
representa un modelo de direccion mdltiple el cual, a través
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de la practica de cooperacidn y la adaptacién mutua, con el
tiempo puede favorecer el desarrolio de formas de aprendiza-
je continuo (Berra, 2003).

En la organizacion en red se desarrolia un mecanismo de
coordinacion entre actores que conduce a un modelo de co-
operacién intrinseca o autorregulada. Esta "implica el traba-
jo conjunto y el desarrollo de planes y acciones que permiten
a los miembros de la organizacion decidir juntos —en todo o
en parte- el qué, por qué, el cuando, el dénde, el cdmo traba-
jar" (Butera, 1999: p.107).

En cambio, en la red de organizaciones la 6gica de organi-
zacion opera de manera diferente: los vinculos son flexibles, no
jerarquicos, los actores colectivos homogéneos v heterogéneos
pueden libremente estabiecer relaciones entre sl

La redes de organizacién representan a “organizaciones
de caracter publico y privado que comparten intereses y/o
normas respecto a una politica y que se comprometen en
procesos de intercambio para perseguir tales intereses comu-
nes, reconociendo que la cooperacion constituye la mejor
manera para lograr sus objetivos" (Boerzel, 1998). La creacion
de relaciones tendenciaimente estables y duraderas ofrece la
ventaja de una mayor precisién en las relaciones, comunicados
e intercambios para producir y obtener recursos. La actividad
del networking puede, por lo tanto, considerarse como una

forma de superar algunas debilidades estructurales relacio~

nadas con las transacciones desarroliadas en una l6gica de
mercado. Para responder a esta ldgica, por ejemplo, se am-
plian las estructuras de red entre las sociedades de software
de dimensiones medias, que deben afrontar, cada vez mas,
‘mercados turbulentos y volatiles.

-
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En la famosa Silicon Valley, California, una red de especia-
listas compite y coopera para responder mejor a los cambios
tan acelerados de los mercados mundiales. En este tipo de
circunstancias, calidad técnica y competencia en las peque-
fias y medianas empresas adquieren economias externas a
través de las complejas relaciones de abastecimiento. El lugar
de produccion se desplaza asi de la empresa a la regién.

En las redes de organizaciones los actores establecen re-
laciones de cooperacién y competencia mientras puedan

cooperar en determinados puestos y competir por otros. Por

ejemplo, en las cooperativas trasnacionales los actores obtie-
nen un beneficio del caracter reiterado de la transaccion final al
alcanzar metas comunes. También, en la misma tipologia de
estructura, la coordinacidn estara asegurada tanto por "juegos
cooperativos” como por acuerdos negociados de diverso nivel
o de otro tipo "no cooperativo”, basada en la previsién de los
respectivos comportamientos y de formas de ajuste unilateral
(Scharpf, 1999: p.9).

Todavia se debe afiadir cdmo la organizacién en red o
las redes de organizaciones a través de las redes telemati-
cas hacen posible el paso a un nuevo modelo de organizacion:
la empresa virtual (véase el apartado 3.4.1).
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2.6 ProouctiiN OE CAPITALES EN RED
=2.6.1 Capital financiera, fisico, humano y social

La red, a través de las conexiones que se establecen, facilita la
construccién de un capital potenciaimente productivo de recur-
so0s. El capital puede ser financiero, fisico, humano y sodial.

1, El capital financiero se refiere al conjunto de recursos para
la produccion de bienes y servicios para el mercado.

2. El capital fisico se refiere a la creacion de productos y
procesos. Las mismas redes telematicas son el resultado
de continuos productos y procesos innovadores y, al mis-
mo tiempo, las relaciones que se desarrollan entre gru-
pos y organizaciones en las redes estimulan la creacién y
el crecimiento de nuevos bienes y servicios innovadores.

3. El capital humano se refiere a la mejo}a de recursos y
competencias individuales (Becker, 1983). La reduccion
de los costos de inversién en la adquisicién y difusion de
conocimientos y competencias tedricos y practicos a tra-
vés del uso de redes telematicas y sociales, por ejemplo,
la creacién y crecimiento de instrumentos de e-learning,
se hace evidentemente productivo para €l grupo econé-
mico de una sociedad.

4. El capital social se refiere a la red de relaciones que ofrecen
el acceso a recursos que un individuo o una organiza-
cion social necesitan. En particular, se define un tejido de
relaciones en las cuales los actores se comprometen reci-
procamente y activan recursos siguiendo estrategias y 16gi-
cas de la accién individual y colectiva (Bianco-Eve, 1999).

Las redes: un nuevo paradigma scoial y tecnolagico °

Segiin el socidlogo James Coleman, a quien se debe la
formalizacion de esta definicion que se refiere al modelo de un
actor racional, los factores sociales tales como la autoridad, la
confianza y las normas contribuyen a crear el capital social, es
decir, una estructura social‘apropiada (Coleman 1988, 1990).
Al interior de ésta, para Coleman, el individuo, considerado
como actor racional, optimiza segiin las preferencias de su
eleccion. El capital social “apropiable” se manifiesta de diver-
sas formas: es sujeto a transformaciones y constituye un re-
curso individual y colectivo; puede favorecer a un sclo actor,
a un grupo o a la colectividad; a menudo, los niveles micro
y macro se integran; el capital social colectivo se refuerza a
través de practicas realizadas a nivel individual y viceversa,
un tejido social lleno de capital social colectivo aumenta el
conjunto de recursos que estan disponibles a un actor, dada
su ubicacién en un determinado sistema de relaciones sociales
{Coleman, 1990 y Bagnasco, 1999).

Sobre la base de una sdlida actividad de investigacion
llevada a cabo también en algunas regiones de Italia, Robert
Putnam puso en evidencia en dos famosos libros, Making
Democracy at Work y Bowling Alone, un aspecto particular
del capital social: la virtud civica, o bien, el sentido social-
mente difundido de bien colectivo y pliblico, que se acentla

‘mas si esta basada en una red social de relaciones de re-

ciprocidad {(Putnam, 1993, 2000). Confianza, reciprocidad,
informacion, comunicacion y cooperacion pueden brindar
un beneficio para las personas invelucradas en ia red de
relaciones, pero también para las personas ajenas a esta red.
A su vez, Putnam sefala con especial atencién los aspec-
tos culturales y politicos de los contextos como los factores
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capaces de estimular principios de reciprocidad, confianza,
fiabilidad v tolerancia. Se trata de los refational assets (bie-
nes relacionales), cuya existencia y cuya identidad depen-
den del nimero, la calidad, la intensidad de las anteriores
interacciones que ocurrieron entre personas concretas y
quienes, de acuerdo con Putnam, alimentan la civicness o
la conciencia civica. '

La redes telematicas, como se vera en los capitulos 3 4
y 5 son un instrumento que, al fomentar las formas de inte-
rrelacién social entre individuos, actores sociales e institucio-
nes, pueden favorecer el crecimiento del capital social.

2.86.2 El capitat sncial reticular

La creacion de un capital social basado en las relaciones de
redes se articula de un modo diverso en varios contextos y
tiene implicacibnes diferentes en el plano social, econdmico
y politico. Las distintas caracteristicas de las redes y las fun-
ciones, las normas, las referencias institucionales y de valor,
relacionadas a su funcionamiento, los niveles de accesibilidad,

los grados de inclusividad y de exclusividad, los recursos deri-

vados, los resultados, las caracteristicas de los actores y de
las orgamzacmnes, permiten Identificar tanto al capltal social
que se crea como al que se beneficia de él.

El cruce de redes sociales y redes tecnolégicas puéde
posteriormente incidir en las caracteristicas, en la calidad
del capital social y en el rol de los actores (Wellman, ef al.
2001). La red constituye la suma de los recursos virtuales y
reales, o de ambos que se dirigen a un individuo, un grupo,
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una organizacién que posea relaciones, conocimientos, reco-
nocimientos reciprocos mas o menos institucionalizados. Las
redes son mecanismos que permiten alcanzar mejores obje-
tivos comunes, o bien, pueden facilitar mejores condiciones
de cooperacion., '

De las redes se consideran tanto la estructura como las
funciones; en algunos casos prevalecen motivos instrumenta-
les, en otros, instancias de confianza como en las comunidades
en linea. Es (til adoptar un acercamiento de andlisis multidi-
mensional: mucho depende, como veremos en los préximos
capitulos, del uso que se hace de las redes telematicas y
sus conexiones con las redes sociales.. En los objetivos que se
alcanzan y en las relaciones que se logran establecer se mide
también la eficacia de una red.

Una red es tanto mas eficaz si es capaz de valorar los re-
cursos v las relaciones de los miembros mejor de lo que ellos
to harian por si mismos, incluso se favorece una redistribucién
de recursos. Por ejemplo, el uso y la creacion de bienes por
medio de Internet hacen evidente como los actores individua-
les contribuyen a través de Ja estructuracién de organizacio-
nes en red o redes de organizacion a crear bienes colectivos
y pablicos. Un ejemplo interesante es el uso de PEN (Penin-
sula Electronic Network) de Santa Mdnica en California por
parie de los homeless (indigentes). El PEN fue la primera red
cludadana, en otras palabras, una red de circuito local promo-
vida por el municipio para facilitar el acceso electrénico a la
informacion publica. Entrando en el debate sobre la red clvica
ciudadana, que constituyd siempre un instrumento de socla-
lizacion entre los habitantes de Santa Monica, un indigente,
sin que se le haya obligado a revelar su identidad, resolvié el
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problema de las condiciones de vida dificiles e higiénicas de

~ las personas sin hogar y logrd interesar, en este sentido, a los

participantes de la red y a los habitantes de la ciudad de San-
ta Monica. Este encuentro en red no solamente resolvid los

. problemas de las persanas sin hogar de un area especifica,

sino también mejord al crear un clima de mayor tolerancia
y mejores relaciones entre la acomodada comunidad de re-
sidentes, las instituciones municipales vy los indigentes. La
difusion de la buena tolerancia constituyé un capital social,
esto es, un bien publico.

El capital social reticular tiene caracter de bien pulblico
en el sentido de que no es enajenable, divisible y apropia-
ble de manera exclusiva. Esta ligado al contexto en el cual
se forma.

Como el capital monetario y como todos los bienes, el
capital social no se da de una vez por todas: puede trans-
formarse, ampliarse, difundirse, pero también deteriorarse
y extinguirse. Debe haber un beneficio en su mantenimiento y
su produccién. E} capital social es un concepte dinamico,
acelerado ulteriormente por la velocidad de la transforma-
cion, inducido por las nuevas tecnologias del mundo virtual
y real,

Regresando al analisis de James Coleman tratado ante-
riormente, entre los factores que inciden en su crecimiento o
su disminucion, se considera ademas la conveniencia de su
manienimiento: a)La densidad de las relaciones del network,
gue aumentan el control sobre las relaciones y consecuen-
temente la confianza y las expectativas reciprocas, disminu-
yendo a posibilidad de comportamientos oportunistas y, por
el contrario, aumentando las posibilidades de cooperacion;

L e
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b) La estabilidad de las relaciones a través del tiempo; ¢} La
orientacién ideologica.

Todos estos elementos ponen de relieve cémo el capital
social reticular es mayor cuanto mas elevada es la dependen-
cia reciproca de los actores involucrados. Las redes sociales
—se dice- tienen un valor, por ejemplo, a nivel de territorio
y de esfera publica, el capital social aumenta su valor si las
diferentes redes orientan su accién de manera reciproca.

Los capitales que se producen a través de las redes
telematicas contribuyen a la creacion de diversos tipos de
bienes: bienes plblicos como el capital social, recursos co-
munes, bienes privados y bienes de club. Todos éstos se
definen esquematicamente por la combinacién de cuatro di-

mensiones: excluible y no excluible con las dos categorias

rival y no rival (cfr. esquema 2.1).

Bien I Exclusivo l No exclusivo

Rival Bien privado Recursos comunes

No rival Bien de club Bien publico
Esquema 2.1.

El suministro de servicios ADSL por parte de una empresa
de telecomunicaciones a clientes que pagan un precio por el
servicio de su red privada, o bien el suministrc de servicios
por una empresa de radiodifusién de frecuencias adquiridas por
concesion o licencia, se refiere a bienes privados. Estos son
bienes que se consideran rivales 0 escasos y no accesibles
a todos,

Los recursos comunes representan un bien en el cual no
se pueden excluir a los usuarios, sino que el uso es limita-
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do. Se basa, principalmente, en una evaluacion de naturaleza
perecedera de un bien. Por ejemplo: ées la produccién v la
reproduccién de conocimientos un recurso comun o un bien
plblico, no exclusivo y no rival en su uso? ¢Puede el soft-

ware que se produce en red ser considerado un bien piblico’

o un recurso comln? Es una diferencia muy. importante que
se refiere a la constitucion mads o menos de mecanismos
institucionales de regulacién en el uso o de distribucion de
la propiedad (véanse los capitulos 3 y 4).

El posible usufructo general de un bien, acompafiado del
acceso limitado a solo algunos, caracteri_ia los bienes de club.
Quienes pertenecen a la red de club gozan de algunos privi-
leglos en relacién con otros que estan excluidos. Un ejemplo
de bien de club son las redes entre ciudades, concebidas
como nodos complementarios de la red independientemente
de su ubicacion geografica que desarrollan actividades afines
y complementarias en el ejercicio de actividades econdmi-
cas. Por consiguiente, la eficacia de [a red se mide también
por el hecho de que ésta sea capaz de utilizar para sus pro-
pios fines otras redes que la intersectan y colocarse como
nodo central de otras redes, En otras palabras, sus nodos
pueden desarrollar funciones de integracion de un conjunto
de actividades interconectadas y espacialmente localizadas
mediante la definicion de una funcién privilegiada de los que
pertenecen a ese nodo.

N L.as redes: un nuevo paradigma socoal ¥ tecnuldgreo 2

2.7 LARTAL POSITIVO 0 CRAPITAL NEGRTIVD,
£ QUE CONDICIONES P

En los apartados 2.2 y 2.3 se da una definicién de red y se hace
referencia a las propiedades de las redes. Estas definen la fun-
cionalidad, la estructura, la morfologia y el valor. Obviamente
se tiene presente que existen redes sociales de diversos tipos
con diferentes orientaciones gue utilizan de modo y forma
diferente tanto el espacio real como el virtual. Aqui queremos
indicar algunas condiciones que en el plano concreto favore-
cen la produccion de un capital positivo, o bien, de un capital
negativo. Utilizando un sencillo esquema cientificamente no
riguroso, sino Util desde una perspectiva politica, social y ética,
podemos decir que existen redes buenas y redes malas. Tal
concebto no se refiere a la apertura o al cierre o al carécter
democratico de las redes. El concepta de o bueno es definido
en oposicion al de malo. Las redes buenas y malas sefialan dos
tipologias gue se utilizan para fines distintos y opuestos a
las redes de refaciones sociales. El funcionamiento de estas re-
des puede ser exaltado por el uso de las tecnologias telemdticas
e informaticas. La dicotomia bueno-malo no es directamente
mesurable, sino que se refiere a un concepto filoséfico y moral
en la forma de estructura social de las redes y del consiguiente
uso de fa instrumentacion tecnoldgica. Sin embargo, debemos
sefialar que las redes malas producen beneficios para quie-
nes participan directamente en ellas, pero efectos negativos
para la comunidad en su conjunto.

Como un ejemplo de red que produce un capital posi-
tivo podemos mencionar el 1ETF {Internet Engineering Task
Force).
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En la historia de Internet, especialmente entre 1982 y
1996, miles de investigadores y programadores en todo el
mundo crearon una enorme riqueza intelectual, conocimien-
tos y recursos para desarrollar la gran mayoria de las tecno-
logias de Internet. El esfuerzo colectivo fue coordinado por
un Gnico organismo, el IETF, una asociacion libre de algunos
miles de estudiosos, abierta a cualguiera que estuviese in-
feresado en proyectos de Internet; como prueba de esto, el
IETF se registrd a titulo personal y no como representante de
alguna institucion publica o privada.

Hoy dia esta compuesto por mas de 150 grupos de tra-
bajo que cubren todaos los ambitos cientificas y tecnolégicos
de la red, desde los servicios de usuario hasta la criptografia
y autentificacion; desde las soluciones para el routfng (enru-
tamiento) hasta los problemas de gestion. Todo el fruto del
enorme trabajo de estos grupos, desde la documentacion
clientifica hasta el software desarrollado, de las propuestas
de estandares hasta los estandares propios esta disponible
gratuitamente en Internet y puede ser libremente ufilizado
también con fines comerciales. Los procesos productivos y de
decision, la documentacion cientifica, el codigo escrito, los es-
tandares, son de open source (cddigo abierto) y no solamente
son gratuitos, sino mas bien “transparentes” de manera que
sean muy claros tanto los principios basicos como de logica
operativa, para permitir postericres mejoras y progresos.

Como ejemplo de red que produce un capital negativo
podemos pensar en la delincuencia o en una organizacion
terrorista con una relacion exclusiva y de uso de su entorno.,

Las condiciones que califican mas para la identificacion
de cada una de las dos tipologias de red se refieren al objeto,

L as redes: un nuevn paradigma social y tecnologico

las modalidades de participacién, la relacién con el entorno y
con otras redes.

En las “redes buenas” el objeto estd permitido, las reglas de
participacion son claras y transparentes, La estructura es hori-
zontal, con la posibilidad de comunicacion vertical, horizontal y
transversal. La informacion, en teoria, debe circular a todos los
niveles y entre todos los niveles. Tiene un caracter de simetria
y reciprocidad. Se presta atencion a la informacion procedente
de grupos especificos. La amplia participacion de los usuatios
no constituye sdlo un valor agregado, sino representa en
caracter constitutivo de la naturaleza y la funcionalidad de
la red. El énfasis esta en asegurar el retorno de la informa-
cién hacia abajo, de superar las divisiones existentes entre
la sede central y las sedes periféricas. Estos son los factores
que favorecen la construccion de modelos de comunicacion
horizontal como en fas redes sociales. Toda persona deberia
activarse al interior de su network, creando una red de rela-
ciones simétricas. La relacién con el entorno externo y con
el contexto operativo es cocperativa. Por tanto con otras
redes dicha relacion no es antagonica sino que se mueve en
una légica de paralelismo o de integracién. La indusion basada
en la transparencia constituye, en el caso de esta red, un alto
valor agregado:
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Condiciones Condiciones que Condiciones que
favorecen impiden
1a produccién de la produccién de
. Variables ‘capital positivo capital positivo
il
% Objeto de la actividad Licito Ticito
E delared
4
g Reglas de participacion Transparentes: Ocultas:
o delared Publicidad de los medios Privacidad delos
o participantes
8 Estructura orgenizativa Prevalencia horizontal: Vertical:
2 delared Flexible Separada
% ¢ intercomunicante
]
Ll Flujos de informacién Simétricos: Asimétricos:
delared Biridiccionales, interconexiones Unidireccional
atodos los niveles,
j Atencién ala micro Privacidad informativa
informacién y a formas
de participacién
Relacién con el ambiente Cooperativo e Antagénico y parasitario
¥ los contextos inclusivo: Exclusivo
operativos de lared Compartir y crecer Saturacion

En la red que produce un capital negativo la informacion
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es asimétrica, la forma de las relaciones es autoritaria y el flujo
procede de arriba hacia abajo, sin posibilidad de réplica. La
linea de organizacion consiste exclusivamente en el mandato y
excluye la negociacion. Las subredes no estan integradas, sino
separadas de forma mas o menos rigida, son muy densas en su
interior y con uniones muy laxas o inexistentes entre ellas.

Las redes malas entran en conflicto con el ambiente y con
otras redes. La prevalencia de una red tiende no sélo a debili-
tar a la otra red, sino también al ambiente completo.
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Por lo tanto se configura un espacio turbio y jerarqui-
co para la red mala y; por el contrario, un espacio abierto y
transparente para la red buena. Cabe destacar que las redes
malas no estan definidas, como hemos visto, exclusivamente
por la estructura jerarquica. Esta Gltima es una forma de co-
ordinacion organizativa que también puede ser utilizada por
las redes buenas.

Sobre la calidad del valor colectivo de las redes socia-
les y tecnoldgicas es necesario hacer algunas precisiones.
Para empezar, las redes malas no coinciden con estructuras
comunitarias, incluso, muchas de las caracteristicas de las re-
laciones comunitarias tales como la confianza, el sentido de
pertenencia, la participacién y el localismo estan presentes y
deben potencializarse en las redes buenas. Ademas, tanto las
redes buenas como las malas producen capital social.

La fiteratura ha destacado a menudo Jas caracteristicas

positivas del capital social, pero su estructura sobre la base
de las relaciones sociales entre individugs y organizaciones
connota |a naturaleza y las caracteristicas especificas. '

La calidad y el contenido de las relaciones son la clave
central para marcar la diferencia entre un capital social negativo
(Sciarrone, 1998) y un capital social positivo, un bien publi-
€0 necesario para la competitividad y el desarrollo (Crouch, Le
Gales, Wielzkov y Trigilia, 2001). Este es un tema que afecta a
los mecanismos institucionales de gestion de las redes, como
podra ver nuestro paciente lector en el capitulo final.
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=.1 DermcioN DE UN NUEVDO ESPACHIO ECONOMICD

Con el paso de la tecnologia analdgica a ia digital, gracias a la
velocidad, sendiliez y economia de las conexiones, se reducen
gradualmente los vinculos relacionados con el espacio y el tiem-
po. Las redes telematicas son las herramientas mas importantes
que han puesto en marcha un intenso proceso de globalizacion
de la economia y de la sociedad a través de un proceso simulta-
neo de contraccion del tiempo vy dilatacién del espacio.

El término globalizacion ha entrado al lenguaje comin; en
su primera aproximacion indica un fenémeno de ampliacién
progresiva de las refaciones sociales y econdmico-financieras,
que se extienden hasta abarcar al planeta entero. Segin algu-
nos autores como Paul Hirst y G. Thompson, la globalizacién
de los mercados no es una novedad; representa solamente una
aceleracion de procesos gue se remontan de tiempo atras gra-
cias a las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacién)
(Hirst y Thompson, 1997). El sistema de economia-mundo,
magistralmente descrito por Fernand Braudel e Immanuel
Wallerstein, representado por la internacionalizacion de los
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mercados y por la expansion de la economia capitalista, dio
inicio con los grandes descubrimientos geograficos para con-
solidarse en los dos Ultimos siglos (Braudel 1981, Wallerstein
1982). En cambio, de acuerdo con una interpretacion socioeco-
nomica ahora ya consolidada, la globalizacidn marca un cam-
bio y una nueva direccion en el proceso de modernizacion
(Castells-Hall, 1994).

La globalizacion representa una ruptura con el fendme-
no de organizacion sodial y econdmica precedente conocida
como mundializacion. El fendémeno de la mundializacion presu-
pone un elevado grado de unificacion espacial y de integracion
entre los diversos subsistemas sociales, pero la interdepen-
dencia temporal entre los diversos hechos y acontecimientos
no es tal para anular la distancia espacial entre los territorios.
Los tiempos, en los cuales se producen los efectos, son pro-

porcionales a la velocidad de transferencia y la transferencia de

los bienes materiales estd sujeta a los limites fisicos de la
distancia multiplicada por el peso.

Con el paso de los atomos a los bits, los vinculos fisicos
de las uniones se reducen en gran medida; las conexiones se
vuelven mas frecuentes, mas amplias, mas veloces, creando
una economia, una cultura y sistemas sociales mas interde-
pendientes. Como resultado, algunos fenémenos produciran
cierto efecto en tiempo real en multiples lugares en todo el
planeta y los fendmenos se influiran reciprocamente, indepen-
dientemente de la distancia espacial entre éstos. Por gjemplo,
la crisis de la Bolsa de Valores de Tokio en 2001 tuvo como
consecuencia el efecto de despido en el curso de pocos dias
de cerca de 10 000 brokers (operadores de la Bolsa) en la
ciudad de Londres. La fase de mundializacién presupone un
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espacio de los lugares, es decdir, un espacio delineado del terri-
torio donde una serie de procesos de produccidn, de toma de
decisiones, de construccién de identidad individual y colecti-
va confluyen en un mismo lugar.

La morfologia del espacio sigue un modelo parcialmente
jerarquico en el cual la proximidad entre los puntos y {a con-
tinuidad de las distancias medidas en kilémetros tienen una
fuerte pertinencia. La globalizacion hace referencia, en cam-
blo, a un espacio de flujos; ya no es definida por relaciones
de proximidad sino por conexiones o finks de las redes. Se
pueden construir libremente relaciones en un area delimitada
de modo convencional, independientemente de la definicién de
superficie (Castells, 2002z). Esto no significa necesariamen-
te que el mundo parezca cada vez mas plano, o que se anulen
totaimente las diferencias y que la globalizacion conlleve al fi-
nal de la geografia (Friedman, 2006). Como veremos mas
adelante, no sdlo el proceso de globalizacién econémica que
se realiza a través de las redes de telecomunicaciones no es
homogéneo sino que esta sesgado a favor de una hegemonia
occidental en el mundo; es un proceso de contenido y geome-
tria variables.

A través de las redes telematicas no sélo se realiza una
unificacion y globalizacién de los mercados, también se
abren posibilidades para formas interactivas de comunica-
cion e intercambio que amplian las opciones de crecimiento
en el “sistema mundial” no sdlo de mercado, sino practicas
organizativas basadas justamente en la cooperacion y el
crecimiento (véanse los capitulos 3 y 4),

Una diferencia que surge inmediatamente y define dos
espacios diversos se refiere al uso econdmico y social de
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las redes telematicas. Como ha sefialado el socidlogo Ulrick
Beck, las respuestas sociales a los riesgos de una globaliza-
cién econdémica-financiera basada en el egoismo pueden es-
timular el crecimiento de nuevas oportunidades politicas para
fundar una “segunda modernidad” construida sobre ia base de
la transparencia, el flujo de informacidn y un nivel mas elevado
de democracia e igualdad (Beck, 1999). Son diversos los con-
tenidos y la morfologia del espacio definido por las relaciones
comerciales, por la movilidad de las grandes empresas mul-
tinacionales, por el intercambio econémico y por el estimuio
del crecimiento de practicas de interaccién comunicativa y de
colaboracion, los cuales, a través de Internet, se difunden a
nivel global. Como se vera en el presente y siguiente capitu-
lo, el espacio potenciado por las redes teleméticas se orienta
hacia una progresiva socializacidn de relaciones economicas,
o mejor adn, algunas relaciones economicas tienden a estar
cada vez mas integradas, basadas en las relaciones sociales.

3.2. LINA NUEVA GEDGRAFIA DEL MUNDO

La economia global no incluye a todos los paises, sino que se-
lecciona en el mundo puntos y elementos especificos uniendo a
algunos de éstos al interior del sistema y desconectando ofros;
puede acercar lugares distantes y alejar lugares cercanos. Al-
gunas investigaciones realizadas en areas metropolitanas glo-
bales demuestran como la economia privilegia relaciones entre
redes primarias metropolitanas mas que relaciones verticales
con regiones marginales con quienes desarrolla intercam-
bios de caracter secundario (Veltz, 1996 y Sassen, 2004). Por
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ejempio, ciudades globales como Nueva York, Londres, Paris y
Tokio, absorben en alguna medida las funciones de control,
de decision econdmica, financiera y cultural en el mundo
(Sassen 2004, Martinotti, 2007). Por lo tanto, estar inclui-
dos en la red se convierte en una condicion de éxito para
ciertas regiones y empresas. Esto genera un proceso de con-
quista del punto mas cercano a las posiciones de centralidad,
a menudo desencadenando una fuerte competencia aun en-
tre las regiones de un mismo estado. En consecuencia, la
redefinicion de la geografia del mundo induce a un proceso
de separacin espacial economica entre estos territorios que
encuentran en la economia-mundo la posibilidad de valorar
sus competencias, y aquellos que, por el contrario, ven en
este proceso un elemento de competencia cada vez mas
agresivo vy, por tanto, de progresiva incertidumbre sobre su
futuro y su posterior marginacién. Un ejemplo de ello es el
conflicto ciego que esta creciendo entre mercados abiertos
y comunidades cerradas (Touraine, 1998).

El proceso de competencia, con la finalidad de alcanzar
una posicion central en la red econdmica, afecta también te-
rritorios y ciudades de un mismo estado. Como demuestran
recientes experiencias en Italia y en Europa, este fenémeno
puede dar lugar a fracturas internas o incuso profundizar las ya
existentes y redefinir espacios internos no sélo desiguales, sino
en conflicto entre si. Ejemplos de nuevos estados-regionales
que van surgiendo en todo el mundo son: Baden-Wiirttemberg,
Alemania; Silicon Valley, Estados Unidos; Rhéne-Aipes, Fran-
cia, y también algunas regiones del norte de Italia. Represen-
tan unidades geograficas a la medida de la nueva dimensidn
de la economia y constituyen verdaderas unidades naturales
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de negocios. Presentan una dimensién méas pequefia del
estado-nacién, mas homogénea en términos de rédito, de
potencialidad productiva, tecnoldgica, cuftural y de compe-
titividad. Todo ello ha encontrado un apoyo considerabie en
recientes estudios de teoria econémica empresarial. Estos
han sefialado una progresiva obsolescencia del rol de los
estados-nacién, no por ser unidades demasiado t_:irandes para
responder de manera adecuada a las necesidades especificas
locales o demasiado pequefias para intervenir a nivel supra-
nacional, sino porque representan un obstaculo al pleno de-
sarrollo de las aéreas econdmicamente mas dotadas (Omahe,
1996). Ademas, a diferencia de las empresas que tienden a
organizarse siempre mas en una red a escala mundial, los
estados-nacion disponen de instrumentos cada vez mas limi-

—:h tados para extender el control sobre sus fronteras.

Dentro de un redisefio global se proyectan otros espa-

“cios, sitios locales que delinean ulteriores articulaciones y di-

ferencias que se relacionan e influencian en multiples maneras
con los espacios globales. En estos ambitos se hace mas que
nunca oportuno reflexionar sobre el significado y el rol del
uso politico de las redes telematicas como un instrumento de
reorganizacion y de refuerzo del espacio territorial (véase el
capitulo 5). El sistema econdmico es mas libre y esta prepa-
rado para actuar tanto en el ambito internacional normado
como en el transnacional y aterritorial con sus nodos, sus
redes reservadas solamente a los afiliados, este Gltimo un
espacio que escapa también al control de fas reglas interna-
cionales o supranacionales. La estructura del espacio de la
economia planetaria es, sin embargo, mas flexible que el del
sistema tradicional, donde zonas sustancialmente homogé-
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neas se despliegan a lo largo de un eje que va del centro a la
periferia. El sistema actual tiende a conectarse en un espacio
mas extenso y las interconexiones entre centro y periferia
son mas dinamicas con el doble efecto de permitir la inte-
gracion a los paises gue estan en grado de superar los retrasos
con una gran velocidad, como por ejemplo los del sudeste
asiatico, y de excluir a otros.

Son representativos para poner en evidencia esta par-
ticular geografia del mundo, los datos sobre el intercambio
comercial y sobre las alianzas estratégicas realizadas entre
grandes empresas que tienen como centro, principalmente Eu-
ropa, Canada y Jap6n, organizados jerarguicamente en torno
a Estados Unidos (Grupo de Lisboa, 1995). Desde inicio de
los 90 del siglo pasado, el nlcleo fuerte de la redefinicién
del espacio global mas dinamico estaba representado por los
paises de la triada (Europa, Estados Unidos-Canadd y Japén)
desde finales de 1990, pero los procesos de integracién in-
ternacional de los mercados han cambiado. Cada vez mas
fuerte es el Hamado espacio de desarrollo, donde se localizan
el poder econdmico, cientifico y la supremacia tecnolégica y
militar donde se concentran la riqueza v la cultura (Latouche,
1992). Sin embargo, los procesos de integracién internacio-
nal tienden a incluir nuevas dreas emergentes, muy intere-
sadas por los flujos econdémicos, comerciales, financieros y
tecnologicos, como China, México, América Latina e India.
Un ejemplo tipico es la comparacion entre las inversiones en

investigacion y desarrollo de Europa, Estados Unidos y China, '

como se muestra en el grafico 3.1.
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3.1 Crecimiento porcentual de las inversiones en ReS en Buropa y en otros
paises, 2001-2005. Fuente: OCSE, Science. Technology and Industry
Outlook, diciembre de 2006. Nota: los datos referidos al afio 2005

son estimaciones basadas en tasas de crecimiento

de los afios anteriores.

Las fronteras y la geografia del espacio globalizado de ia
economia se van definiendo y redefiniendo rapidamente gra-
cias a la telemética. Este proceso implica una obligacion para los
socilogos por documentarse continuamente e informarse con
el fin de evitar interpretaciones esquemdticas. Como hemos
visto, los sistemas globales y los sistemas locales interactian
en el cambio social y econdmico en un proceso de continua
descomposicién y recomposicién local, regional, continental y
giobal, La Unica actividad que trasciende la dimension territo-
rial es la financiera, que representa el principat ejemplo de una
globalizacién econdmica aterritorializada. Las TIC hacen posible

la conexién en tiempo real de los mercados financieros y han

provisto la base material para un crecimiento libre de los pro-
cesos de regulacion juridica en los diversos estados-nacion.

Redes telematicas y economia

3.3 NUEVOS MODELDS DE DIVISIOGN INTERNACIDNAL
DEL TRABAJID

Estar a nivel mundial es parte de la capacidad estratégica de
las empresas: durante casi cinco siglos éstas se han entrenado
para estar listas; primero para la mundializacién y posterior-
mente para la globalizacion. A través de sus redes privadas y de
sus estructuras organizativas son capaces de operar a un nivel
de decision real. La propensin de las empresas para realizar
acuerdos y crear redes y alianzas internacionales, estructuras
organizativas de redes de empresas u organizaciones en red,
se convierte en una caracteristica de los mercados mundiaies.
Las actuales tecnologias de la informacion dan lugar a nuevos
modelos de division internacional del trabajo. Permiten integrar
y descentralizar contemporaneamente el sistema de produc-
cidn entero en un {inico sistema flexible mundial interconectado
segun un mero célculo de conveniencia econdmica e indepen-
dientemente de la posicién territorial (Castells-Handerson,
1987). En una empresa autosuficiente, con un desarrollo
centrado en fuerzas y recursos internos, se ha sustituido una
division del trabajo entre varias empresas en las cuales los
nexos organizativos ya no son casuales y de entidad limitada,
sino sistematicos y de dimensiones cuantitativas relevantes
(Boari-Lorenzoni, 1989).

El nuevo salto tecnolégico rebasa la red econdmica més
alla de las fronteras del territorio politico y asigna a éste un
nuevo espacio qué no corrésponde a ningln area territoriai-
mente limitada, sino que opera a nivel planetario. Por lo tanto,
ya no vale el antiguo proverbio "si esta bien la General Motors,
esta bien América”. Segin Robert Reich, conocido economista
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y €l que fuera asesor del ex presidente Clinton, también en
Estados Unidos el bienestar de las empresas nacionales y el
de los ciudadanos constituyen dos esferas separadas. El ciu-
dadano americano que, por ejemplo, compra en la General
Motors un Pontiac Le Mans se involucra inconscientemente
en una transaccién internacional: de los 10 000 ddlares pa-
gados a la GM, aproximadamente unos 3 000 van a Corea
del Sur por el montaje y trabajo realizado por obreros en
general, 1750 van a Jap6n por componentes avanzados, 750
a Taiwén, Singapur y a Japén por la adquisicion de pequefios
componentes, 250 a Gran Bretafia por servicios publicitarios y
marketing y aproximadamente 50 a Irlanda y Barbados por
el procesamiento de datos. LOS técnicos alemanes-occidentales
que disefiaron el Pontiac Le Mans pueden ser parte del organi-
grama GM o bien de la firma alemana Siemens, AG, © de una
sociedad mixta Siemens-GM; o bien, puede ser que la Siemens
conceda simplemente la licencia de uso de los proyectos
automovilisticos desarrollados por sus técnicos (Reich, 1993,
p. 150). '
En los procesos de division internacional del trabajo no
suele definirse ya una division entre paises industriales produc-
tores de bienes capitales y de consumo y paises proveedores de
materias primas, exclusivamente se definen los paises emer-
gentes, de acuerdo con la delimitacion de una jerarquia fun-
cional. Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion 1a produccion de bienes para el mercado
mundial se hace posible con una extension geografica mu-
cho mas amplia en crecimiento, y el proceso de produccién
puede estar dividido en segmentos que pueden ser distri-
buidos en cualquier territorio capaz de ofrecer las condicio-

. Redes telematicas Yy ecanomia
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nes mas favorables. Las empresas pueden desplazarse a secto-
res de bienes de aito valor agregado o abandonar los sectores
tradicionales de establecimiento; de esta forma se han confi-
gurado dos modelos de division internacionat del trabajo. En
€l primer caso, la empresa se simplifica especializandose. Esto
conlleva, en los paises y los sectores avanzados, a un aban-
dono de la produccién en masa de la época precedente, esto
es, la produccién de bienes de consumo duradero por nuevos
productos tipicos de la época postindustrial. En el segundo
caso, se estandariza globalizandose. Se abandonan los te-
rritorios tradicionales de establecimiento para desplazarse
donde las condiciones de trabajo son mas favorables.
' Como es conocido, en los procesos industriales de produc-
cion de bienes y servicios la parte intelectual ha asumido
un peso importante respecto a la parte de produccion ma-
terial de los objetos. El proceso de division internacional
del trabajo tiende a articularse en una separacion de todo
proceso productivo en las dos actividades de generacion de los
bits o conocimiento y transformacién automatica de los ato-
mos. Tradicionalmente, el proceso de produccion de los bits se
queda en la-llamada zona de desarrollo. Por ejemplo, en Italia
en la industria textil la proyeccion y el disefio de los mode-
los, que se efectia a través de tecnologia CAD (Computer
Aided Design), permanece en el territorio nacional ocupando
poca mano de obra altamente calificada. La reproduccion de
los modelos se d_istribuye en las tradicionales manufacturas
de los paises del este de Europa, como por ejemplo Ruma-
nia, donde el costo laboral es muy bajo. Todo el sistema de

produccién esta integrado a través de sistemas informaticos
y telematicos.
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Pero, hay un creciente proceso de outsourcing (subcon-
tratacién) en paises emergentes como China e India ademas
de la produccion de bienes intangibles de alto nivel, aprove-
chando la oportunidad de una fuerza de trabajo bien instrui-
da, tecnoldgicamente preparada y poco costosa. Al retomar
la produccién de microcircuitos, descrita en el capitulo uno,
por ejemplo, Intel produce dichos dispositivos, otras empre-
sas las placas del proceso litografico otras mas desarrollan los
instrumentos de soporte para la proyeccién o para la creacién
de las placas. Muchas actividades se producen en Estados
Unidos importando mano de obra y cerebros de paises en
vias de desarrollo como India y China. Sin embargo, ofras
producciones son fruto de actividades desarrolladas direc-
tamente en estos Gltimos paises siguiendo la siempre di-
fundida préactica del outsourcing de produccién calificada en
paises con menor costo laboral. Un ejemplo de ello son las
grandes industrias del software americano establecidos en la
region de Bangalore, de importancia vital en la industria tec-
nolégica hind(, Se trata de un posterior cambio en la divisién
internacional del trabajo que no elimina la brecha digital.
Mientras que se delega a algunos paises la produccién de
productos de una elevada calidad tecnologica, la propiedad del
conocimiento y sus ganancias permanecen en la casa matriz.

La tecnologia, por lo tanto, es poco respetuosa de las fron-
teras de los estados, pero también de las fronteras de las em-
presas, porque se vuelve un recurso cada vez mas accesible, El
espacio abierto y permisivo de las redes telematicas es, para
quienes son capaces de acceder a elfas, un espacio muy trans-
parente: la extensidn planetaria de las redes puede destruir
los aislamientos comerciales, las acciones de monopolio al
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aumentar, por ejemplo; para los clientes, el conocimiento de la
oferta al hacer méas transparentes los mercados, al obligar de
este modo a las mismas empresas multinacionales a redefinir
sus modelos de negocio. En resumen, las redes favorecen la
difusién de la informacién, crean las condiciones para que
las innovaciones puedan facilmente difundirse mediante la
implementacion de I8gicas y capacidades diferentes, combi-
nando la informacion de un nuevo moado y creando un pro-
ceso de “"circulacién de cerebros”.

3.4, L.A REDEFINICION DE LA ORGANIZACIAN DEL TRRBRJO

Los procesos de globalizacién de las empresas conllevan una
redefinicion de modelos de organizacién def trabajo. Términos
conocidos como: reestructuracion de empresas, outsourcing,
fabricas fight, calidad total, produccién ligera, empresa virtual,
son parte de un nuevo criterio reorganizativo que es posible sélo
a través de las TIC, lo cual se comprende bajo el concepto de re-
disefio global del proceso productivo (Rgp). El proceso de redi-
sefio de la produccion ha evolucionado con el tiempo a través de
continuos ajustes que han utilizado la progresiva potencialidad
provista por las nuevas tecnologias informaticas y de telecomu-
nicacidn. Redisefar la empresa es cada vez mas una necesidad.
Esto puede responder a un proyecto especifico y programado
que afecta todas las actividades y todas las unidades o, mas
bien, se limita a las innovaciones organizativas necesarias para
hacer frente a las contingencias sociales, econdmicas y ambien-
tales. Segiin Luciano Galline, uno de los més estudiosos socidlo-
gos italianos acerca de las consecuencias de las TIC:
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El objetivo del Rgp es saturar el tiempo de trabajo de todos los
componentes de la organizacién a 100%, incluidos los dirigentes,
y obtener de este ‘100% el doble o €} triple del rendimiento inicial,
pagando mucho menos a la mitad de los empleados restantes,
que llevaran a cabo este desafio [...] Sobre la base de incentivos
materiales y simbdlicos, y de formas de control estricto y de’
comprobacion de resultados mucho mas eficaces, no como las
de los modelos organizativos tradicionales, se pretende liberar
un gran potencial de inteligencia y de participacién de todos los
miembros de la organizacién. Es un proceso donde la enorme
responsabilidad individual se convierte en un gran aumento de
productividad global. (Gallino, 1995 p. 8).

Estas caracteristicas de la Rgp a nivel sincrénico son ejem-
__;rl plificadas por la automatizacién del trabajo de oficina, por el

trabajo a distancia y por la creacion de la empresa virtual,
pasos graduales de un mismo proceso de reestructuracién.

3.+4.1, La autcmatzacian del trabajo de oficna

La automatizacion del trabajo de oficina es el praceso por el
cual muchos trabajos, hasta ahora desarrollados manualmente
por empleados y técnicos, son realizados por sistemas automa-
tizados basados en tecnologias que integran informatica, multi-
media, comunicaciones, bases de datos, redes de transmision
de datos y redes de redes tales como Intemet. Basta pensar
en las reestructuraciones ain en curso del sistema bancario.
Las nuevas tecnologias hacen posible la recuperacion rapida y
selectiva de la informacion, textos, documentos, peliculas en
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archivos proximos y remotos, y su inmediata insercién y uso.
Son dtiles cuando se requieren para definir automaticamen-
te la configuracién de complejos sistemas tecnoldgicos (redes
de comunicacién para empresas y comunidades y sistemas de
seguridad), formados por miles de partes diferentes e interope-
rables. Las nuevas tecnologias permiten, ademas, la insercidn
automatica a la fuente de datos y el procesamiento de cada
documento. Se ahorran de esta manera los tiempos muertos y
se puede descentraiizar todo el trabajo de servicio.

La empresa virtual donde la unidad central, el nlcleo, se
reduce al minimo y la mayor parte de los colaboradores son
eventuales y movibles, es el ejemplo de la nueva y esencial es-
tructura organica que a través de la informatica coordina diver-
sas actividades y personas distribuidas en sitios diferentes. La
empresa virtual facilita el desarrolio del trabajo a distancia.

.M. El trabajo a distancia

En el famoso Libro blanco de la comunidad econdmica euro-
pea (hoy en dia Union Europea) se destaca el trabajo a dis-
tancia como un importante instrumento para el crecimiento
de una economia de mercado en la llamada sociedad de la in-
formacion. €l trabajo a distancia se ha consolidado sobre todo
en Estados Unidos, donde se estima que los trabajadores sean
mucho mas de 20 millones. La expansién del trabajo a distan-
Cia es la consecuencia de una tecnologia mas avanzada, pero
también de politicas pGblicas tendientes a reducir la contami-
nacion urbana. La administracién piblica de! gobierno de Ca-
lifornia fue la primera organizacion en realizar proyectos de
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trabajo de este tipo para sus empleados. El trabajo a distancia
se manifiesta en una pluralidad de formas, e implica distintas

soluciones organizativas (Bornia Ceri,1995). Una de ellas es

la creacion de oficinas satélite con lo cual la empresa ubica
parte de sus actividades en zonas lejanas a la sede central.
Una segunda es la telempresa que produce y suministra pro-
ductos a los dientes que se encuentren a distancia a través
de redes de comunicacion. La tercera —la mas importante—
tiene que ver con la realizacién de formas de telecommuting
(telemercadeo). Con esto, el operador conectado a través de
Internet y a través de la intranet corporativa es capaz de ges-
tionar su dfa como si estuviera presente, sin desplazarse siquie-
ra de su habitacion o trabajando con tecnologia inalémbrica en
un parque en un dia soleado. Con la ayuda de programas de
group-work (trabajo en grupo), que simulan el entorno de tra-
bajo, es posible visualizar el escritorio de sus colegas. El trabajo
a distancia tiene que ver sobre todo con el trabajo de oficina y
se ha desarrollado en diversos sectores: bancario, asegurado-
ras, servicios telefénicos y administracion publica. A través
del trabajo a distancia se amplia también la posibilidad de
mantener el contacto con el trabajo durante los periodos
de maternidad o de enfermedad prolongada. Esta es una
politica que se esta difundiendo en algunas empresas, tam-
bién en Italia, y tiene un impacto positivo en las posibilidades
de desarrollo profesional para las mujeres. Por ejemplo, en
empresas como Ikea® es posible también asistir a cursos de
formacion administrativa en linea. En esta empresa hay una

' Empresa italiana dedicada a la produccién y manufactura de mue-

bles y productos para el hogar (N. del T.).
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constante disponibilidad por permitir a los empleados trabajar
en casa durante periodos més o menos prolongados, siempre
y cuando el trabajo no requiera contacto con el pdblico o
con proveedores, sino que se desarrolle en el campo de [a
proyeccion.

En ia forma de tefecommuting, el trabajo a distancia tiene
un doble valor. El primero, descrito anteriormente, se refiere a
los niveles mas altos, el segundo a los niveles mas bajos y los
trabajos més repetitivos; éstos se desarrollan en el hogar o en
agencias de servicio: the telecommuting centers, estructuras
tecnoldgicas concebidas para comunicacién a distancia y fre-
cuentemente utilizadas por personas pertenecientes a realida-
des laborales diversificadas.

Ahora, la secretaria redactara la orden de pago para un
suministro de zapatos-de la compafiia x e inmediatamente
después hara, por ejemplo, el resarcimiento de dafios de una
aseguradora, y asi por el estilo. Los beneficios para las empre-
sas incluyen la simplificacién de la organizacion interna, con la
reduccion de algunas estructuras internas de servicios, la coor-
dinacion y la saturacion de los tiempos, el reparto de los costes
de las estructuras y el uso a bajo costo de fuerza de trabajo
instruida. Los trabajadores, en su mayoria mujeres, pueden
desempefiar un empleo de medio tiempo, ahorrar asi costos
y tiempo de transporte vy, por tanto, conciliar actividades labo-
rales y compromisos familiares o de estudio. En este caso, el
nivel de participacion no es muy elevado, pero es mucho mas
alta la aceptacion. A diferencia del trabajo a distancia desa-
rrollado de manera aislada en su propia casa, los tefecommu-
ting centers ofrecen un espacio comunitario que favorece las
relaciones sociales.

)
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3.5 EcoNnaMia DE.. CONOCIMIENTD Y NUEVA ECONOMIR

Las expresiones economia del conocimiento, new economy y
net economy (nueva economia y economia de red), frecuen-
temente se utilizan como sindnimos. Sin embargo, no tienen el
mismo significado: el término nueva economia en oposicion a
vieja economia sirve para indicar el paso de la produccion de la
industria manufacturera a la economia de servicios. Especifi-
camente indica las actividades, las empresas y las inversiones
basadas en las TIC (tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion) que se desarrollan y se gestionan a través de Internet.
La nueva economia del conocimiento subraya, en cambio,
el peso asumido en el sistema econdmico de produccidn
de ideas, de creatividad y de propiedad intangible respecto al
contenido de materias primas y energia. Dicha economia inclu-
ye tanto los anteriores modelos (véase el ejemplo del sector

textit), como a los nuevos sectores de produccidn de bienes

intangibles.

En el mercado financiero, el término net economy se ha
asociado predominantemente al crecimiento explosivo de las
empresas.com, que llevé en el afio 2000 al indice de las accio-
nes del mercado tecnol6gico Nasdag a competir con el New
York Stock Exchange en un proceso de euférica confusion de
una parte con el todo; las dot.com fueron identificadas con el
conjunto de la economia de Internet. Ello ha generado enormes
expectativas y ha sido objéto, en ausencia de un sustrato real,

de ficil especulacion financiera que llevo en ese mismo afio a la

explosién de fa burbuja especulativa.

Si la causa directa de ia crisis fue el final de un ciclo ago- .

tado de especulacidn financiera que inflo de manera desmest-
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rada las expectativas y valores de la Bolsa, lo insostenible de
la nueva economia se puede explicar por falta de bases en el
conjunto de la economia, por su restringida base productiva y
la falta de interaccidn con otros procesos sociales mas amplios.
La ilusién de las ganancias estratosféricas, alimentada también
por las profecias de consultores y guris de la economia, se pro-
longd hasta que las tan enaltecidas .com obtuvieron, sin el logro
de resultados comerciales tangibles, grandes éxitos financieros
gracias a la combinacion de los intereses entre capitales de
riesgo y sociedades de consuita, las cuales, en cambio, se enri-
guecieron a expensas de los inversionistas (Castells, 2002a).

El campo organizativo de la red, en efecto, constituye
principalmente un espacio social, y sélo bajo ciertas condicio-
nes podria ser utilizado también como un espacio comercial.
El principal valor econémico de Internet reside en su capacidad
para aumentar la investigacion, la creatividad y la productivi-
dad del trabajo de las empresas y de racionalizar las relacio-
nes entre ellas. €l desarrolio productive y comerciai necesita
formas de organizacion social que puedan valorar y difundir
la nueva potencialidad tecnoldgica y orientarla hacia la reali-
zacion de nuevos productos y servicios capaces de satisfacer
necesidades reales.

Con esto no se quiere negar la importancia de ese efer-
vescente fendmeno de creatividad que ha generado mitiones de
dot.com. Lo que ha surgido es la ifusion de pensar en hacer
grandes negocios utilizando metodologias tradicionales para
bienes no tradicionales y tendenciaimente en materias pri-
mas. En efecto, sobrevivieron a la “explosion de la burbuja”,
y con aitas tasas de crecimiento, las empresas que aplicaron
la estrategia de oferta de servicios libremente y, a menudo,

o,
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gratuitamente disponibles. Hoy en dia, la efervescencia de las
nuevas dot,com responde a la filosofia de utilizar y desarrollar
una inteligencia colectiva en Internet, con una relacién P2P
entre productor y usuario consumidor. Por estas nuevas dot.
com esta regresando el capital de riesgo; parece que en 2006
se invirtieron nuevamente billones de ddlares en Internet.
Un ejemplo muy difundido de new economy es el comercio
electrénico cuyo desarrolio se debid a la tecnologia P2P v a
la utilizacion de instrumentos seguros para garantizar transac-
ciones comerciales (véase apartado 1.4.2 y 1.8). El comercio
electronico comprende la compraventa, la comercializacion y el
suministro de bienes o servicios a través de computadoras uni-
das a la red. También la gestidn de actividades y de informacion

1y

se da a traves de modalidad electrénica, como por ejemplo el
sistema EDI {Electronic Data Interchange). El comercio electro-

N

nico que hoy genera facturaciones millonarias se conforma en
tres modalidades: el B2B Business to Business (empresa a em-
presa), el B2C Business to Consumer (empresa a consumidor) y
el c2c Consumer to Consumer (consumidor a consumidor). El

financiamiento de actividades de quien organiza el sitio y la

transaccion se sostiene del pago de fas comisiones por transac-
cién, como el caso de £-bay, o a través de publicidad o incluso a
través de suscripciones. El crecimiento exponencial, explicado
por la ley de Metcalfe (que menciona el valor de una red de
comunicaciones aumenta proporcionalmente al cuadrado del
nimero de ustiarios del sistema (2)), alimenta las ganancias. -

El comercio electronico ha hecho evidente la oportunidad

de ganar dinero no sdlo al construir mercados masivos de algu-
nos productos con gran éxito, sino al vender varios productos
en un conjunto de mercados. Este modelo se conace como
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long taif (cola larga) (Anderson, 2007). Internet ha hecho po-

muy basto, la venta de pocos ejemplares de muchos titulos.

it demanda y a menudo fuera de catalogo. A través de las po-
estos productos puede generar una ganancia alin mayor en el

(fong taif), grafico 3.2, se relaciona tanto con los productos,
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sible reducir los costos de distribucién y aimacenamiento de
productos vy la revolucién digital redujo casi a cero los costos
de reproduccidn de muchos bienes. De esta forma se vuel-
ve redituable, a través de la gestién de un catalogo virtual

Témese el caso de Amazony de la comercializacion de libros
en linea. En un diagrama cuyo eje de las ordenadas muestra
los titulos vendidos y sobre las abscisas el n(imero de copias
vendidas, los bestselfer de una casa editorial representan la
cresta de una curva que desciende gradualmente en forma de
una cola larga de un gran ndimero de libros que tienen poca

sibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, la venta de
tiempo de venta que los bestsefler. El modelo de la cola larga

como con los servicios ofrecidos en red.

nuevo mercado

.ventas

cola larga

' nimero de productos

Grifico 3.2 La cola larga.




Suociologla de las redes telematicas

Ld

(2 o

3.5 LA PrRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
DE INFORMACION Y DE COMUNICRCION

En la produccién y distribucidn de bienes tangibles e intangi-
bles, los cambios tecnoldgicos han puesto en evidencia la po-
sibilidad de modelos diferentes a los ya adoptados con una
logica de mercado puro, impensables en el sistema industrial
tradicional. A menudo soh modelos basados en logicas menos
competitivas que se hacen (tiles para la produccién de bie-
nes de informacidn y de conocimiento y también de servicio
para ciudadanos y empresas. Las redes telemdticas y en par-
ticular Internet estan configurando un nuevo entorno de
comunicacion e informacion donde fos individuos pueden
desempeiiar un papel activo. Las redes representan un me-
dio de desarrollo de una cultura critica y autorreflexiva en el
planc individual, en las relaciones entre grupos y en un sis-
tema de interdependencia global; constituyen un medio para
hacer crecer un capital humano y social (véase apartado 2.6).
A través de la combinacion de redes sociales y de sistemas
informaticos se pueden incrementar mas faciimente expresio-
nes individuales de libertad, formas de autoactivacién de
sujetos que configuran nuevos modelos de organizacién del
trabajo y de produccidn de bienes innovadores. Tal canti-
dad de conocimientos puede producirse en un sistema entre
muchos actores. Esto constituye un valor agregado central
de los bienes de relacion que se producen segin modelos y
comportamientos cooperativos, tradicionalmente relegados a la
periferia del sistema econémico (Castells, 2002a). Los bienes
tienen costos de produccion y de distribucién reducidos, sin
que ello disminuya su calidad {Benkler, 2006).
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3.8.1 L.os modelos de produccion
de la mnformacion y el conocimienta

La produccion de bienes de informacidn y comunicacién pue-
den esquematizarse en tres modelos coexistentes todos en
el actual sistema socioeconémico. a) El primero podemos lia-
marlo de produccion de bienes tradicionales, institucionali-
zado al interior de grandes empresas, Este se caracteriza por
un costo muy elevado en la produccion de bienes e informa-
cion. Es decir, se trata del costo de produccion de la informacion
tanto a nivel conceptual como para la materializacion de sus
canales fisicos. Tales costos, muy elevados en €l sistema de
produccion industrial, se reducen indudablemente gracias a la
extension de las TIC que permiten la facilidad de difusién y de
acceso. b) El segundo al que podemos definir como informa-
cién libre se refiere a la creacién de un gran patrimonio de
conocimiento. Un ejemplo de ello es el motor de busqueda
de Google, que representa un modelo de organizacién de la
anaraufa. El crecimiento exponencial de Google se concibe
como un efecto coordinado para tratar e incrementar la infor-
macion de acciones no coordinadas inducidas por una amplia
gama de motivaciones. En los hechos, la accion de un individuo

_interactda con la de otro, aun cuando no esté conscientemente

dirigida a la produccién de resultados, puede, en un sistema
coordinado, tener un efecto de enriquecimiento para el siste-
ma completo. ¢) El tercer modelo, que se esta desarrollando
y reafirmando, es el de la comunicacion.

Se esta produciendo el crecimiento de un amplio es-
fuerzo de cooperacidn y de produccion bilateral interactiva
(peer production) a gran escala de informacion, conocimiento

(r2s]
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y cultura. Gracias al crecimiento de un sistema de informa-

cidn y de comunicacién en red, a partir del caso de Free and
Open Source Software, FOSS o FLOSS (free/libre/open source
software), estas practicas se han extendido a muchos otros
sectores. Se han desarrollado con gran éxito en ef &mbito de
las actividades de investigacion y de produccion de cultura
{(Wikipedia), de cine, de mdsica, de video (Youtube), y de
nuevos medios. '

El crecimiento de un patrimonio producido en red, de soft-
ware, de investigacion, de intercambio y de conocimiento ha
desafiado el modelo tradicional de produccion, permitiendo
que un nimero crediente de personas sean productores, consu-
midores y propietarios de los instrumentos de informacion.

El elemento que caracteriza este modelo se refiere a la
importancia asumida por la capacidad humana comunicativa de

utilizar la informacion existente y contribuir a su crecimiento.
Dado su potencial, bajo costo de produccién y reproduccion,
fa informacion existente puede convertirse en un bien publi-
o, un bien que no rivaliza y no exclusivo del consumo, que
los sujetos involucrados en su produccion y consumo contri-
buyen a aumentar y a mantener.

En este contexto, sefialado por una tendencia a la baja
de los costos de la informacién, de la comunicacién y de su
tratamiento, la capacidad humana se vuelve un recurso fun-
damental para la produccién de informacion. La capacidad
puede incrementarse de manera limitada como otros recur-
s0s, pero tiene la peculiaridad de pertenecer a las personas,
lo que hace complicado agregarla de manera mecanica, en
particular en un contexto de comunicacion facil o casi fibre
como el existente en Internet.
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Ademas, en un entorno comunicativo basado en altas ca-
pacidades de calculo y de interconexion, como la propagacion
de la tecnologia de banda ancha, las capacidades humanas
pueden ser estimuladas para ampliat, a través de formas de
cooperacion, las posibilidades de intercambio y produccion
social. Tales capacidades se componen y recomponen en di-
versos network (redes de trabajo) por caracteristicas, tipolo-
gias, objeto y motivacion. Esta nueva situacion, que combina
en un modelo ideal redes sociales y redes tecnolégicas, am-
plia las posibilidades de hacer crecer en todos los sectores
de la economia y de organizacion social al centro, asi como
la periferia de economias avanzadas, formas de organizacién
descentralizadas y extendidas en el espacio global.

5.7 EL MODELO TRARICIONAL OE PROOUCCIAN
OE BIENES INTRNGIBLES

En la industria tradicional de produccion de bienes materiales,
la gran mayoria de los recursos econdmicos se gasta en la
produccion en un sentido estricto, es decir, la generacion de
miles o miliones de copias del prototipo. Pensemos, por ejem-
plo, en las enormes inversiones representadas por {as lineas
robotizadas para el montaje de vehiculos.

Por el contrario, en la industria de ios bienes intangibles
los recursos econdémicos se destinan principalmente a las ac-
tividades primordiales en el descubrimiento de los principios
cientificos que sustentan el funcionamiento del nuevo pro-
ducto y en su invencidn. Por ejemplo, el descubrimiento es
fa actividad mas importante para la industria farmacéutica y

(127]
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es la invencién la actividad mas importante de la informatica
y las telecomunicaciones. Pasar del prototipo al producto ter-
minal es la actividad trivial y no costosa, como por ejemplo el
copiado, Ia multiplicacién de un cD musical o de un programa
de calculadora. La naturaleza no industrial de la mayor par-
te de los productos intangibles, del software a los productos
farmacéuticos y, por el contrario, el caracter excesivamente
industrial del proceso de reproduccion indica su peculiaridad
respecto a la produccién de bienes materiales. Esta peculiari-
dad se explica tomando como ejemplo el caso del software,
que constituye el motor de las redes telematicas.

La consecuencia de la caracteristica no industrial de la pro-
duccion del software esta representada por la desecornomia de
escala de los costos de desarrolio del producto respecto a su
dimensién. Es bien sabido que el producto industrial clasico
se caracteriza por economias de escala. Un aeroplano de 500
pasajeros cuesta menos de dos aeroplanos de 250 pasajeros
cada uno. La misma economia de escala se manifiesta en
las dimensiones de los aparatos productivos o de la misma
infraestructura de red.

Volviendo al software, el costo de produccion de un pro-
grama de 10 000 instrucciones es mas del doble del costo
de un programa de 5 000 instrucciones. El aumento de las
dimensiones de un programa hace creciente el nimero de
subprogramas que se conectan: crece significativamente el nG-
mero de las interconexiones de estos méodulos, crece €l niimero
de elementos que los programadores deben manejar correc-
tamente, crecen los costos de coordinacion y aumentan los
errores. Probablemente el costo de desarrolio de un progra-
ma crece con el cuadrado de sus dimensiones (fig.3.3), por lo

@
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que el producto de 10 000 instrucciones cuesta cuatro veces
el producto de 5 000.

A afios/lugar

niimero de instrucciones

N -

5000 10 000 -

Figura 3.3 Deseconomias de escala en la produccion de software

en relacion con la dimensién del producto.

Esta deseconomia de escala evidentemente no se obser-
va en los procesos artesanales de bajo nivel, donde, entre
otras cosas, se pueden duplicar los recursos reduciendo los
tiempos de desarroflo proporcionalmente, pero es tipica de

~ los procesos creativos de alto nivel, de la pintura a la arqui-

tectura y de las novelas al disefio. Desafortunadamente, en
fa industria del software, en general, a una caracteristica no
industrial de los procesos productivos corresponden propie-

* dades de los procesos distributivos demasiado “industriales”.

El costo en el mercado de una unidad de producto de tipo
tradicional, como un televisor o un automoévil, en virtud de la
economia de escala de los procesos productivos y distributi-
vos, disminuye al crecer el numero de objetos vendidos. Sin
embargo, esta economia a escala en sectores industriales
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clasicos esta limitada por una base dura, constituida, mini-
mamente, por el costo de las materias primas y de la energia
utilizada en la generacion de cada unidad de producto. En el
software esta base dura no existe porgue el floppy, el CD-ROM
que contienen el programa, el papel de un periddico o la
energia necesaria para transmitir un programa de TV, tienen
un valor intrinseco muy pequefic; en consecuencia, el costo
en el mercado de un programa de software, de una transmi-
sidn televisiva y de un periddico es una funcién rapidamente
decreciente al nimero de copias vendidas: si el desarrollo de
un producto de software costo un millén de euros, el costo
de la unidad de producto es equivalente a un milldn si sdlo se
vende una copia, pero baja a un euro si se logra vender un
millén de copias (fig. 3.4). ’

Costo de un programa

A
oo g
\
Y

\

B,

Y

AN

o

o,

166500
¥

v

Numero de programas -
vendidos

Figura 3.4. Costo de la unidad de producto en funcion

de la dimension de mercado.
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La asociacidn perversa de la deseconomia del costo de
desarrollo sobre la escala de la dimensién del producto y de la
acentuada economia de escala en comparacion a la dimen-
sion de mercado, produce la peculiaridad mas importante
del mercado de los productos de informacion. Para duplicar
un programa que haya logrado cierto éxito en el mercado,
se debe invertir cuatro veces mas que en la primera version,
pero para continuar vendiéndolo al mismo precio se debe po-
der contar con un mercado cuatro veces mayor.

Recordemos solo dos de las muchas consecuencias de
este mecanismo perverso. La primera es la que podriamos
llamar la ley de inversiones crecientes. Para permanecer en
el mercado se debe invertir siempre mas, mucho mas, vy
mucho méas. Con muy pocas excepciones, los recursos acumu-
lados con un producto de éxito no son suficientes.

La segunda es el sindrome Madonna, La famosa estrella
de rock gana cientos de miles de euros por espectaculo, mien-
tras que la rockstar niimero dos se lleva a casa la décima parte
y la estrella de rock nimero 20 ensaya en el garaje de casa
para dar algin show en alguna discoteca. Bill Gates se ha con-
vertido en uno de los hombres mas ricos de la Tierra a lo largo
de 15 afios, mientras que miles de casas de software en todo el
mundo, y particularmente en Italia, cerraban las puertas o re-
nunciaban a operar en el sector de la produccion del software
para reproducir partes o maquila en el area de servicios en la
instalacion o adaptacion de los productos de otros.

Estados Unidos se ha llevado la ganancia de miles de mi-
llones de délares mediante la venta de productos de software.
Hoy en dia, sdlo China y la India, que son capaces de poner
a producir a millones de programadores, estan entrando con
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fuerza en este mercado. En cambio, paises como Italia, aun-
que tengan presencia entre los principales paises mas indus-
trializados, no logran exportar nada en este sector; por no
habiar de los paises pobres.

Esto significa que en algunas partes del mundo se acumula
conocimiento, en otras se consume el producto preconfeccio-
nado por las empresas multinacionales (propietarias y titulares
de licencias de software o de otros bienes de uso comun).
Significa también que para mantener el control de los mer-
cados, su facturaje y fa recuperacion de las grandes inversio-
nes tienden a perpetuar la escasez de estos bienes, ejerciendo
presion sobre los gobiernos para la constante extension de los
derechos de propiedad. Pero el nuevo modelo de produccion de
bienes libres, del cual el FLOSS representa un caso emblemati-
co, esta influenciando también al modelo de organizacion del
trabajo de las empresas multinacionales.

5.8 EL MODELO DE COMUNICACION: EL CASO DEL FLOSS

Si las leyes del mercado favorecen la constitucion de monopo-
lios de produccion de productos blandos, el software open
source ha abierto una via para romper el circulo de la de-
pendencia, pero sobre todo, ha mostrado un nuevo modelo
de desarrollo en la economia de Internet. La historia del
Free and Open Source Software, FOSS 0 FLOSS, de su éxi-
to y el crecimiento de sus numerosas aplicaciones, ponen
de relieve como el incremento de un patrimenio voluntario de
conocimientos dio inicio a un verdadero sistema microecono-
mico construido por millones de programadores y estudiosos
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de todo el mundo y distribuido libremente y a menudo de
manera gratuita en Internet.

El FLOSS mas que la expresidn de un curioso fendmeno
utdpico pasajero propio de la fase naciente de un movimien-
to privado de continuidad, es lo significativo de una nueva
forma de producir informacion y comunicacion, basada en
la cooperacion. La perspectiva de la cooperacién sobre la
base de desarrollo def software, y también de la investiga-
cién cientifica, se ha extendido de la informética a la biotec-
nologia, a la produccién de farmacos y a una variedad de
productos v servicios ofrecidos en la red.

3.8.1 El spftware de cadigo abierto

Este modelo de produccion cooperativa es el fruto del trabajo
de un movimiento surgido de la cultura libertaria de los hacker
en las décadas de 1960 y 1970 y desarrollado al interior de
una comunidad de investigadores en la cual el intercambio y
la utilizacion de codigos era una practica comun.

El software libre, para usar las palabras de R.M. Stalmann,
fundador de la Free Software Foundation e idedlogo del mo-
vimiento, es un software que tiene la caracteristica de poder
ser usado, copiado, modificado y distribuido en forma gratuita
o por pago. El significado de la palabra free es el de libertad
como free speech, que se refiere a la primera enmienda de
la constitucién norteamericana. Para cumplir las mencionadas
finalidades el software debe ser open source, es decir, de
codigo abierto. De esta forma es posible entender las mo-
dalidades de trabajo del programa, adaptario a sus propias
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exigencias, redistribuir las copias y mejorar el programa;
trabajar en colaboracién sin restricciones. Los resultados
mas conocidos de esta relacion de cooperacién son Internet
y Linux. Internet es, en conjunto, madre e hija del software
libre; la informética de base que la sostiene esta construida
con software libre (el protocolo TCP/IP, el lenguaje HTML, los
navegadores Netscape y Firefox, las paginas www). Internet
constituye un extraordinario ejemplo de bien piblico por
sus caracteristicas de no exclusividad, no rivalidad en el

uso y accesibilidad. Estas mismas caracteristicas son los in- -

gredientes necesarios para su crecimiento continuo. La historia
de GNU/Linux, el sistema operativo competidor del Windows de
Microsoft difundido en millones de PC y atin méas en el mercado
de servidores, ademas de demostrar la gran importancia de
un trabajo cooperativo pone a la luz también la riqueza ofre-
cida por un modelo organizativo descentralizado horizontal
donde todos puedan tener acceso e integrar el codigo v las
aplicaciones. Cada semana el programa escrito originalmente
por Torvalds y su equipo era “restituido” en la red y recibia
retroalimentacion por parte de los miles de usuarios. Asi se
ponia en movimiento, en un tiempo casi real, un proceso
de seleccion y evaluacién de cambios introducidos por nu-
merosos programadores. Las tres fases: creacion, seleccion y
variacion, procedian en un movimiento continuo hecho posi-

ble por el gran e interconectado campo organizativo repre- -

sentado por la red.
Linux y muchos otros estan protegidos contra el com-

portamiento oportunista de apropiacién por parte de free.

riclers por la licencia formaimente denominada GPL (General
Public Licence), también llamada en tono de broma copylfeft
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en oposicidn al conocido copyright (derecho de autor), Esta
licencia requiere la disponibilidad del cédigo fuente y el de-
recho del cliente de copiar o modificar el mismo cddigo, pero
exige al mismo cliente que solicite a aquellos que han re-
cibido el cddigo eventualmente duplicado que respeten las
mismas reglas.

Por esta razdn, a la licencia GPL se le llama "viral": ésta
"infecta" al cddigo con el cual el cédigo protegido de GPL se
entremezcla. En el curso del tiempo han emergido licencias
mas liberales que permiten una mayor flexibilidad en la dis-
tribucidn de Linux y otros software de codigo abierto, tales
como la LGPL, que incluye la posibilidad de combinar el software
libre y propietario. En los Gltimos afios, el nimero y la im-
pertancia de las aplicaciones de software libre han crecido
mas alld de los prondsticos mas optimistas y han dado lugar
a numerosos modelos de negocio que han involucradoe las
areas de aplicacion mas conocidas: la oficina, la automati-
zacién, la informacion, la informatica integrada v las teleco-
municaciones. En el sitio http://sourceforge.net es posible
encontrar mas de 130 000 proyectos de software de cadigo
abierto, éstos constituyen un gran patrimonio comiin volun-
tario que representa un verdadero ecosistema basado en
el trabajo y el intercambio cooperativo (Agrain, 2005). Gracias
también al rol desempefiado por los gobiernos, el software
libre se estd extendiendo en todo el mundo. Muchas insti-
tuciones politicas y administrativas locales y nacionales vy,
en general, drganos pertenecientes a la estructura adminis-
trativa (escuelas, salud, poder judicial, etc.) han acordado
promover politicas para la adopcion del software libre o de
cbdigo abierto.
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En este sentido, se han trasladado a los gobiernos de los
paises emergentes como China, Brasil e India; economias en
crisis como Argentina; pero también paises de la Union Euro-
pea como Francia, Alemania, Finlandia e Italia. Se presta espe-
cial atencion a programas de alfabetizacion informatica y en la
difusién de algunos servicios de la administracion ptibica como
un ahorro de costo, significativas ventajas en la formacion de
habilidades informaticas y posibilidad de comunicacion de ma-
nera segura. En todos los paises ha sido esencial demostrar la
contribucién ofrecida por la comunidad del software libre, por
ios hackers y por ios investigadores (Berra-Meo, 2006).

23.8.2 LiIn nuevo modo de producciin y organizacion

El ciclo de produccidn y difusion de FLOSS pone en evidencia

fres innovaciones:

a) Una nueva manera de trabajar, diferente de los que tienen
lugar en las organizaciones estructuradas por reglas for-
“males e informales, rigidas y jerarquicas: Linus Torvalds, su
grupo, ademas con millones de otros programadores han
creado en la red sélidas comunidades de practica, forma-
das por grupos que voluntariamente participan y cooperan
en la resolucidén de problemas comunes (Wenger, 1998).
No es el modelo de anarguia, mas bien es el de una organi-
zacion informal, cimentada por una fuerte ética weberiana
de trabajo y de profesionalismo (Himanem, 2001).

b) La importancia del tercer y mas antiguo mecanismo de
regulacion, el de la reciprocidad para producir la innova-
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cion tegnolc’:gica. Esto desmiente la creencia comun que
individualizaba los mecanismos mas apropiados, exclu-
sivamente en el mercado y en la intervencién del esta-
do. Competencia y cooperacion no son necesariamente
términos dicotomicos y antitéticos: es posible que los
sujetos que compiten en ciertos aspectos puedan coope-
rar en otros.

Una concepcion diferente de la propiedad, Tradicional-
mente, e} concepto de propiedad de los bienes se basa en
un derecho de exclusion de los otros, o el acceso a deter-
minadas condiciones tales como la adquisicién del bien o el
pago de un derecho. Bajo estos principios se basan las
leyes de propiedad intelectual. En el caso del software
de cddigo abierto su valor es fijado por el ciclo continuo de
distribucion entre productores y usuarios. Este se basa
en un concepto de propiedad distribuida y reciproca, es
decir, no es excluyente. Solo basta pensar en el mecanis-
mo de la licencia GPL, que por el contrario del copyright,
tutela y protege la libertad de difusién del software. El
ciclo de desarrollo y distribucién del FLOSS, que no tiene
su base en la exclusiva oferta y distribucion gratuita de un
bien, pone en evidencia de manera diferente la habitual
obtencién de ganancias y provecho en las actividades eco-
nomicas. A continuacién trataré el primer y el segundo
puntos, mientras la cuestion de la propiedad intelectual
y, més generalmente, de la libertad de conocimiento se
abordara en las conclusiones del capitulo siguiente.

(727]
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=.9 HRCkKER Y COMUNIOAD DE PRACTICA:
UNA NUEVA FORMA OE TRASAJAR

En el imaginario, el término hacker se confunde a menudo
errdneamente con el de pirata informatico que es, en cam-
bio, el cracker. Esta traduccion de una palabra inglesa difi-
cil y de significado original complejo no aclara ni la posicién
ideolégica ni las competencias de los llamados hackers. Mas
apropiada, aun parcial, es la definicion que se encuentra en
el Diccionario de informatica de la editorial Mondadori, por
hackers se entiende "los apasicnados aficionados" que cono-
cen todos los detalles sobre el equipo y el software gque uti-
lizan y lo saben modificar también de una forma inapropiada.
En general, el término hacker define el perfil de un individuo
dotado de conocimientos tecrnoldgicos no comunes, que prac-
tica una pi;ofunda exploracion de la tecnologia que utiliza. Los
primeros ambitos de aplicacion de esta minuciosa actividad de
descubrimiento y penetracion de los secretos de la tecnoiogia
fueron: la mecanica, la telefonia, la electronica y posteriormente
la informatica. Por lo tanto, el hacker no es simplemente un
técnico habil e inteligente con un elevado nivel profesional.
Lo distingue su irreprimible pasion por buscar, encontrar, com-
prender a profundidad los instrumentos y ios productos exis-

tentes y su obstinada habilidad al reutilizarlos v adaptarlos a

fas exigencias personales. Su practica cotidiana y su objetivo
final estan encaminados a una profunda y continua exploracion
de las capacidades de los sistemas de informacion con base en
un principio, no meramente econdmico instrumental, sine ideal
basado en el acceso a la informacién, lo mas libre y abierto po-
sible. Mueve este ideal no siempre la conviccién de la utilidad
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social de un uso libre y gratuito de la informacion, sino tambien
una conviccion estética e intelectual, la cual, en la riqueza de la
informacion y la belleza de sus productos hardware y software,
aprovecha la suposicion para provocar una revolucion de la
inteligencia capaz de liberar mente y cuerpo, una inclinacion
al descubrimiento a través de la experimentacién, la actividad
de busqueda continua para entender intima y profundamente
el funcionamiento de la maquina, la practica constante de un
proceso de aprender haciendo y utilizando, no importando los
obstaculos y también en contra de las normas y convencio-
nes, todo esto representa el modelo culturat de los hackers de
fines de los afios 60 del siglo pasado, pero también indica una
préctica y un estilo de trabajo difundido entre los programado-
res informaticos ya presentes en los programadores reales de
los Gltimos afios de 1940 y 1950.

Se puede decir, por o tanto, que la historia de los hacker
empieza con las primeras computadoras e individuos dedi-
cados a ellas; una practica constante en el tiempo y difundida
por el modo de trabajar de los més refinados programado-
res informaticos, dando lugar a formas de organizaciones
informales, cimentadas, como ya se ha dicho, por una fuerte
ética weberiana de trabajo. Los principios de la ética hacker
definen las caracteristicas de las comunidades de préctica
que hoy en dia proliferan en la red. Brevemente se pueden
sintetizar de la siguiente forma:

a) El derecho a la libre circulacién de software y a su dupli-
cacion. Esto se refiere al principio general de que toda
informacion debe ser libre creando asi un beneficio para el
sistema social en su conjunto.
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b) La revolucién digital vy la difusién de las compu-tadoras
facilitan el intercambio de informacién, pueden aportar
un beneficio general y favorecer mayor creatividad en su
conjunto. De esta forma se evitaria, por lo tanto, la pér-
dida de tiempo, recursos y energia para repetir lo que
otros ya hacen, es decir, dedicar tiempo a reinventar fa
rueda.

¢) La mejor manera para favorecer el libre intercambio de
informacion es el de promover un aprendizaje amplio y
cualificado a través de sistemas "abiertos” que no colo-
quen barreras entre el trabajo y la informacion.

d} La libertad de modificar el software reclama el imperativo
del buen inventor artesano "de meterle mano" para com-
prender el funcionamiento de las cosas y mejorarlas.

e) Placer y diversion son importantes incentivos en la pro-
gramacion. La computadora no es sélo una herramienta
funcional para facilitar las tareas repetitivas, sino tam-
bién un medio para ampliar la imaginacién personal.

f) Las posibilidades de innovacion continua ofrecen una con-
tribucién al crecimiento de fa inteligencia y al desarrolio
de la profesionalidad, a diferencia de procedimientos ru-
tinarios que, en cambio, son verdaderos obstaculos.

A una organizacion burocrética de trabajo que limita el
espiritu libre y creativo se pretende opener una organiza-
cién interactiva y creativa; a una organizacidn social basada
en estatus y roles definidos por los ingresos o por la posi-
€ién social se contrapone una comunidad de iguales basada
en el mérito. Las cualidades profesionales son la base de la
inclusion en el grupo, y el mismo valor del trabajo y el com-
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promiso de los participantes las directrices con las cuales
evaluar a las personas.

Se subraya asi un nuevo estatus de pertenencia en el
cual la habilidad, la capacidad, el compromiso y la creativi-
dad digital atribuyen un rol dentro de una comunidad. La ética
representa e} elemento aglutinante y establece el estandar de
un comportamiento aceptado por parte de quien siente per-
tenecer a este grupo en el cual la capacidad, el conocimiento,
el interés y la reputacién son los elementos primordiales de
ta comunicacion y la razon del estar juntos en la base de una
organizacion no jerarquica, sino reticular, basada en el inter-
cambio y la interaccién.

La produccion del FLOSS recuerda el modelo de econo-
mia natural, descrito por George Simmel, donde proveedor y
usuario se conocian reciprocamente y determinado modo de
produccion orientado a las necesidades del cliente respondia
a determinado modelo natural (Simmel, 1989). La interactivi-
dad y simetria en Ta relacion P2P (de igual a igual) hace que
todos puedan beneficiarse del trabajo de cada uno; el usoy la
difusién constituyen los valores fundamentales que orientan
la produccion respecto a la venta del producto.

En ciertos casos pareceria gue el modelo organizativo

que produjo Linux puede tener similitudes con las teorias y

organizacion como jungla o anarquia organizada (Brunsson,

1985), en el sentido que frecuentemente son los problemas

" los que, con diferencia a la logica tradicional de la resolucidn de
problemas, van a la bGsqueda de las soluciones.

El resultado final no ha sido, sin embargo, una combina-

cién casual y espontanea en la ausencia de modelos de refe-

rencia aparentes: la gran capacidad de Torvalds fue la de haber
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entendido y alentado la potencialidad de los vinculos débiles

que proliferan en la red; el haber tomado en consideracién
y posteriormente utilizado un niimero creciente de usuarios;
el comunicar la importancia del proyecto mediante la intro-
duccién de un pacto no escrito con la comunidad.

Fueron esenciales el rol de coordinacién y liderazgo al
grado que al sistema no le fue posible autogenerarse segln
un modelo de organizacion espontdnea basado en el inter-
cambio del logro de esta meta.

La relativa independencia de cada quien y la posibilidad
de proveer de manera inmediata y continda su aportacion, el
mantenimiento de la autonomia de cada sujeto y de cada
elemento, la participacion libre, puesta en evidencia por el

‘modelo de FLOSS, tiene un impacto positivo en algunas ac-

tividades de investigacion, de aprendizaje y de experimenta-
cién. La red telemdtica, entonces, hace el intercambio de
informacién mds veloz de manera que realice contempora-
neamente elaboraciones y resultados, desencadenando un
proceso de transformacién y aprendizaje continuos. Los par-
ticipantes en las actividades de las comunidades de practica
dan lugar a sistemas de relacién de tipo reticular. Estos cons-
tituyen frecuentemente organizaciones informales en las
cuales, a través de los intercambios reciprocos, se favorece
el aprendizaje organizacional y la movilizacién de grandes
cantidades de recursos, A través de procesos de identificacién
de los individuos y de la comunidad entera se alcanza un
mayor crecimiento profesional. La organizacién del trabajo
llevaria a la comunidad cientifica ideal, concluyendo con la

creacion de la investigacién y el desarroilo para producir

innovacion. De este tipo de organizacidn se pueden obtener
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muchas ventajas con respecto a una colaboracién mas formal
y estrecha.

=.10 LA CODPERACION EN LA ECONDOMIR DE RED:
LUNA INTERPRETRALCION

Fn la sociedad del conocimiento las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién abren el camino a un modelo piural
de desarrollo. En este contexto, formas de intercambio so-
cial basadas en el altruismo y la cooperacion pueden reducir
el uso del capital financiero, utilizar, en el sistema socioeco-
némico de la red de manera mas eficaz, el capital fisico y hu-
mano y contribuir al crecimiento del capital sociai, tal vez de
una mejor manera que los modelos basados en el mercado y
en la redistribucién estatal. Este modelo de intercambio, que
valora de manera economica las relaciones sociales y basa las
relaciones econdmicas en la sociedad real y virtual no esta
en conflicto, sino que puede afianzarse o interactuar con los
otros dos mecanismos de reguiacion: “el estado y el mercado”,
en un sistema de economia plural. La existencia de mUltiples
perspectivas constituye una fuente de valor que ofrece una
variedad de soludones para afrontar los problemas que sur-
gen de las cambiantes exigencias econémico sociales y para
responder a proyectos cada vez mas complejos y a mundos
de produccidn diferentes (Berra-Meo, 2006).

Recordemos brevemente, con una referencia a la nota de
analisis de Karl Polanyi, que los tres principales mecanismos
de la reproduccion social son: et mercado, la redistribucion
¥ la reciprocidad {Polanyi, 1974). El mercado representa ese
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proceso que optimiza la distribucion y Ia reparticién de recursos
escasos para satisfacer las necesidades. Presupone un inter-
cambio de bienes con bienes y con servicios seg(n un valor
abstracto de equivalencia representado por un precio.

La economia no monetaria se refiere a la redistribucion
de los recursos producidos sobre la base de un principio esta-
blecido por una autoridad. Dependiendo de las caracteristicas
de la redistribucion, si se distribuyen del todo centralmente
0 con mayor margen de autonomia, se determinan diver-
sas tipologias de sistemas politico-administrativos con di-
ferentes modalidades de intervencion en la economia y en la
sociedad. ‘

La reciprocidad es un principio de regulacion econdmico y
social propio de sistemas institucionales que preceden la regu-
lacion def mercado. Tienen que ver con la continuidad y la
economia doméstica: es una relacion que une a muchas per-
sonas a través de un intercambio de bienes o relaciones de
cooperacion. Las relaciones no son neutras como en el caso
del mercado sino que se constituye un vinculo social que no es
independiente de las caracteristicas de cada uno de los suje-
tos involucrados, que, por asi decirlo, esta contextualizado y
orientado de manera especifica. En el plano de las realizacio-
nes concretas nunca existié un modelo puro, sin embargo esta
fuera de discusién que el modelo de economia monetaria y de
economia mixta monetaria y no monetaria —en las diferentes
articulaciones que se concretan en la formula "mas mercado”
o “mas estado”™- guiaron la organizacién social y econdmica
moderna y contemporanea. Estos dos modelos no explican
el mecanismo de nacimiento y desarrollo de muchos produc-
tos del conocimiento, a partir de Internet y del software libre,
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incluyendo las tecnologias wi-Fi, ademas de las modalidades
de distribucion y uso de las frecuencias del espectro electro-
magnético (Lessig, 2003), hasta el modelo de intercambio di-
gital expandido con la filosoffa de la Web 2.0. Mientras que
en los primeros dos sistemas (mercado y estado) no son las
personas las que cuentan, sino ias funciones que desempe-
fian, la tercera via toma en consideracion la posibilidad de
auto-organizacidn social en sus diversas expresiones.

7.10.1 La interpretacian: el don para consteumr
relaciones de reciprocidad

La historia del software de codigo abierto y su cicio de produc-
cién, basado en un estrecho intercambio entre productores
y usuarios, sacan a la luz muchas semejanzas con el modelo
de economia basada en el antiguo intercambio de bienes que
se realizaba a través de una continua sucesion de bienes y
contrabienes. Esta comparacidn parece apropiada en cuanto
a que el modelo de bienes arcaicos en la lectura dada de ma-
nera particular por los antropélogos, plantea el concepto de
reciprocidad al centro de la donacion. En las otras dos formas
de intercambio el mercado v la redistribucién, los elementos
que incrementan y califican el vinculo social son la circulacién
y la redistribucion; en el bien, al contrario, lo que circula de-
pende del vinculo social. '

Una explicacién del nuevo modelo de produccion y de
comunicacion proviene de un breve ensayo escrito en 1924
por Marcel Mauss, un estudiante de Durkheim. El bien no esta
asociado a una idea de gratuidad sino al de un modelo dife-
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rente de intercambio (Douglas, 1989). Esto representarfa una
forma particular de reciprocidad, caracterizada por una natu-
raleza colectiva, por una finafidad no puramente utilitaria, y
por estar inserto en un conjunto de obligaciones sociales.

A traves de una resefia de la literatura etnogréfica cono-
cida en su tiempo, el sociélogo francés explica, en el Ensayo
el bien o don, que los sujetos que proceden al intercambio
se comprometen no solamente como individuos, sino que se
obligan, intercambian y contratan en nombre de un interés y
de un deber moral colectivo y de cardcter general. De hecho,
propiamente en virtud de la logica que guia el intercambio de
bienes sobre la base de un principio de naturaleza ética y no
utilitaria, el acto del intercambio representa un valor en si mis-
mo, de igual importancia al del objeto que se intercambia.

Esto sefiala la gran diferencia con el intercambio mercan-
til en el cual el valor material concreto del bien intercambiado
constituye el motor principal de la accidn (Benveniste, 1948).
En el bien, la forma del intercambio asume un significado
muy importante de la equivalencia del valor concreto de los
bienes intercambiados, como consecuencia del hecho de que
el aspecto econdmico de las relaciones esté profundamente in-
serto en un vinculo social (Caillé, 1994). En efecto, la circulacién
de bienes constituye un elemento esencial para incrementar
el valor del bien que circula. Sin embargo, mientras en el
intercambio mercantil y también en la redistribucién de los
elementos que incrementan son nicamente la circulacién y fa
distribucidn, en el bien, el factor calificador no se debe ni
al mero interés ni a obligaciones coercitivas o a manifesta-
ciones de poder. Aunque existen estas dimensiones, no son
las que prevalecen. El bien y su circulacién son, al mismo
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tiempo, expresion e instrumento de cohesion de un vinculo so-
cial donde el objeto dado lieva una huella del donante, de
su lugar de origen y posee una histeria especifica y Unica
(Mauss, 0p. cit.).

En el ensayo Sobre el bien o don, Marcel Mauss lo califica
como una forma de intercambio fundada en la reciprocidad
personalizada y diferida de la triple obligacion de dar, recibir
y restituir. Esto significa que el bien presupone algin tipo de
restitucion (Caillé, 1991, Salsano, 1994). La restitucion no es
inmediata; no conlieva el retorno de un bien de un mismo tipo,
no responde, como se ha visto, al prindpio de equivalencia del
intercambio, no es segura y discrecional de cuando y cuanto.
Quien da implicitamente acepta el riesgo de la no restitucion,
y quien recibe "libremente” intercambia. El ensayo de Mauss
pone también en evidencia cdmo a la distancia en el tiempo
un modelo de reciprocidad generalizada entre donadores y
donantes asegurara una equivalencia de intercambios para el
mantenimiento de una relacion de reciprocidad.

Existe, por lo tanto, una conveniencia aun cuando no sea
inmediata en donar. A diferencia de las comunidades restrin-
gidas descritas por Mauss y por los antropélogos en las cuales
las relaciones estan vinculadas de modo rigido y duradero y
conllevan la inclusion en relaciones personales que limitan la
libertad de interrumpir a libre voluntad la relacidn en la so-
ciedad de redes, la posibilidad de entrada v salida son libres
o dependientes de motivaciones y conveniencias. La salida
puede significar, de todos modos, una pérdida.

Esta combinacidn de interés y obligacion ayuda a explicar
las diferentes motivaciones que mueven el circulo virtuoso
de la donacién, revelando sus mdltiples facetas. Una vez pre-
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supuesto el caracter no gratuito del bien, se aclara también
el ambito de las motivaciones al realizar la donacion. Se va del
placer de inventar a la conviccién del valor del acceso uni-
versal del conocimiento, y del reto intelectual competitivo a
la exigencia de adquirir reputacién para futuros beneficios
materiales. Ef bien es la consecuencia de impulsos y decisio-
nes heterogéneas. También los son las consecuencias de las
decisiones. Se puede desarrollar ctro tipo de cooperacidn, o
bien, crear relaciones comerciales.

Sin embargo, un acto libre es siempre esencial para esta-.

blecer una relacion de cooperacién en cuanto el primer bien o
don —como lo dirfa Simmel- provee el impulso para la coope-
racién. A su vez, la obligacion, aunque sea simbdlica, de resti-
tucidn impuesta al donador, confirma el gesto del bien donado
y refuerza también el interés de donar. El intercambio de
bienes puede poner en marcha un proceso gue tiene como
propdsito la cooperacion.

-

3.10.2 La racionakdad de |la cooperacion

Si el intercambio de bienes se basa en un fliujo continuo de
prestaciones reciprocas, el mantenimiento de relaciones de re-
ciprocidad a largo plazo requiere una voluntad de cooperar. Para
llegar a alcanzar la finalidad del intercambio cada quien debe,

por lo tanto, introducir un elemento de gratuidad; en otras pa-

labras, debe sacrificar algiin interés puramente utilitario.

En una relacion de intercambio reciproco que exige un
largo periodo para su perfeccién, la contrapartida de un bien
precedente es la condicién para reactivar continuamente el
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ciclo. La secuencia de la triple obligacion, descrita por Mauss,
designa los procedimientos a realizar para establecer rela-
ciones de reciprocidad. Es en verdad el cardcter no gratuito
del bien lo que constituye el factor calificador que favorece
un crecimiento de practicas de reciprocidad. Pero, a su vez,

la reciprocidad se erige como la institucion consolidada que

da lugar a una relacién social basada en el bien. La combi-
nacion de intereses y obligaciones incorporadas en el bien,
tiene, por lo tanto, su propia ldgica racional. El intercam-
bio puede tener lugar con un determinado interés, pero no
seria posible lograr el resuitado si no se completaran ciertas
obligaciones. La ausencia de este conjunto de obligaciones in-
tetrelacionadas y fundamentadas en la reciprocidad, y el puro
juego de intereses individuales dificilmente conduciria a un
resultado de interés comin. Por fo tanto, se podria encon-
trar un motivo que sustente, con una obligacion moral, un

_intercambio que se perfecciona solamente a largo plazo.

Actualmente esta tesis encuentra plena confirmacion en
la economia de red, en la cual juegan un rol cada vez mas
importante las relaciones de confianza, motivadas por ia par-
ticipacion, la curiosidad, el gusto por el intercambio, el interés,
ia reputacion y las crecientes relaciones de intercambio peer to

peer. La confianza es, en realidad, un proceso que se cons-

truye con el tiempo. En su conocido libro, The evolution of
cooperation,- Robert Axelrod ha demostrado como la habilidad
de establecer relaciones de confianza y de reconocimiento es
la base para construir practicas de cooperacién y también
—digamos— la condicién para el crecimiento positivo de un
capital social positivo (cfr. 2.7). Segin este autor, los requi-
sitos significativos que inducen a la cooperacién son, en
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efecto: la capacidad individual de confrontarse, encontrar-
se de manera frecuente y reconocerse reciprocamente; [a
informacion mutua sobre conductas anteriores; y la capacidad
para aplicar practicas de reciprocidad. Si los sujetos se en-
cuentran se conocen virtuaimente, y como en el caso de
los pertenecientes a las comunidades virtuales y a tas redes
sociales, comparten a menudo valores e intereses; es mas facil
que se establezcan relaciones de confianza de manera espon-
tanea. No sdlo se tiene mayor informacién de las estrategias
reciprocas, -sino un comportamiento inicial de generosidad
puede tener un efecto .positivo sobre la disposicion para
cooperar del otro. Los individuos a menudo cooperan como
respuesta al comportamiento cocperativo del otro y cooperan
también,sin pensar en una recompensa inmediata.

Como demuestran numerosas experiencias a las que se
ha hecho referencia, el principio puro de "reciprocidad mer-
cantil" o de cooperacién entre materialistas, reproducido por
eiemplo, por el juego &t for tat (esto a cambio de aquello),
no seria insuficiente para explicar e! significado y la importan-
cia que asume hoy dia la cooperacién de muchas iniciativas
econdmicas y, sobre todo, de muchas practicas de intercam-
bio social, representadas por el modelo de software libre, de
Wikipedia o de cooperacion en proyectos tales como el de la
supercomputadora mas poderosa de la Tierra, Seti@home,
en cuyo desarrollo contribuyen mas de cuatre millones de vo-
luntarios. Para comprender el contenido intrinseco vy las com-
plejas motivaciones originales que inspiran la cooperacion,
seria conveniente agregar al interés un "suplemento de alma"
que se refiere al concepto de reciprodidad del bien arcaico y los
elementos de espontaneidad, libertad y no el calculo en si mis-
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mo. Al principio: “coopero sdlo si el otro coopera vy viceversa”
al fundamento de la cooperacion entre materialistas se afiade
poderosamente el principio de reciprocidad: “coopero para
que el ctro coopere” (Casiccia, 2000).

.11 L.As cONSECUENCIAS DE LA COOPERACION:
ECONGMIER SOLIDRRIA, WIKINOMICS, CORPETITION

La importancia de las relaciones de reciprocidad para de-
sarrollar formas de intercambio basadas en la cooperacion,
el peso que desempefian los factores no econdmicos, tales
como la confianza, el aprecio, la reputacién, el actuar de ma-
nera determinada por la finalidad no puramente instrumental,
sino ética y moral, son todos elementos que parmiten afrontar
con mayor conciencia un buen uso social de las TIC y enten-
der la nueva fase en curso de una economia que se desa-
rrolla en Internet. Esto puede favorecer el crecimiento de
un modelo de economia solidaria. Sin embargo, existen otras
situaciones en las que los actores muestran una convenien-
cia a abandonar una ldgica inspirada en la pura racionalidad
materialista para perseguir los propios fines econdmicos. Para
llegar al perfeccionamiento del mismo intercambio, cada uno
se ve bbligado a sacrificar algtn interés propio (Olson, 1990:
Coleman, 1994, Axelrod, 1984) y poner en alto estrategias de
cooperacion. La adopcion de estrategias de reciprocidad no
es mas que la extension de la voluntad de alcanzar objeti-
vos especificos individuales. Este es el caso de wikinomics y
también de opciones de cooperacion y competencia por par-
te de algunas empresas. Examinemos tres efectos de la coope-
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racion: la creacidn de una economia solidaria, la wikinomics y
el modelo coopetition? que algunas empresas muttinacionales
ya estan experimentando.

=.11.1 Economia solidaria

La gran red de Internet “no sdlo crea el nuevo espacio uni-
versal para el intercambio de informacién, de colaboracion y
comercio” (Gates, 2000}, sino se presenta como un campo
organizacional en el cual se muitiplican relaciones de inte-
raccion reciproca. Por consiguiente, el bien y la cooperacién
pueden colocarse idéneamente como el motivo natural para
el crecimiento de una nueva economia que utiliza Internet v,

jT de manera mas general, el sistema sociotéchico de las redes

como [ugar de difusién y de intercambio. Internet permite
el intercambio —en el tiempo~ de recursos y oportunidades,
constituye el entorno que ofrece la posibilidad a millones de
personas y de inteligencias autoorganizarse y trabajar juntos.
En la red el sujeto no sélo reacciona como un actor racional
que maximiza sus utilidades individuales, sino gracias a re-
laciones amplias y reversibles de intercambio en las cuales
participa, se encuentra cooperando en la produccion de bie-
nes publicos.

En el caso del software de cddigo abierto, de Wikipedia,
de la gestién de Internet por el grupo Apache, es la ldgica de
reciprocidad la que da origen a su creacidn y permea su desa-

2 Coopetition es un neologismo acufiado de reciente utilizacién que

une las palabras cooperative competition. (N. del t.).
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rrollo hasta el resultado final. Nace de una cooperacion y su
intencién es crear ofras actividades que se basan y fomentan
la cooperacidn. Esto representa un recurso creativo para el
desarrollo conjunto basado en la solidaridad y la participacion,
el motivo para el establecimiento de una estrategia de creci-
miento basada en la informatica solidaria. La caracteristica de
la economia solidaria es que la iniciativa proviene de ciuda-
danos decididos a hacer lo que sea para que no se les exclu-
va por completo y porque incluyen en su comportamienta el
beneficio para todos, por lo tanto, para ellos mismos redefinir
fos nexos sociales, acumular capital social, mejorar su entor-
no y defender el de sus vecinos (Lipietz, 2001, p. 51) esun
modelo que puede facilitar, a través del cruce entre redes
sociales y la tecnologias, la difusién de buenas practicas de
autoorganizacién social. El objetivo de la economia solidaria
es, en efecto, la de reescribir fa solidaridad en el corazon de
la economia, "crecer juntos y no uno contra todos" (Laville,
1998 pp. 71-72). Esto representa un modelo de intervencion
y de reequilibrio social que apoya e interactila con el estado y
el mercado en un sistema de economia plural. '
Utilizando las estructuras telematicas e Internet, hoy es
posible ensanchar en un mismo dmbito el espacio de proxi-
midad entre muitiples iniciativas, ademas de favorecer y co-
ordinar formas de autoorganizacion social. En Internet, se
multiplican las relacionas de dependencia y reciprocidad, toda
informacion esta vinculada a otra. La red es al mismo tiempo
un medio y una estructura para construir un capital social,
esto es, un patrimonio de informacion y relaciones que cons-
tituyen un recurso a disposicion de la comunidad, un bien pu-
blico. Sin embargo, esto nos remite al campo de la politica.
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3.11.2 Wikinomics

La wikinomics o economia wiky aplica a la empresa el mo-
delo de colaboracién y de intercambio cuyo antecesor es el
software libre y su descendiente la Wikipedia. Dos ejemplos
extraidos del bestseller, Wikinomics: how Mass Coflaboration
Changes Everythink, (Tapscot y Williams, 2006), aclaran el
concepto. El primero no se refiere a una empresa de alta
tecnologia californiana, sino a una empresa canadiense que
opera en el sector aurifero, la Goldcorpy. E! problema a afron-
tar se referia a la dificultad de identificar nuevos yacimientos
y continuar con la perforacidén con los recursos humanos e
informacion disponibles. Con una eleccidn audaz y casi increi-
ble para los buscadores de oro, se tomd la decision de poner
en la red los datos y los procedimientos para identificar los
yacimientos e invitar a los internautas a interpretarios y pro-
poner, a cambio de una recompensa, nuevas indicaciones. En
el transcurso de algunas semanas llegd mucha informacién
sobre la existencia de posibles yacimientos de oro. La compa-
fila continud el proceso con las actividades de exploracién y
perforacion. Las indicaciones de los internautas contribuyeron
a aumentar los beneficios de la Goldcorpy de cien millones a
nueve mil millones de dodlares {Tapscott y Williams, 2007). -
Un segundo ejemplo se refiere a una fabrica china de
bicicletas. Los chines han optado por fabricar bicicletas se-
gun el modelo de software de fuente abierta. En realidad, la
estructura y los estandares fueron copiados de los japone-
ses, pero €l disefio y el montaje de los diversos componen-
tes fue desarrollado por individuos 0 pequefias empresas.
Siguiendo el modelo de construccion del sistema operativo

Redes telematicas y economia °

Linux por parte de miles de programadores, la empresa de
bicicletas se convirtié en el mayor productor de bicicletas
del mundo.

Crowded outsourcing (outsourcing de masa) puede resu-
mir el sentido de wikinomics. Un proyecto, un coordinador, la
confianza en los desarrolladores, la motivacion para compar-
tir, son sus ingredientes. We are smarter than me es el lema
de una asociacidn académica californiana que estd tratando de
involucrar a miles de personas para contribuir a la redaccién
de un libro sobre estos nuevos modelos de negocio.

Para lograr captar y organizar el bien de los demas, este
suplemento de alma, el conocimiento tacito que muchas
personas voluntariamente aportan y se intercambian en la
red, "las empresas inteligentes”, a(in las grandes, deberfan
cambiar sus paradigmas cognitivos, superar logicas burocra-
ticas y presunciones de autosuficiencia aprendiendo a utilizar
la cooperacidn comdn. En la era del Internet, ser capaces de
aprovechar el patrimonio colectivo de rigueza, necesario para
el progreso de todos ios ambitos de organizacion social puede
ser un verdadero desafio. Este reto afecta a muchos sectores
de produccion de bienes y servicios, desde la tecnologfa a la
ciencia,, de la musica a la cultura, de la publicidad a los pro-
ductos farmacéuticos.

Por lo tanto, fenémenos tales como GNU/Linux y Wikipe-
dia requeririan un andlisis cuidadoso por parte de las ciencias
econdmicas y saciales como ejemplos para revivir proyectos in-
dustriales en sectores innovadores y en sectores tradicionales,
a menudo en situacién de crisis.

En el modelo de la wikinomics la empresa puede ser in-
ducida a la cooperacién por perseguir un interés propio por

/)
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motivos egoistas, pero s6lo mediante la participacion en un
proceso de creacion de conocimiento colectivo, establecien-
do relaciones de confianza, un pacto de colaboracién con los
grupos y comunidades en red, puede llevar a buen término
su propadsito.

Este modelo de cooperacion y de competencia plantea al-
gunas cuestiones sobre la modalidad de remuneracién de fos
participantes y sobre la propiedad de los resultados. éSeran
estos, patrimonio exclusivo de las empresas que financian la
investigacion o seran de alguna manera no sélo remunerados
sino redistribuidos?

3.11.3 Cooperar o competir

El oximoron competencia-cooperacion ofrece interesantes pun-
tos de andlisis aun en las relaciones entre las grandes empresas
que operan a escala internacional.

Para convencemnos de la oportunidad de la colaboracion,
podemos analizar un modelo simplificado de la realidad del
mundo de las telecomunicaciones que conduce a una especie
de dilema, que podriamos llamar el “dilema de! empresario de
telecomunicaciones”.

Suponiendo ser uno de los diez productores mundiales de
una nueva tecnologia, como podria ser, por ejemplo, la telefo-
nia mévil y multimedia de quinta generacion, la primera elec-
cién que se podria hacer es fa de desarrollar toda la tecnologia

por si mismo, con una inversién global de 500 000 000 de

euros y tratar de conquistar él mismo, en virtud de la superiori-
dad de su tecnologia, 100% del mercado de nuevos productos
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por el equivalente a 2 500 000 000 de euros. En la hipotesis
de que ios otros nueve competidores sean tan brillantes como
él y que la superioridad de una de las diez tecnologias sea el
resultado de decisiones casuales, podemos estimar que se
tenga una probabilidad de 10% de ganar dos y medio billo-
nes frente a una inversién de 500 000 000 y una probabilidad
igual a 90% de perder dicha inversion. Ningln consejero en
administracién inteligente aprobarfa esta decision. La alter-
nativa es la posibilidad de colaborar con uno 0 mas de los

potenciales competidores. Supongamos, para simplificar el

argumento, que todos los competidores acepten desarrollar
un proyecto en comun. La inversion se reduciria, en este
caso, a 50 000 000 de euros y su facturaje a 250 000 000,
suponiendo que las diez empresas se repartan el mercado en
medidas iguales. Una perspectiva que ningln consejero se-
rio en administracion desaprobaria nunca, pero que no haria
enloquecer de entusiasmo ni a los analistas financieros, ni
a los capitalistas de riesgo, Notese que la simplificacion de la
realidad introducida en este modelo ciertamente no favorece
la hipdtesis de la cooperacién. No todos los conocimientos
necesarios para desarrollar la nueva linea de productos estan
generalmente disponibles en el ambito del grupo de los diez
competidores., Otros conocimientos v otros softwares debe-
ran adquirirse del exterior, por ejemplo, de las librerias de
software libre, y una vez mas, la colaboracion presentara
evidentes beneficios. Téngase en cuenta que si las diez em-
presas de telecomunicacion deciden colaborar todas, el costo
de la unidad de producto resultard igual al sostenido por Ja
empresa que hubiese decidido desarrollar el producto, solo si
hubiese ganado la competencia.
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En realidad, el empresario tiene siempre la posibilidad de
adquirir los conocimientos necesarios patra el desarrcllo con
mecanismos diferentes al intercambio o la colaboracién, como
el reverse engineering de los productos de la competendia o la
adquisicion del software libre y los productos libres de [a
red para posteriormente presentar al mercado su tecnologia
como "propia”.

En la coopetition, los grandes de la economia y las finan-

zas prefieren la Igica de las fusiones y de las adquisiciones. -

Sin embargo, en algunos sectores productivos, esta idea esta
empezando a ganar terreno, por ejemplo, Steve Ballmer, ad-
ministrador delegado de Microsoft, refiriéndose a un convenio
de colaboracién con Sun habld de coopetition como sintesis de
tos conceptos de cooperacidén y competencia. £n esencia,
coopetition indica “colaborar hoy para competir mafiana”, o
bien, “colaborar con alguien para competir con otros”. A esta
idea es preferible oponer un lema diferente, completamente
centrado en la l6gica del capitalismo y del libre mercado: “co~
laborar con todos, no sdlo con una persona, para desarrollar
nuevos conocimientos, y competir con todo el mundo en el
desarrollo de nuevos productos y nuevos servicios”. Es una
idea que impregna el gran espacio de la comunicacién cons-
truido a través de redes telematicas.
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1.1 EL ESPACIO DE LA COMUNICRCION

Cuando llamamos a alguien a su teléfono celular es comin
preguntar “édonde estas?” y no “écomo estas?”, seglin las
viejas reglas de etigueta del viejo teléfono analégico. La co-
municacion telemdtica brinda la oportunidad de dar vida a un
proceso de intensa interactividad capaz de transformar a cual-
quier individuo en cualquier punto del planeta en una termi-
nal potencial y, por lo mismo, capaz de realizar el milagro de
la omnipresencia. |

Las redes telematicas estan llevando a cabo el extraor-
dinario y complejo proceso de comunicacién universal, ya
anticipado por Marshall McLuhan en 1968. En su célebre
libro, La aldea global, el famoso futurdlogo exaltaba las po-
tencialidades de una dimension planetaria ofrecida a todos
los individuos a través de las nuevas tecnologias de la época
satelital. Fstas, anulando las distancias espacio temporates,
habrian dado lugar al proceso de expansién individual que
permitirian ocupar, “en un abrazo global”, la totalidad del pla-
neta (McLuhan, 1989 1992). Por su naturaleza y relaciones,
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una red de telecomunicaciones mundial y sus respectivas co-
nexiones es capaz de transmitir instantaneamente los mismos
menSajes a cada punto del planeta, favoreciendo un proceso
potencial de integracién y comunicacién intercultural.

Contrario a las redes que definen un espacio econémico
antagonista, competitivo y con fuertes grados de exclusion,
las redes que buscan la interacciéon social tienden a desa-
rrollar un ambiente cooperativo e incluyente.

Edgard Morin, en su libro Penser FEurope, hace una -

propuesta sugerente y prometedora de las potencialidades
de integracidn cultural, productiva y de difusion implicitas en
un mismo espacio de comunicacion telematico. “Las interre-
troacciones ininterrumpidas entre tres o cuatro mil millones
de seres humanos constituyen una red de conectividad co-
mun y de solidaridad. Al mantener su extraordinaria variedad
de culturas, la humanidad ya se unificd bajo la proteccién de
una técnica que permite y asegura todas las intercomunica-
ciones” (Morin, 1987 1988: 195-196). Las redes telematicas
darfan por lo tanto vida a “una entidad geoecoldgica dentro de
una misma bidsfera” construida a partir de las acciones v las
interacciones hurnanas.

Sin duda, el proceso de crecimiento de los usuarios en las
autopistas virtuales aumenta de manera exponencial, sobre
todo en los paises que tuvieron un acceso tardio a Internet
y a las TIC, creando un espacio de la comunicacién cada vez
mas extendido e interconectado. Aqui se abren muchos es-
pacios para desarroliar la creatividad social en el uso de fas
redes que involucra un nimero creciente de individuos.,

Compartir un espacio virtual y de un mismo medio de
comunicacion favorece el desarrollo de comunidades virtua-
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les basadas en identidades comunes, donde nace una ética,
formas de lenguaje y usos originales de la red.

La red no es un simple instrumento de comunicacién,
sino que influye en las formas de comunicacidn y contribu-
ve a reflejar los comportamientos de los usuarios (Turkle,
1995). En efecto, el instrumento redefine muitiples ambitos
espaciales y puntualiza distintos modelos de interaccidn que
abarcan el mundo real y el mundo virtual: el ciberespacio.
Segtin el cofundador de la Fundacion para la defensa de la
Frontera Electrénica (Electronic Frontier Foundation, EFF),
James Barlow, el ciberespacio representaria “un mundo que
se encuentra en todas partes y en ningdn lugar, pero no
es donde viven las personas”, sino mas bien la “aldea global”
donde se realizaria “la fase final de la extension del hombre”,
un lugar con sus propias reglas de control y una especifica
legitimacion. La existencia de una relacion entre espacio
real y espacio virtual hace también a este Gltimo mas com-
plicado y menos libre que las proclamas de James Barlow
sobre la libertad del ciberespacio. “Las técnicas, tanto fas mo-
dernas como las antiguas, se encuentran situadas entre tramas
objetivas de relaciones sociales que determinan la recaida y
el sentido” (Prospero, 12006). No nos encontramos frente a un
individuo transparente, sino a tantos individuos gue usan de
manera distinta las posibilidades brindadas por las nuevas
tecnologias.

Sherry Turkle, psicologa social y estudiosa de los fend-
menos virtuales, subraya la ambivalencia de los procesos de
uso y socializacidn del espacio virtual. Por un lado exalta los
aspectos positivos que permiten al individuo liberar la propia
fantasia y creatividad, un tiempo relegado a un mundo pri-
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vado v fantastico; por el otro, se pone a la defensiva contra
los riesgos de una pérdida de autenticidad de los sujetos
cibernautas. Muchos individuos cuando se comunican en red
dibujan perfiles distintos de si mismos, se comportan de ma-
nera diferente en los distintos espacios-sitios. Efectivamente,
participar en estos mundos da la posibilidad de la muiltiplicacion
del Yo. Frente a publicos distintos, se amplia la posibilidad de
jugar varios roles. La fabricacion de perfiles propios, que res-

ponden a las fantasias o a los deseos del momento, puede

tener el efecto de espardir, sobre todo entre los jovenes, una
cultura facil de la simutacién sin malicia.

Si cada cosa depende fundamentalmente del contexto de
referencia y se juega en un espacio que permite una explo-
sién del Yo sin fronteras entre lo publico y lo privado, se corre
el riesgo, segln Turkle, de descuidar las reglas que sefalan
jos limites de comportamiento personal e influencian la ética
y la responsabilidad individual y social. Los ejemplos mas
comunes, citados por Turkle, son €l reality show o la comu-
nicacion superficial y frenética en los mensajes instantaneos
(instant messages), la forma de comunicacién mas usada
por los jovenes de 12 a 17 afios de edad. También Noam
Chomsky subrayé las posibles consecuencias alienantes y de
malestar provocadas por un intercambio de comunicaciones
esencialmente virtual (Chomsky, 1994).

Steve Johnson, estudioso de ciencias cognitivas, tiene
una opinion distinta en su libro de titulo provocador Todo
aquello que hace dafio, te hace bien; en éste, redimensiona
Ja tesis que los productos de masa como los videojuegos y las
series de televisidén conducen a la construccion de una auten-
ticidad efimera o al achatamiento intelectual (Johnson, 2006).
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Por el contrario, el crecimiento de la capacidad de sodializacion
y de interaccién entre los individuos exigiria una multiplicidad
de estimulos intelectuales, contribuyendo a aumentar las
capacidades de analisis, de solucion de problemas (problem
solving) y aportarian una ayuda para interpretar y compren-
der las estructuras narrativas complejas.

Un estudio realizado por la Escuela de Periodismo del
Pew Institute de Florida sobre una muestra de 600 residen-
tes en cuatro estados de Estados Unidaos, pareceria reforzar
esta tesis. Los lectores on fine leen mas de dos terceras
partes del texto, respecto a una media de 62% de los lecto-
res tradicionales de periédicos y una media de 57% de los

~ lectores de tabloides, Esta investigacion también demostrd

como las personas prestan 15% mas de atencion a formatos
alternativos y multimediales respecto al texto comdn de una
historieta ilustrada (La Repubblica, 1 de abril de 2007).

La explosion de comunicacidén que acelera los espacios
de la vida cotidiana da la posibilidad de una pluralidad de ac-
ciones y comportamientos en los distintos ambientes donde
se llevan a cabo varias actividades. Hoy en dia el individuo
con diversas tareas estudia, chatea, juega y escucha musica
al mismo tiempo. No es una casualidad que el concepto de
muftitasking fue adoptado en sentido informatico para definir
la posibilidad de utilizar una serie de procesos simultaneos
gue desde la computadora han definido las actividades coti-
dianas de muchos sujetos, sobre todo los jévenes.

El espacio virtual y el real se sobreponen, se integran
y en ocasiones se confunden, dando lugar a un sistema de
interaccion complejo vy articulado que para su comprension
requiere de un estudio interdisciplinario.
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Muchisimos son los servicios ofrecides en este espacio
virtual que se convierte cada vez mas en parte de lo real
En la red se encuentra el correo, la biblioteca, el puesto de
revistas, la plaza, los salones publicos y privados. Las apli-
caciones en constante evolucion estan superando las mas
optimistas previsiones gracias a la continua mejora tecno-
l6gica v a la reduccidon de costos de las comunicaciones.
Las redes telematicas se presentan como un medio que
extiende vinculos, aumenta las capacidacdes comunicativas,
permite la acumulacién, la elaboracion y el intercambio de
una gran cantidad de informacion.

En resumen, el espacio virtual que se va disefiando se
parece cada vez mas a un mosaico formado por tejidos intrin-

cados, donde los multiples sitios “virtuales locales” estan cons-

j] truyendo un disefio que progresivamente se va extendiendo

sobre el planeta y se reunifica en modos distintos con los
contextos reales.

El uso social de las redes en sus distintas articulaciones,
desde la simple racionalizacién de actividades ya existentes a
la construccion de &reas de ciudadania en red, describe
una morfologia horizontal del espacio, distinta al disefiado a
partir del uso econémico. Recordemos, a este respecto, como
ya lo indicamos en el capitulo tres, que relaciones econémi-
cas y relaciones de comunicacion se integran cada vez mas
en la produccion de innovacidn de bienes y servicios.
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4.2 Usps SoOCIALES DE LA RED

En la historia de {as tecnologias de la informacion v la comuni-
cacion, dos son las fechas que marcan el inicio de estas revo-
luciones. En primer lugar 1995 es el ano en el gue los servicios
de navegacion en la gran red, la World Wide Web, de acuerdo
con el estandar libre y abierto propuesto por la CERN (Conven-
zione Europea per la Ricerca Nucleare) Convencion Europea
para la Investigacion Nuclear de Ginebra tres afios antes,
explotan vistosamente, como demuestra el hecho que los vo-
limenes de datos intercambiados desde los browsers superan
a los transmitidos por los servidores FTP (File Transfer Proto-
cof) empleados en la transferencia de archivos. Es también el
afio del nacimiento del lenguaje de programacién Java; se
propone el primer browser seguro (Netscape) gue intercambia
datos codificados, inician los servicios comerdiales en la red,
y el Vaticano crea su primera pagina web. En 1995, la oferta
del software libre se enriquece de dos productos importantes:
el UNIX de Berkeley o BSD (Berkeley Software Distribution)
y Apache, que hoy en dia domina el mercado de los servi-
dores www. Sobre todo, es el afio en que Microsoft, IBM y
Digital, que habian sofiado con el triunfo mundial de las so-
luciones de red propietaria: MSN, SNA y DECNET, se resignan a
la derrota y aceptan los protocolos de Internet como esténdar
universal de la comunicacion, Por esta razén, 1995 puede
ser asumido como stmbolo de la transicidén de la tecnolo-
gia informdtica privada y costosa a una tecnologia abierta,
libre, y en muchas ocasiones gratuita. La transicion no implica
solamente la tecnologia, sino la informacién: de un mercado
en donde tanto la transmisidén como el contenido de los men-

)
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sajes son costosos, se pasa a un mercado de la informacion
abierta y libre, y generalmente poco costosa.

La segunda fecha importante es 2001, en el que nacen
las tecnologias peer-to-peer (P2P) v la red computacional;
en otras palabras, una estructura caracterizada por una
multitud de nodos que en virtud de un software oportu-
no permite la colaboracion entre varias maquinas. Asimismo,
en 2001, los talibanes afganos prohiben Internet y Bin Laden
utiliza la Red para organizar el ataque a las Torres Gemelas.
En ese afio, William Quick descubre el térming “blogdsfera”
bautizado de broma por Brad L. Graham dos afios antes acti-
vando la explosion de los blogs y posteriormente de Google,
Second Life, Wikipedia y You Tube. En estas aplicaciones,
la informacidn no proviene mas del editor sino del usuario
marcando la revolucionaria transicion de la informatica y
de la informacidn libre a la informética y a la comunicacion
cooperativa.

Las implicaciones econdmicas, politicas y sociales del
nuevo modelo de comunicacién son imprevisibles, pero cier-
tamente pueden abrir las prospectivas para un futuro mas
igualitario y democratico. Los dos afios a los que se hace re-
ferencia son dos momentos de una misma linea evolutiva, 1o
que dificulta distinguir y colocar historicamente los frutos de
la primera revolucidn separandolos de los que son propios
de la segunda. También la Web 2.0, termino asignado por Tim
O'Really en 2004, se coloca en la misma lbgica de intercambio
cooperativo y participativo. Sus caracteristicas designan las
tecnologias, las funciones y los objetivos que han calificado
progresivamente la historia del Internet y de la Web, sea la
Web 1.0, la Web 2.0 y la Web 3.0.

172

Redes telematicas y caomumcacian ®

[}

Las caracteristicas de la Web 2.0 son: la de red como
piataforma operativa, los datos como fuerza propuléora, la
aceleracién del efecto red de naturaleza exponencial deriva-
da de una arquitectura de participaciéon P2P de los usuarios
con el objetivo de garantizar la innovacion continua a través de
la puesta en comun del trabajo de los desarrolladores inde-
pendientes distribuidos en el mundo segun el modelo de open
source o de cdigo abierto. La Web 2.0 y la Web 3.0 refuerzan
la relacién entre la tecnologia adoptada, sus productos y el
uso por parte de los prosumers (productores-consumidores),
Su filosofia interesd inmediatamente a los estudiosos del mar-
keting (ver wikinomics), debido a que disefian un territorio
Web donde se expanden servicios basados en las redes so-
ciales {social networking) de grupos o de masas de indivi-
duos (crowd). .

Hay que recordar ademas que las redes sociales y la com-
putacion en nube representan dos potentes novedades ya que
el cambio paradigmatico que ofrecen ambas permite aumen-
tar el nimero de servicios basados en la web. La computacion
en nube se caracteriza por el hecho de que las aplicaciones y
los servicios son en red.

El uso de estos recursos esta interesando a muchas em-
presas, que muy frecuentemente buscan la colaboracion de
las redes sociales para producir tecnologia y servicios. Detras
de estas invitaciones se pueden enmascarar formas para de-
legar a multiples comunidades, cuotas de trabajo creativo
gratuito o a precios muy bajos. Algunos de manera malicio-
sa piensan que este es un modo que favorece una nueva
ocupacion para extender el control por parte de las empre-
sas privadas a la red de Internet.

(7a]
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.3 EL MODELO DE PROOUCCION LIBRE
¥ EL MODELO DE COMUNICALIAN

En el capitulo precedente se ha mencionado como aumentan
las posibilidades o los modelos de produccion de la informa-
cion poco costosa y, precisamente, el caso de la informacion
libre y de fa comunicacion. Tengo la intencion, entonces, de dar
cuenta de las novedades mas importantes que emergen de la
historia reciente de las tecnologias de la informacion y de sus
aplicaciones. En la exposicidén seguiré un orden ldgico y no
cronoldgico, enlistando en primer lugar las aplicaciones de
la informatica y de la informacidn libre y, posteriormente,
aquellas de la informatica y de la comunicacion cooperativa
basadas en las tecnologias y modalidad de la comunicacién
P2P (ver capitulos 1y 2).

Hacia finales del 2001, en el escenario de los servicios de
Internet dominaba el correo electrdnico y la navegacion a través
de la World Wide Web, la red que envuelve al mundo con un
sinfin de servidores dotados de enormes patrimonios informati-
vos. El correo electrénico es un servicio de tipo de comunica-
Cion peer-to-peer; el www es esenciaimente un servicio de tipo
broadcast en lo que respecta al contenido de una pagina, que

generalmente es el mismo para todos sus usuarios y cada uno

de éstos puede tnicamente cambiar pagina o cambiar sitio, de
la misma manera que el usuario de la televisidn puede cambiar
de canal. Desde el punto de vista cuantitativo, la www era neta-

mente prioritaria respecto al correo electrénico 'y a los otros ser- .

vicios de Internet. Pero en los Uitimos afnos esa prevalencia en
la red de servicios de tipo broadcast se ha ido atenuando hasta
desaparecer por la llegada de nuevas modalidades de servicios.

174

Redes telematicas y comunicacion

,5.1 El modelo de informacsn lbre
4.3.1.1. Los moltores de busgueds

Como se sabe, un motor de blsqueda es un sistema de
célculo vinculado a la red, dotado de una gran velocidad
de transmision y elaboracién de datos, es 'capaz de nave-
gar en el inmenso océano de la web recopilando informa-
cion de sintesis de todos los documentos analizados. Tal
informacién viene depositada en enormes diccionarios que
se ponen a disposicion de fos mas de mil millones de na-
vegantes en la red. Para la blisqueda de la informacion, un
motor de busqueda utiliza un programa especifico, llamado
crawler o spider, especializado en la navegacion y en la
recopilacion de datos.

Hoy el motor de blsqueda mas conocido es Google, que
ha coleccionado un indice mayor a diez millones de paginas.
Entre los muchos servicics ofrecidos, existe también la re-
copilacién de mapas de todo el mundo y de las correspon-
dientes tomas satelitales. Cada usuario puede encontrar en el
mapa la ubicacidn de su casa y la respectiva fotografia sateli-
tal. En mi caso, que vivo en Turin, puedo ver el mapa donde se
encuentra mi casa y la respectiva imagen desde el satélite.

Microsoft dltimamente introdujo en tres centros de in-
vestigacién y desarrollo de Pekin,. Cambridge y Seattle un
nuevo algoritmo de Search MSN para construir un buscador
que recopila mas de cinco mil millones de documentos web
400 000 000 de imégenes y otras fuentes de informacion con
la posibilidad de actualizarse continuamente por el sistema de
MSN Search, semanal o hasta cotidianamente. En el proceso
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de desarrollo del producto MSN ha recibido criticas y comen-
tarios de los usuarios.

vf.3.1.2 El proyecio opencourseware

En el 2002, el Massachusetts Institute of Technology (MIT),
la cuarta universidad en el mundo que ha creado 27 pre-
mios Nobel desde 1865, afio de su fundacion hasta nues-
tros dias, decidi6 subir a la red todo el material didactico de
los cursos. Conectandose a los sitos del MIT es posible recibir
gratuitamente los videos de las clases y ejercicios de més
de 1 800 cursos junto a los textos y otros materiales didac-
ticos. Si se tienen en cuenta los costos de inscripcidn a los
cursos del MIT, que van de los 50 000 délares al afio, uno se
ve obligado a reflexionar sobre la capacidad de la sociedad
americana de innovar y producir auténticos valores indivi-
duales y sociales. ‘

Desde 2006, el MIT ha consolidado un proyecto llamado
Opencourseware, con el objetivo de extender su iniciativa
a todas las universidades del mundo. Hasta esa fecha, ya
se habian unido numerosas universidades estadounidenses,
156 chinas, una veintena de francesas y algunas japonesas.
Hoy en.dia se han unido muchas mas. Sin embargo hacer
lo mismo en Italia es mucho mas dificil, <&como obligar a los
profesores a renunciar a sus derechos de autor (del orden
de un euro por cada hora de trabajo)?

176

Redes telematicas Yy comunicacion e

H.3.2 El modelo de comunicacion
H.3.2.1 El blog

El blog, contraccion de los términos web y fog (diario en la
red), es probablemente uno de los instrumentos de comu-
nicacién mas difundido y uno de los primeros en permitir la
interaccion con el lector. A través de este medio, organiza-
ciones como partidos politicos o movimientos de opinidn y
algunas personas, desde el principiante, experto en cocina
hasta el periodista profesional, hacen sentir su voz en la red.
En paises como Arabia Saudita, donde las conexiones a In-
ternet son relativamente elevadas y donde la condicion de
la mujer estd sujeta a particulares limitaciones culturales y
politicas, los blogs representan para las mujeres un instru-
mento de comunicacion personal y politico. Los blogs son
utilizados tanto para expresar los deseos de sexualidad re-
primida y las necesidades de una femineidad libre como para
dar a conocer su marginacién (http://bloggersenzafrontiere.
blogosfere.it).

Generalmente un blog contiene noticias y comentarios
presentados con estilo periodistico en orden cronolégico in-
verso. Los blogs son casi siempre textuales, y los textos pue-
den ser enriquecidos por imagenes, musica y videos.

Existen distintos tipos de blogs: a) directorios blog: llevan a
cabo la funcién de filtros de informacion en cuanto a seleccionar
muchos finks y recursos de la red; b) blogs personales: son los
mas conocidos y difundidos, son diarios personales; ¢) blog de
actualidad: son utilizades por muchos periodistas para expresar
sus opiniones; d) blogs tematicos: son un punto de encuentro
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con quieh comparte los mismos intereses o pasiones; é) blog de
vitrina: presentan obras de autores, pintores o artistas; £} blogs
politicos: son utilizados por politicos como interfaz de comuni-
cacién con el pliblico; g) blog watch: tienen la funcidn de critica
hadia otros blogs o sitics web.

Una investigacién realizada en 2006 con el método de
preferencias multiples para conocer las razones que inducen a
los estadounidenses a utilizar los blogs en Internet puso en
evidencia como motivo principal la necesidad de expresar la
propia creatividad después de compartir conocimientos prac-
ticos y habilidades con los demas para divertirse, para influir
en el pensamiento de los otros, para conocer otras personas
y, en Ultimo lugar, para ganar dinero (ver tabla 4.1).

,j_l Tabla 4.1. Por qué los estadounidenses utilizan los blogs en Internet

Expresar su propia crealividad

Compartir con los otres conocimienles, praclicas,
habilidades

Divertirse
Influenciar el modo de pensar de los otros

Conocer ofras personas

Ganar dinero

Fuente: New Scientist, 16 de septiembre de 2006, Datos referidos
al afio 2006 en “Observa 2007”

De acuerdo con una conocida sociedad que opera en el sector

de las previsiones de mercado, se calculaba que antes del

final de 2007 el nimero de blogs aicanzaria la cantidad de
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cien millones. En este contexto, periodistas, politicos y otros
sectores sociales han tenido que introducir estas y otras mo-
dalidades de comunicacion y modificar sus actividades para
estar al dfa y responder a las necesidades actuales. Surgen
en ese sentido perspectivas no muy halagiiefias para el texto
impreso.

4.3.2.2 You tube

Es una pagina dotada de un hardware particularmente po-
tente, tanto desde el punto de vista de la velocidad de efa-
boracion y de la memoria masiva como de la capacidad de
transmision. En virtud de su espedializacidn hacia la elaboracion
de los videos derivados de la adopcion de la tecnologia Flash
Macromedia, You Tube es capaz de memorizar millones de vi-
deos recibidos por los usuarios de todo el mundo. Cada dia se
suben a la red de You Tube miles de nuevos videos; desde el
gatito que juega con la bola de estambre y termina en la tina
de bafio, al comercial publicitario semiprofesional. El éxito de
la iniciativa fue estrepitoso, como testimonial que cada dia,
en promedio, desde su inicio mas de un millén y medio de
usuarios visitan la pagina en bisqueda de videos divertidos.
Hasta ahora, la participacién en el gran juego de You Tube
ha sido libre y gratuita, pero recientemente los gestores de
la pagina anunciaron la intencién de poner un costo a os
videos mas interesantes. En efecto, el cofundador de You Tube,
Chad Hurley dio a conocer durante el Foro Econdmico Mundial
(World Economic Forum), el encuentro de potentados que se
lleva a cabo anualmente en Davos, que pronto su famosisimo
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sitio de videos 3 comenzara a dividir sus ganancias entre sus
miliones de ciber usuarios. Actualmente cuenta ya con espacios
publicitarios. £n enero de 2009 este sitio superd la cifra de 100
millones de usuarios (http://tecnologyc.com/estadisticas-de-
youtube/), Aproximadamente 31 000 000 000 de videos son
reproducidos en You Tube cada dia por casi 445 000 000
de usuarios globales. Hoy, en tan solo 60 segundos se sube
un dia completo de contenido audiovisual a YouTube, es un
dato de Hunter Walk, director de Gestidn de Producto. Cada
vez son mas los usuarios de You Tube: en mayo de 2010, el
numero ce visitas al dia superaba los dos billones, ya que se
tiene acceso también a través de dispositivos moviles. Las
estadisticas registran que 75% de los usuarios utilizan un
dispositivo mévit como medio primario de acceso; 70% utili-
zan la version mévil del sitio y 58% pasan al dia 20 minutos
0 mas en You Tube.

L.3.2.3 Second Life ,

Second Life es un sitio que ofrece una representacion vir-
tual tridimensional de un mundo imaginario donde el usuario
puede vivir una segunda vida. Cuando el nuevo visitante se
presenta por primera vez en ese sitio un refinado programa
de modelacion tridimensional construye un avatar (un ro-
bot humanoide) sobre la imagen y la constitucion fisica del
usuario, haciendo referencia a la descripcidn que el sujeto

http:/ /www.coberturadigital.com/2010/04/14/ you-tube-sube-1-dia-

24-horas-de-videos-cada-minuto/
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a modelar aporta de si mismo. Muchas descripciones no son
fidedignas; parece ser que dominan muchos avatares pareci-
dos a Keanu Reeves ¢ a Angelina Jolie. Una vez construido, el
avatar empieza a visitar el mundo virtual, que es una réplica
del mundo real en donde se encuentra con ofras personas o,
mas bien, con otros avatares, conversa con ellos y participa
en varias actividades individuales o de grupo.,

Una de las caracteristicas mas significativas de Second
Life es que los “residentes” (como son llamados los usua-
rios), contribuyen a la creacion del mundo virtual en medida
mucho mayor que el Linden Lab, la empresa que empezé con
la iniciativa hace un par de afios. En efecto, ests disponible
un instrumento de modelacion tridimensionat asociado a un
rico y potente lenguaje de Scripting llamado Linden Scripting
Language, que ofrece a un residente dotado de conocimientos
técnicos del sector informatico a construir objetos virtuales de
Second Life como edificios, paisajes, vehiculos, muebles, co-
ches de distintos modelos y también animaciones y sonidos.
Estos objetos virtuales pueden ser vendidos y pagados con
una moneda virtual, el Linden dollar, que puede ser adquirida
desde una banca central predispuesta a la tarea de convertir
los ddlares americanos en el Linden dollar y viceversa, jugan-
do frecuentemente sobre la tasa de cambio al fin de evitar
excesivas fluctuaciones del valor de aguella moneda.

También los terrenos de Second Life son progresiva-
mente vendidos por:Linden Lab en pequefios lotes de 512 me-
tros cuadrados o en grandes extensiones de mas de 65 000
metros cuadrados. Después de la compra a Linden Lab, un
residente puede revender toda su propiedad o parte de elia
a otros residentes.
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Asi nacid una floreciente economia de objetos virtuales
pagados con dinero virtual, ya que un millon de Linden doffar
virtuales pueden ser reconvertidos en un nimero exacto de dé-
lares americanos; esta economia de objetos virtuales es una
economia real, como publicd Bussiness Week en su portada
Virtual World, Real Money. En efecto, el Congreso de Estados
Unidos esta elaborando una propuesta de ley para tasar los be-
neficios generados en Second Life. Los trabajos realizados por el
avatar son pagados por otros avatares y constituyen una fuente
de ganancias que pueden ser utilizadas en el mundo real.

Otra prueba del éxito de Second Life es el nlimero de
visitanies registrados; desde mediados de diciembre de 2006
habia alcanzado los dos millones de usuarios, con un incre-
mento de 100% simplemente en los Gltimos dos meses. En
enero de 2007, el codigo del programa de visualizacion de Se-
cond Life se abrid a todos los usuarios y Linden Lab anuncid
fa intencién de donar los cddigos dei servidor y del modela-
dor tridimensional. Algin banco ya abrio en Second Life una
filial; algln pais su embajada; el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Italia ya instald un instituto italiano de cultura,
alguna multinacional como I8M ya abrid una division comercial.
En relacidén con la contienda electoral de 2007 en Francia,
los candidatos Jean-Marie Le Pen y Segoléne Royal ocupa-
ron dos organismos electorales, provocando polémicas y
manifestaciones en las plazas virtuales bajo la consigna “Fuera
las manos de Second Life”. En vista del floreciente mercado
de bienes raices con un crecimiento en porcentaje superior de
cuanto en realidad sucede en las grandes ciudades euro-
peas como Londres, Parfs 0 Roma, la empresa italiana de
bienes raices Gabetti abrid desde entonces su agencia.
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La participacion es gratuita, pero los avatares deben ves-
tirse, tener una casa donde vivii, un iugar donde recibir y
encontrar amigos. La vida de Second Life no se inspira en
el modelo del Estado de naturaleza de Rousseau o en las
comunidades de los “hijos de las flores” (hippies} de los afio
sesenta del siglo pasado. Sobre una superficie como la de
Boston, formada por 70% de tierra firme y 30% de islas, el
estilo de vida de sus cuatro mitlones de habitantes repartidos
casi igualmente entre hombres y mujeres, con una edad media
de 32 aflos, es libre, ligero, amigable, pero el dinero regula los
intercambios y la organizacién social. El dinero sirve para pro-
curarse bienes y servicios, para residir en una determinada
area, como en el mundo real.

A diferencia del mundo real no existen todas esas trabas
que obstaculizan la inventiva y la creatividad. La posibili-
dad de movilidad social, tener casas mejores, vestidos a la
moda, el acceso a un consumo abundante, son mas res-
petuosas que las reglas meritocraticas de competencia. Se
premia la capacidad creativa de construir objetos, bienes y
servicios para el mundo virtual, la actividad creativa basada
en la colaboracidn y en el compartir los recursos cognitivos
y las competencias tecnolégicas. La filosofia que inspira la
produccion es la del software libre, Los objetos pueden ser
libremente transferidos, modificados y reproducidos sin nin-
gin costo.

El modelo es el del coflege invisible, de colaboracion
extendida entre avatares inteligentes. No por casualidad
muchas universidades estadounidenses e inglesas utilizan la
plataforma de Second Life para actividades formativas. En
este mundo virtual son también simplificados los intercam-
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bios comunicativos para confrontar los proyectos de trabajo
comiin. Fs el caso de algunocs dirigentes de IBM que, a tra-
vés de sus avatares, intercambian informacion, sugerencias
e ideas de proyectos de trabajo. En la comunidad virtual
la colaboracién y la participacién a través de las relaciones
informales se vuelven mas sencillas. De Second Life exis-
te también una version coreana: Cyword. Después de sus
primeros seis meses de lanzamiento llegd a China, Japdn y
Estados Unidos. '

,.3.2.4 My space

También My Space es una plataforma de redes sociales (so-
cial networking), un sitio hecho para gue las personas pue-
dan encontrarse. En realidad es uno de los instrumentos en
linea (on fine) que brinda la oportunidad de publicar una
pagina web donde vienen enlistados los gustos musicales,
literarios, cinematogréaficos y sexuales del usuario. Nacid en
septiembre de 2003 en Los Angeles, dos afios después de su
apertura contaba con diez millones de usuarios y alcanzé los

“setenta millones al inicio de 2007. El acceso es facil; en pocos

minutos se puede crear la propia pagina web.

Parece ser que en 2005 el volumen de mensajes inter-
cambiados cotidianamente a través de My Space entre la
poblacion estadounidense por debajo de los 25 afios habia
superado el total de e-mails enviados. My Space es un in-
teresante ejemplo de como los usuarios pueden dar ugar a
una buena operacdidén econdmica; en efecto, My Space:tiene un
valor de 650 000 000 de ddlares.
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En Italia, su gran éxito estd ligado a la posibilidad de
publicar de manera gratuita canciones. Muchos grupos musi- .
cales que se quieren dar a conocer ya no mandan sus demos
a las casas discograficas, sino que suben a la red sus cancio-
nes. Por ejemplo, el grupo inglés Arctic Monkeys, gracias a
My -Space, se constituyd una base de fans que los llevd, en
menos de un afio a convertirse en el grupo mas famoso del
Reino Unido; otro ejemplo es el de la cantante inglesa Kate
Walsh, quien superé en las clasificaciones de favoritos a los
famosisimos Take That.

Después de una entusiasta fase, los usuarios empe-
zaron a rebelarse contra los fundadores Tom Handersen y
Chriss de Wolf. La rebelidn fue provocada por el motivo de
gue cada vez que uno entraba en My Space y se empezaba
a construir la propia pagina Web, se tenia como regalo de
bienvenida un primer amigo de nombre Tom. Esto molestd
a muchos usuarios y como protesta, pusieron a circular ca-
misetas con la leyenda: “Tom no es mi amigo” (Tom is not
my friend).

Este episodio es sintoma de un fenémeno mas amplio
que indica de qué manera los usuarios son poco fieles a los
sitios de redes sociales. Actualmente My Space ha experi-
mentado una dramatica caida, ha perdido casi el 50% de su
atidiencia en el dltimo afio; mientras que Facebook llega a
73% de la poblacidn en EE.UU. '
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"SI no estoy en Myspace yo no existo”, afirmaba una chica de
18 afios entrevistada por Dyana Boyd, una de las mas pres-
tigiosas expertas en redes sociales (Boyd, 2006). Hoy nuestra
chica diria “si no estoy en Facebook...". Facebook, fundada en
febrero de 2004 por el estudiante de Harvard de 19 afos
Mark Zuckerberg con la ayuda de Andrew McCollum y Eduar-
do Saverin, es la red social mas importante. Como es sabido,
las redes sociales son un servicio Web 2.0 basado en un tipo de
software que permite la creacién de redes sociales onfine para
personas que comparten actividades o intereses 0 que desean
explorar las actividades v los intereses de otras personas.
Las redes sociales 0 SNS se distinguen por tipologias, ca-
racteristicas técnicas o personas que adhieren. Lo que varia
entre una red social y otra puede ser el contexto, por ejemplo
profesional o sentimental, en el que las relaciones se esta-
blecen, o bien el tipo mismo de relaciones. Algunas redes
sociales nacen para facilitar el manejo de las relaciones que
el usuario mantiene en su vida offline. Otras, en cambio, se
estructuran para permitir la creacidon de nuevas relaciones
gue, sobre todo, en el caso de las redes sociales, passion
centric (Boyd y Ellison, 2007), se basan en intereses comu-
nes. Ademas, a nivel técnico, cada red social se distingue por
su disefio y funcionalidad, por el software utilizado y por las
caracteristicas de fa arquitectura del sitio. Por ejemplo, las pla-
taformas de Facebook y Myspace se diferencian por el nivel
de personalizacion de la pagina permitida al usuario. Mientras
que Myspace permite al usuario Hustrar los perfiles usando
HTML 0 €SS, en Facebook ello no es posible. Facebook, surgida
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para poner en contacto a los estudiantes de las principales
universidades estadounidenses, en 2006 extendid la red
de usuarios a la poblacién mayor de 13 afios de edad y asi se
transformé en una red social que abarca transversalmente
a todos los usuarios de Internet.

Con sus 500 000 000 de usuarios es, después de India
y China, la nacidn intercontinentai mas poblada del mundo.
Con el tiempo también su uso ha cambiado. No es solamente
un fugar dénde encontrarse con amigos, sino que represen-
ta un espacio polivalente y flexible para construir equipos de
intercambio intérdisciplinario, incubadoras de ideas y canteras
permanentes de trabajo. Los inscritos en Facebook pueden
optar por sumarse a una o mas redes, organizadas por ciu-
dades, lugares de frabajo, escuelas o religion. Los usuarios
crean perfiles que a menudo incluyen fotografias o listas
de intereses personales, intercambian mensajes privados o
pablicos y forman parte de grupos de amigos. La visibilidad
de los datos detaltados del perfil es restringida a los usuarios de
la misma red o a los amigos aceptados por el usuario.

El sitio es gratuito y obtiene ganancias de ia publicidad,
incluidos los banners. Son muchas las empresas interesa-
das en capturar las informaciones existentes en Facebook
que sean importantes para su actividad o para incrementar
sus datos a fin de ofrecer servicios adaptados al perfil de los
usuarios. Facebook incluye algunos servicios disponibles en
el dispositivo movil, comoe la posibilidad de bajar contenidos,
de recibir y responder a mensajes, de enviar y recibir pokes,
escribir en la bandeja de los usuarios, o simplemente la posi-
bilidad de navegar en la network.
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Pinzones que cantan, es la metafora que describe uno de
los mas populares sitios de redes sociales, creado en marzo
de 2006 por la Obvious Corporation de San Francisco, El
nombre Twitter deriva del verbo inglés to tweet, que significa
gorjear. Pero Tiveef es también el término técnico de las ac-
tualizaciones del servicio, Tiweets que contienen exactamente
140 caracteres. Las actualizaciones pueden efectuarse a tra-
vés del mismo sitio, de SMS, con programas de mensajeria
instantanea, e-mail, o a través de varias aplicaciones basa-
das en API (Application Programming Interface) de Twitter. Al
interior de los mensajes de texto pueden colocarse los link a
otros instrumentos multimediales. '

L as actualizaciones aparecen instantaneamente en la pagi
na del usuario, con la comunicacién al usuario inscrito para
recibirlas, Fsta permitido restringir la visibilidad de los men-
sajes, como proteccién de la privacidad personal.

Gracias a su sencillez e inmediatez, el servicio se ha vuel-
to muy popular. Ha sido empleado por los usuarios para di-
fundir noticias, como instrumento de periodismo participativo
que difunde las noticias antes que los medios tradicionales,
como acurrié en el caso de la Onda verde en Iran en 2009
y en 2011 en Tunez, Egipto y Libia. Se utiliza mucho en las
campafas politicas, como por ejemplo en las elecciones pre-
sidenciales en EUA y recientemente en Venezuela.

El conjunto de los mensajes publicados en Twitter por
los usuarios constituye, por otra parte, una enorme mole de
material que puede ser utilizado también por las empresas
para comunicarse con los clientes o controlar la repUtacién
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de sus brand. A partir de 2010, Twitter se sirve también de

' patrocinadores.

Y.3.2.7 Social tagging

La invitacion: “Incorpora lo que estas leyendo o toda tu bi-
blicteca y compartela con quien lee las mismas cosas” hecha
por Tim Spalding, apasionado de griego, latin y promotor web
en la universidad de Michigan, fue acogida por bibliotecarios,
profesionales, pero sobre todo por lectores (user generated
content) movidos por la pasion de los libros, por clasificarlos
y compartirlos. Asi nacio la pagina Library Thing. En marzo de
2006 contaba ya con trece millones de tags, mas de 150 000
miembros y diez millones de titulos catalogados. Se coloca en
el quinto lugar de fas bibliotecas en Estados Unidos después
de la universidad de Yale (ver hitp://librarything.com). Otra
pagina muy conocida, donde se comparten los marcadores o
favoritos (bookmarks) es Delficious.com, adquirido en los Gltimos
afios por Yahoo y vendido en 2011 a avos. Este permite a sus
usuarios recolectar los bookmarks propios, publicarlos en linea,
clasificarlos con palabras clave, llamadas fagsy compartirios con
otros usuarios. A su vez, éstos realizan el mismo procedimien-
to pero para sus webs preferidas. Las palabras dave que los
usuarios consideran pertinentes para &l objeto se agrupan entre
ellas a través de la accion asociativa de los mismos usuarios.
Este fendmeno donde participan profesionales, grupos o masas
de individuos (crowd) se llama sodial tagging.

A diferencia de los motores de blsqueda, como por ejem-
plo Google, donde un algoritmo clasifica el contenido infor-
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mativo y las preferencias de los usuarios segun un modelo
de organizacion top down andrquica, en los social tagging los
mismos usuarios proceden a situar, encontrar, clasificar, archi-
var y compartir en las paginas web fotografias, conexiones y
otros contenidos.

El método de clasificacion se basa en la folsonomics o la
aplicacion de palabras clave (fags) libremente escogidas por
los usuarios a los contenidos. Los fags son abiertos y modi-
ficables. Se crea asi una nube de tags dados por la riqueza
de los contenidos informativos y por la diversidad de pala-
bras claves atribuidas al mismo objeto. Aunque existan sitios
de social tagging que garantizan privacidad, regularmente los
sitios son de acceso libre ¥ no garantizan el anonimato, per-
mitiendo el conocimiento de los autores. El software utiliza-
do permite también establecer conexiones entre las palabras
clave asignadas por grupos distintos, relacionandolas con el
mismo objeto.

A traves de tags los usuarios pueden dar una simpie se-
fializacién, renombrar otros tags o desarrollar nuevos. La cla-
sificacién puede ser directa, tanto de publicos especificos, esto
es de personas gue comparten los mismos intereses, como de
un publico mas amplio e indiferenciado. Este sistema da la
oportunidad de crear un gran patrimonio de informacidn con
paginas web de libros poco conocidos. Se desarrollan peque-
fios “bancos informativos” para nichos de usuarios, dando asi
jugar al fenémeno descrito en el capitulo 3.5. El placer de
clasificar los objetos y de compartir este gusto con los demas
es el incentivo que estimula la participacion. El modelo orga-
nizative es el de la common based peer production, un sis-
tema de intercambio comin como el software libre y la wilki.
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La clasificacion es personalizada y reminiscente; participar en
la construccién de los social tag representa también una for-
ma de rebelion contra una informacion codificada. En efecto,
esta libertad de dasificacion ha provocado criticas respecto a
la poca confiabilidad de los archivos, construidos y organizados
fuera de los criterios profesionales especificos.

.3.8.8 Wikipedia

Es la gran enciclopedia multimedia producida en méas de 250
idiomas por miles de autores distintos, todos voluntarios.
Las voces recogidas hasta ahora son mas de 6 millones y
cubren todas las areas del saber. Su contenido generalmen-
te es muy rico; cada voz tiene una definicién relativamente
breve, seguido por un verdadero tratado de dimension va-
riable. Adn sigue vivo el debate sobre la calidad y la fiabiii-
dad de las voces en Wikipedia. La conocida revista cientifica
Nature propuso un analisis comparativo de la calidad de los
articulos en el area de las ciencias naturales, llegando a la
conclusion que Wikipedia y la Enciclopedfa Britdnica estan
practicamente al mismo nivel. En realidad, esta conclusion fue
duramente criticada por la Enciclopedia Britanica, que se-
fiald ejemplos con graves errores e imprecisiones. De todas
maneras, queda claro que ningln editor se encuentra en
grado de producir por si solo un volumen de informacién
tan oneroso, y sobre todo, de actualizarlo continuamente
como sucede con Wikipedia. La razon de la elevada ca-
lidad de Wikipedia estd en el mecanismo cooperativo, la
propiedad intelectual esta protegida por una licencia libre,
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la GNU Free Documentation Licence, que reconoce al au-
tor la propiedad moral inalienable de ser considerado como
propietario de esa obra y da Ia oportunidad a cualquiera de
utilizar libremente ese texto, corrigiéndolo, modificandoio,
ampliandolo y hasta publicarlo y recibir dinero por él. La
calidad de! software libre deriva de un teorema que se le
atribuye a Linus Torvalds, segun el cual With many eyeballs,
all bugs are shallow (con muchos ojos, todos los errores son
superficiales o dos cabezas piensan mas que una). En otros
términos, si el nimero de los usuarios de un programa es muy
alto, entonces la identificacion de un error del codigo se con-
vierte en una tarea sencilla. Las mismas consideraciones se
aplican al texto de una voz de Wikipedia.

La originalidad y la fuerza de Wikipedia se encuentran
entonces en un proceso de creacion “evolutivo” en sentido
darwiniano, simbolo de gran pluralidad de sistemas socia-
les, politicos y econdmicos que podrian ser definidos de vez
en cuando comMO anarquicos, democraticos o comunistas. De
cualquier manera, independientemente de cualquier consi-
deracién de naturaleza ideoldgica, Wikipedia aparece hoy
como uno de los instrumentos mas importantes de estudio-
s0s e investigadores. En septiembre de 2006, del lado rebelde
e intelectual de Wikipedia, nacié el proyecto Wiki Citizencdium
(citizen’s compendium, el compendio de los ciudadanos), que
tiene Ia finalidad de coordinar, a través de expertos, la partici-
pacién de los usuarios. Larry Sanger, uno de los cofundado-
res de Wikipedia, hoy disidente, quisiera ofrecer un servicio
mas calificado; para superar 0s vinculos del diletantismo y
el anonimato que pueden producir voces equivocadas, los

usuarios particulares que contribuyen a la implementacion de
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Wikipedia tendrian que inscribirse con sus verdaderos nombres
¥ garantizar con un curriculum su habilidad profesional,

.- CoOMUNIDADES EN RED Y NUEVOS INDIVIDUALISMOS

Afio con afio, desde 1927, la prestigiosa revista 7ime dedica
la portada del Gltimo nimero a “la persona del afio”, o sea
a la mujer o al hombre, que mas que cualquier otra u otro
haya sido fundamental para determinar el bien o el mal en la
historia de esos 12 meses. En 2006, la persona del afo fue
“you"” {t(1) junto a su computadora. Una superficie a espejo
sobre la portada de la revista permitia al lector ver su pro-
?Jia 'imagen reflejada y de comprender que era justo él, el
incagnito lector, el protagonista del afio. El periodista de
Time, Lev Grossman, explico el motivo del nombramiento en

los siguientes términos: “Por haber tomado las riendas de los

medios globales, por haber fundado y haber dado forma a la

nueva democracia digital, por haber trabajado gratis y haberle
ganado a los profesionales con sus propias reglas.”

Los fendmenos de comunicacién descritos en el parrafo
anterior oscilan permanentemente entre fornias de indivi-
dualismo y practicas de colaboracion. El sujeto "TU o Yo"
{ You or Me) en tanto expresa su propia individualidad participa
en las actividades de las comunidades practicas y virtuales. En
los espacios incorporados de las redes se crean Islas de soli-
daridad, se delinean recorridos de sentido con base en de-
cisiones personales gue responden a distintas expresiones
de subjetividad. Las relaciones en la red, las posibilidades de
expresiones individuales en ambientes de sociabilidad difumi-
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nada representan la extrema expresidn de la necesidad de
diferenciacion del sujeto que caracteriza a la sociedad moderna:
y que lieva a un exceso de individualismo (Giddens, 1984).
Sin embargo, la participacién en red y la creacion de co-
munidad son expresién de una nueva sensibilidad y de la
necesidad de reconstruir un mundo en el que nos gustaria
volver a vivir (Bauman, 2001). Segun Barry Wellman conocido
estudioso de las comunidades en red, el uso de Internet y
de las redes de comunicacién, el hecho de facilitar los lazos
v las conexiones con personas cercanas o lejanas, no impli-
caria una sociedad indefinida, sino formas de privatizacién
de la sociabilidad. (Wellman 1997 y 1999). '

Con frecuencia se ha subrayado mas la naturaleza social
que comunitaria de las comunidades en red o virtuales en
el sentido que las relaciones entre los miembros estan estruc-
turadas con base en una relativa independencia reciproca,
intereses individuales y cierta libertad de entradas y salidas.
A este proposito Weliman elabord el concepto de networked
individualism, para indicar que la unidad de comunicacion es
el individuo y no el grupo o la comunidad (Weliman et al
2003). Todavia las conexiones a través de Internet no reali-
zan redes de comunicacion independientes de los contextos
reales o impiden el crecimiento de relaciones cara a cara,
sino que permiten una extension de posibilidades de con-
tactar amigos, personas conocidas y descenocidas. Los lazos
fuertes o débiles facilitan los contactos, las interacciones y el
Enterc_ambio de recursos en la comunicacion personal y en las
relaciones de trabajo (Wellman, 1997 y 2000 b).

La comunicacion a través de las redes telematicas deli-
nean un espacio fluido y mévil en el que ciertas caracteris-
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ticas, que tienen una connotacién en el pensamiento socio-
légico clasico, se componen y recomponen los conceptos de
comunidad y sociedad (ver tabla 4.2).

Tabla 4.2 Atributos de la comunidad y fa sociedad

COMUNIDAD SOCIEDAD
Semejanza Diferencia
Delimitado por las fronteras Amplios limites
Integracion Conflicto
Monismo Pluralismo
Orientado a los valores Orientado a fos intereses
Colectivo Individual
Afectividad Racionalidad
Permanencia Cambio
Homogeneidad Heterogeneidad

De cualquier modo, va implicito gue también en la literatura
socioldgica clasica comunidad y sociedad no siempre indi-
caron dos formas sociales opuestas, mas bien dos aspectos
distintos de una misma realidad social en evolucion. Por ejem-
plo, para Geiger la comunidad se referiria al aspecto interno
del grupo y expresaria el sentido de pertenencia al grupo; ia
sociedad en el aspecto externo, mas bien al orden del grupo
(Geiger, 1939).

Retomando la dicotomfa de Toennies entre comunidad
y sociedad (Gesellschaft y Gemeinschaft), hay que recordar
cdmo ya Max Weber la despoja de los residuos romanticos
y organicos. Las dos categorias, constitucion social y comu-
nitaria no representarfan dos entidades contrapuestas, sino
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dos formas de relaciones sociales. En modo mas sistematico '

Talcott Parsons, en el intento de elaborar una teoria de la
accion social utiliza Jas variables estructurales: afecto, neu-
tralidad afectiva, orientacién colectiva, orientacion individual,
y pone los conceptos de comunidad y sociedad en los térmi-
nos de una orientacion del actuar en el dmbito de un flujo
de accién social. La comunidad puede ser considerada como
una expresion de la cohesién social, mientras la sociedad tie-
ne una mayor diferenciacion e individualismo. Esa teoria no
puede indicar un tipo particular de grupo (Parsons, 1951;
Almondo, 2006).

Si la industrializacion ha impuesto una superacion forza-
da de la comunidad y una critica del modelo de organizacién
implicita, hoy a través de las redes telemdticas y la difu-
sidn de las TIC, las fronteras entre significado de comunidad
y aquella de sociedad pueden atenuarse en un proceso de
descomposicién y recomposicion continua (Bagnasco, 1999).
A través de Internet se pueden tener efectos de transforma-
cién e integracién de las relaciones. En efecto, el proceso de
extension de las relaciones sociales con quien se comparten
los propios intereses personales, mas alld de los ambitos tra-
dicionales, puede mejorar las relaciones sociales existentes
contribuyendo al crecimiento de un capital social para utilizar
en las comunidades 0 en un ambito local.

El sistema de red permite superar los limites fisicos y me-
canicos propios del modelo industrial. Por otro lado, es sabido
que el concepto de sociedad, contrapuesto al de comunidad,
resentia los limites impuestos por la mecanizacién del trabajo

que condiciond y delimité la accion individual en la contribu-

cion de la produccién de un bien (Accornero, 1994). En la
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socledad industrial, que caracterizé el sistema de produccion
de los Gltimos dos siglos, formas de produccién donde se te-
nia una interaccién entre productor y consumidor como ague-
lias descritas por Simmel, fueron relegadas en los margenes
del desarrollo moderno (Simmel, 1989).

El espacio de las redes se presenta como un area de comu-
nicacién, de colaboracién y también de contraposicidn donde a
través de intercambios comunicativos se formulan, reformulan
o se anulan lazos sociales. En los limites son permeables, las
interacciones son multiples y atraviesan las distintas redes (We-
flman, et af 2003). La definicion de comunidad pierde su con-
notacidn geografica, referida a grupos de personas que viven
en un determinado lugar, y acentda la connotacion de grupos
que comparten determinados valores. Adquieren asi vigor los
vinculos de caracter personal y solidario que incrementan rela-
ciones de confianza y reciprocidad a través de un recuperado
sentimiento de comunidad, de la interaccidn entre personas
y grupos sobre practicas e intereses comunes (Frazer, 1999).
Como han evidenciado distintas contribuciones de estudiosos
de las local communities (comunidades locales), la cercania en-
tre las personas no implica necesariamente la existencia de una
relacién mutua (M.K. Smith, 2001; Hannerz, 1999).

También en los contextos territoriales, la construccion y
la calidad de las relaciones sociales y los elementos cultu-
rales parecen cada vez més los elementos fundadores para
dar valor simbélico al concepto de identidad comunitaria. La
comunidad o la reconstruccidn, también artificial de ésta,
pueden entonces jugar un rol simbolico en generar un senti-
miento de pertenencia, “las personas pueden construir sim-
bolicamente una comunidad, haciendo de ésta un recurso
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y una mina de significados y una referencia para la propia
identidad” {Cohen, 1985: 118).

La sociologia de fa identidad ha subrayado, en efecto, la
importancia de los lazos no definidos al espacio, ofreciendo
asi importantes instrumentos para interpretar la superacion
de la dimension local de {a comunidad como elemento funda-
mental del sistema de pertenencia a ventaja de una identidad
de intereses (Hogett, 1997).

El concepto de red es mas amplio y articulado que la
nocion de comunidad. En la red de relaciones sociales se
estructuran segln distintos grados de racionalidad, de aper-
tura y de clausura. Si todas las comunidades constituyen una
red social, no todas las relaciones de la red son comuni-
tarias. Las TIC después intervienen al redefinir formas y
contenidos de la red (ver capitulo 2). Los limites de la red
se vuelven mas moviles y se trasladan de acuerdo con fos con-
tenidos de los que estan interesados e involucrados actores
individuales y colectivos. Las relaciones sodiales, marcadas por
la fluidez de las redes, se estructuran de manera menos rigi-
da y predefinida, eveolucionan y se redefinen mas facilmente
en la practica organizativa. Esto no implica necesariamente
la ausencia de cohesidn o pérdida de estabilidad de la red.
En la practica comunicativa las posibilidades de discusién, de
adaptarse y compartir las reglas comunes encuentran un te-
rrene favorable para el crecimiento.

La network society o sociedad de redes es, sin embargo,
una realidad compleja. Esta, como subraya Manuel Castells,
es contraria “al simultaneo desarrollo de dos tendencias con-
trapuestas: el individualismo y el comunitarismo” (Castells,
2003: 49). Por individualismo el estudioso catalan entiende “el
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concentrarse en los proyectos, en los intereses y el imagina-
rio individual, en el sistema biologico de ia personalidad (o, si
queremos, lo que el estructuralismo francés define como “per-
sona”)”, mientras que para comunitarismo se entiende “el con-
centrarse en la identidad compartida, sobre aquel sistemna de
valoracion y creencias de donde dependen cada tipo de identi-
dad”, Sin embargo, “a realidad social Gnicamente existe como
compromiso entre estas dos tendencias, como interfaz entre el
individuo vy las identidades mediadas por las instituciones. Las
tendencias de esta primera fase de desarrollo de ia sociedad de
redes muestran una tension creciente entre la personalidad y
la cultura, entre individuo y comunidad” (Castells, 2003).

Las redes no jerarguicas, como en los casos ejemplifica-
dos en fos capitulos precedentes, a diferencia de estructuras
burocraticas rigidamente organizadas permiten que se activen
y funcionen distintos tipos de relaciones v lazos. L.os individuos
tienen la posibilidad de crear auténomamente, pueden coope-
rar mas facilmente con otros en relaciones sueltas sin tener
gue empenarse en vinculos estables y duraderos. La fluidez y
el bajo nivel de compromiso pedido por las relaciones de co-
operacion a través de las redes telematicas engrandecen las
posibilidades de lazos que se pueden establecer y de pro-
yectos de cooperacién en los que se puede participar. Puede
convertirse en una ventaja para experimentar tanto nuevas
formas emprendedoras como nuevas formas de socializar.
La disminucion de una dedicacion total no significa ausencia
de responsabilidad, sino los recursos individuales pueden es-
tar estimulados por una relacién cooperativa.

Como se ha visto, la orientacidn de las redes sociales que
se combinan con las redes tecnoldgicas esta motivada por la

EE . )




Sooologia de las redes teiemsticas

Ly

gp—— T

diversion, por la voluntad de intercambio de conocimientos,
por la necesidad de construir formas de solidaridad o por
motivos instrumentales: el hecho de que la orientacion y la
participacion de los individuos sean menos dirigidas y vinculan-
tes puede ser considerado un factor positivo de crecimiento
de la autonomia.

La autonomia del individuo es, en efecto, un elemento
central para volver eficiente y perfectible la red de relaciones
sociales a nivel real y virtual. Indudablemente el mundo que se
construye a través de las redes telematicas es mas fluido,
menos rigido que el mundo que se construye a través de
las redes sociales en la realidad. El impacto de la telematica
en las redes sociales puede enriquecer sus funcionalidades y
acrecentar kas modalidades de uso, articular y combinar mu-
chos tipos de usuarios favoreciendo el intercambic de roles y
motivaciones por parte de los mismos sujetos involucrados,

Las redes pueden interactuar e interrelacionarse superando
la fragmentacion y favoreciendo la construccion de formas
de integracién. Numerosas investigaciones socioldgicas so-
bre la fragmentacion social han mostrado que si esta tltima
es distribuida al interior de un grupo puede generar conflicto
social, pero si lo es entre varios grupos sociales, puede crecer
en el tiempo la cohesion social a través de la cooperacion y el
conflicto. El encuentro de distintos sujetos, portadores de
visiones e identidades distintas, tienen un impacto positivo
sobre la comprensién de los problemas y contribuyen a crear
una cultura de 1a tolerancia {(Hayes-Lipset, 1993-94).

Se ha demostrado también empiricamente como la comuni-
cacion a través de las tecnologias puede facilitar las relaciones y
la recomposicion entre lugares, intereses y pertenencias cultu-
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rales y sociales. Esta permite poner en evidencia las diferencias
entre un grupo y otro, pero también, como ya se menciond,
de actuar a través del network, un efecto de recomposicion
(Baglioni, Berra, 1999; Castells, dp. cit. 2003). En particular,
las redes favorecen la difusion de la informacion, crean condi-
ciones para difundir innovacion tecnolagica y social; se pue-
den unir facilmente légicas, capacidades distintas y combinar
las informaciones en nuevas modalidades. Las tecnologias,
su difusién y su uso, constituyen por tanto un instrumento
esencial para superar la brecha soctal y digital.

.5 ¢DIGITAL CIVIDE 0 NUEVD IGUALITARISMO?

Hemos menclonade que el espacio social se presenta en
apariencia cada vez mas accesible y que éste y el econdmico
se entrelazan al producir a escala planetaria bienes infor-
mativos y comunicativos a bajo costo. Las nuevas estructu-
ras tecnoldgicas de la red dan la posibilidad de extender el
acceso a los bienes y servicios también en zonas remotas.
Basta con pensar en las tecnologias celulares descritas en el
primer capitulo.

Respecto de la constataéié_n de que las tecnologias de
la informacion tienen un contenido intrinseco de materias
primas y energia practicamente insignificante y un conte-
nido puramente intelectual, ya desde los afios setenta del
siglo pasado, reconocidos estudiosos en la materia habian
planteado un suefio de igualdad (Club de Roma). Las espe-
ranzas, inducidas por la propagacién de las tecnologias de la
informacion y de una posible colaboracién internacional no
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sélo no se hicieron realidad, sino que el actual proceso de
globalizacion econdmica al que las nuevas tecnologias con-
tribuyeron ha aumentado las desiguaidades (Rifkin, 2000;
Galling, 2000).

Seqgun los reportes anuales del Programa de Desarrollo

de las Naciones Unidas, en 1960 el quinto pais mas rico de la
poblacidn mundial se dividia 70.2% del PIB global del planeta,
mientras que al quinto mas pobre le tocaba 2.3%, proporcio-
nal a la treintava parte de la cuota de los ricos. En 1991 a
relacidn del PiB global del quinto mas rico dividido entre el

PIB del quinto mas pobre habia subido a 61. Por Gltimo, en -

1997, el PIB del quinto mas rico habia subido 86% del PiB
mundial, mientras el P1B del quinto mas pobre habia bajado
1%. En 1960 41 paises podian contar can un nivel de vida
definido como "medio”; en 2006 Gnicamente 31 de ellos (Ro-
thkopf, 2007).

Cabe senalar que, incluso al interior de las naciones ri-
cas han aumentado las desigualdades entre los ciudadanos
ricos y ciudadanos pobres. El crecimiento de la economia es-
tadounidense de los (ltimos afios puede pasar a la historia
como el primer periodo prolongado de aumento del PIB desde
la Segunda Guerra Mundial. La cuota de las ganancias de las
empresas sobre el PIB estd al maximo desde los afios sesenta.
El banco UBS (Union de Bancas Suizas) ha definido este perio-
do como la edad de oro de las ganancias. Sin embargo esto
no ha repercutido en un aumento de las retribuciones reales
para la mayor parte de los trabajadores. La retribucion me-
dia de los estadounidenses ha bajado 2% al valor neto de
la inflacién desde 2003. Los sueldos y salarios representan
hoy el porcentaje mas bajo del PIB desde gue la contabilidad
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nacional empezo a medir estos datos en 1947 (Greenhouse,
Leonhardt, 2006).

La brecha digital que impide el acceso y el uso de los
bienes y servicios ofrecidos por las redes telematicas puede
ser fuente de renovadas discriminaciones sociales y espacia-
les. La discriminacion digital representa un reto a superar en
relacion con otras barreras ocasionadas por las enfermedades
y la pobreza. En paises que carecen de la disponibilidad de
bibliotecas, de centros de investigacion v hospitales, las re-
des podrian mejorar {as condiciones existentes favoreciendo
el acceso a los recursos, a competencias esenciales y a co-
nocimientos producidos en otros lugares. Por ejemplo, en un
pueblo de la India, a través de las conexiones WiFi vendidas en
quioscos en las calles fue posible fotografiar las hojas de una
planta enferma, enviarlas a la capital y conseguir una consul-
ta de parte de un centro de investigacién en Estados Unidos.
La enfermedad de la planta y el remedio fueron diagnostica-
dos velozmente, evitando una carestia en el puebio.

Son diversos los factores que determinan ia falta de benefi-
cio y el uso de las TIC. El primer factor tiene que ver con la divi-
sion entre los paises que producen y aquellos que consumen las
tecnologias producidas por otros. El mercado de las calculado-
ras, de los aparatos y de las redes de transmision de datos, de
los satélites y de las mismas lineas y aparatos telefénicos esta
dominado por Estados Unidos. También esta presente de ma-
nera inferior pero significativa en Europa y en el este asiatico,
y es practicamente inexistente en paises en vias de desarro-
llo. Todos los paises de Asia, con excepcion de los conocidos
“tigres”: Japén, Singapur, Hong Kong, Taiwan y Corea, y hoy
también China. De Africa, Oceania y América Latina, o sea la
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mayor parte de la poblacién mundial del planeta, se reparten
poco mas de 10% del mercado mundial.

Un segundo factor, unido al primero, tiene que ver con
fa distribucion de la investigacion. Esta es todavia patrimonio
del norte del mundo, aunque China estd alcanzando a los
paises de occidente.

El tercer factor tiene gue ver con el acceso v las posibili-
dades del uso de las tecnologias. El mismo gurt del Media Lab,
Nicholas Negroponte, quien sostenia las potencialidades inhe-
rentes a las tecnologias (TiC) de participacién total y de desa-
rrollo igualitario para toda la humanidad, dejé el Media Lab del
MIT para dedicarse a la actividad de su fundacidn, gue se ocupa
de distribuir tecnologias a bajo costo (One laptop for child, la
computadora de 100 ddlares) para los paises pobres.

Si se considera el niimero de dominios de Internet, o sea
los nodos conectados a la red, veremos una distribucion fuer-
temente heterogénea. También si se carece de una correla-
cidn directa entre el nimero de dominios y el de personas
vinculadas a la red, el nimero de dominios es, entonces, un
indice relevante de la actividad de! uso de la red. Ademas
permite una valoracién homogénea a nivel mundial. Como se
ve en [a tabla, que analiza los datos de 49 paises sobre 240
con mas de 100 000 dominios en Internet, una gran parte de
fa poblacién mundial queda todavia hoy excluida del su uso
(ver‘ fabla 4.3).

Norte América y Europa, con 19% de la poblacién mundial,
cubren 80% de la actividad en la red. Al interior de la distribu-
cidn por macroareas subsisten grandes concentraciones. En
Norteamérica 80% esta representado por Estados Unidos.
Brasil, Argentina y México cubren 82% del area de América

204

Redes telemabcas y camunicacion -

Latina, En Asia, 73% esta monopolizado por Japén, 20% del
area étnica china; en Oceania 99% por Australia y Nueva Ze-
landa. En Europa, ningun pais supera 15% del total. En Africa,
68% de la actividad on /ine esta concentrada en Sudafrica, pais
que representa 5% de la poblacion africana.

Tabla 4.3 Nimero de dominios por cada mil habitantes en 49 paises

{junio 2010)
Estados Unidos 1305,1 Polonia 2756
Finlandia 8250 | Singapur 2739
Holanda 7785 | Hungria 2644
Dinamarca 7476 | Israel 2345
Noruega 6986 | Uruguay 2295
Canadd 6672 | Grecia 2295
Suiza 6343 | CoreadelSur 209,8
Australia 6252 | Eslovaquia 2094
Nueva Zelanda 5787 | Argentina 1556
Estonia 5440 | México 120,5
Suecia 5173 | Hong Kong : 1181
Bélgica 4399 | Rumania 1155
Japén 428,7 | Brasil 1037
Austria 391,$ | Bulgaria 1028
Gran Bretafia 3865 | Sudafrica 76,1
Italia - 3857 | Rusia 744
Francia 3703 | Chile 63,5
Espafia 3520 | Colombia 57,0
Lituania 349,1 | Turquia 48,0
Repriblica Checa 3314 | Ucrania 238
Portugal 3036 | Tailandia 202
Frlanda 3027 | India 119
Alemania 2894 | China 11,6
Croacia 2886 | Indonesia 56
Taiwdn 2760 | Total mundo 58,7

http:/ /wwwgandalfit/dati/ datii htm
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Las caracteristicas demograficas de la poblacién que utiliza
Internet y las TIC se vuelven cada vez mas parecidas a aque-
llas de la poblacion general. En el mismo espacic de desa-
rrollo, estratifica por niveles de percepciones y de educacion;
discrimina por sexo, pertenencia social y edad. En cuanto a
la edad, quien utiliza las tecnologias se encuentra en la franja
entre los 12 y 55 anos. Los ancianos estan excluidos del uso de
las nuevas tecnologias, con el riesgo de profundas brechas
generacionales. Respecto a las instrucciones, quien usa las tec-
nologias tiene un diploma de escuela superior o licenciatura
(Grimaldi, 2006).

Mas compleja es la lectura de las variables de sexo, ésta
depende de niveles vy de la calidad educativa y también de la
participacion de las mujeres en la vida plblica. Existen paises
como la India donde la elevada brecha digital es la consecuencia
de grandes discriminaciones econdmicas, culturales y sociales
en relacidén con las mujeres. En otros, como en Italia, las mu-
jeres en ausencia de una difusién cultural cientifica y también
de sustanciales politicas de género, todavia hoy tienen una
relacion pasiva con las tecnologias. No tienen la competen-
cia de los prosumers, o sea de aquella figura del productor-
consumidor descrita por Tofler en 1980 y hoy difundida en
la red. Estas competencias permitirian romper el techo de
cristal que todavia separa a las mujeres de los niveles mas
altos de la carrera y favorecerian el crecimiento del espiritu
empresarial femenil en sectores cualificados y de elevado de-
sarrollo (Sartori, 2006).

Ctro factor tiene que ver con las competencias cultura-
les y lingUisticas que pueden discriminar y marginar todavia
mas que las igualdades fundadas sobre una misma distri-
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bucién de los recursos. Favorecer la difusién social significa
ofrecer servicios con un lenguaje técnico amigable y favorecer
también politicas democréticas de proteccion de las culturas lo-
cales. La posibilidad de construir tecnologias confiables y flexi-
bles con estandares abiertos que garanticen interoperabilidad
entre los sistemas tecnoldgicos, entre los instrumentos y las
aplicaciones, permitiria la adaptacion y la reutilizacién para
los contextos especificos de accién, favoreciendo la inclu-
sion digital donde existen distintas barreras lingiifsticas. Por
ejemplo, por lo que tiene que ver el software, regularmente
los programas propietarios no son traducidos y no son tra-
ducibles a las numerosas lenguas locales habladas en pai-
ses como China, India y Sudéfrica. Como se sabe, en la India
menos de 6% de la poblacién habla inglés; los idiomas oficiales
reconocidos son 18. En Sudéfrica, gracias a politicas de go-
bierno con la colaboracion de las comunidades del software

libre, el programa Linux fue traducido a las 11 lenguas oficiales. -

L.as formas de distribucion del conocimiento, las politicas de su
impulso y acceso, las inversiones en investigacidn y desarrollo
la divulgacién y el crecimiento de una cultura cientifica y la ca-
pacidad de producir auténomamente tecnologias apropiadas
tienen un impacto sobre las modalidades de crecimiento del
capital humano, social, econémico y tecnolégico. Un ejemplo
que, en ausencia de politicas de innovacién y de educacién
transparentes y enérgicas ha contribuido a aumentar las
desigualdades entre los diversos paises fue dado a conocer
por la investigacion de la Ocse (en inglés PISA Program for
International Student Assessement), sobre el rendimiento de
los estudiantes de 15 afios de edad.
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Tabla 4.4. Habilidades escolares (dato porcentual de la media Ocse

de las calificaciones de los test)

) Lectura Ciencias Matemdticas
Paises -

2001 | 2003 2001 | 2003 2003
Finlandia 9 10 8 10 9
Corea 5 8 10 8 8
Holanda 4 ) 8
Francia 1 0 0 2 2
Alemania -3 -1 -3 0 1
Polonia -4 1 -3 0 -2
Espana -1 -3 -2 -3 -3
EUA 1 0 0 -2 -3
Italia -3 —4 —4 -3 -7
Grecia -5 —4 -8 4 -11
Turqufa -11 ~13 ~15
México -16 | 19 —16 7 -19 -23

Fuente Pisa. Ocse 2003.

Los jévenes italianos demostraron la carencia mas alta de la
media europea en las capacidades matematicas, de literatura
y en las disciplinas cientificas; todavia mas elevado es el dato
sobre las capacidades de aprendizaje de los jévenes mexicanos
(ver tabla 4.4). Se encuentran entonces graves problemas de
alfabetizacion general e informatica, a lo que se suman aque-
llos inherentes a la difusion de una cultura cientifica.

Las redes telematicas conjugéndose con las redes sociales
dan lugar a un gran patrimonio de informaciones. A través de
un buen uso de éstas se pueden dar no sdlo las condiciones
para ampliar una informacion producida por otros, sino tam-
bién para crear innovaciones. En efecto, se vuelve posible po-
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ner en comun lagicas y capacidades distintas y difundir y com-
binar las informaciones de manera nueva, para llevar ese paso
esencial de transformacién de la informacién en conocimientos.

.8 DisTRIBUCION DEL CONDCIMIENTO:
TECNOLOGIRS ¥ CONTENIDOS

Desde los escenarios que se han expuesto hasta ahora se
manifiestan algunas novedades importantes que caracterizan
ta actual sociedad de las redes: la importancia del conoci-
miento y de la creatividad por el desarrolio social y econdmico,
ta velocidad de las transformaciones tecnoldgicas, la comple-
jidad de la innovacion, el aumento en las investigaciones, la
explosién de modelos cooperativos de produccién de cono-
cimiento y de formas de socializacién. Todos estos elemen-
tos contribuyen al desarrollo de redes de comunicacién con
mayor ventaja para la difusién de ia informacion y la trans-
formacion de ésta en conocimiento: el verdadero valor reside
no sélo en la posesion de una vasta cantidad de informacion,
sino en la capacidad de saber y poder utilizarla y transformaria
para las propias necesidades.

Internet y el open spectrum de las ondas electromag-
néticas que favorecen las conexiones wireless, representa ex-
traordinarios canales y campos organizadores para transmitir y
acrecentar el patrimonio de los recursos intangibles y distribuir
los contenidos existentes que contintian desarrolidndose y re-
novandose. Se podrian construir grandes reservas intelectuales

a las cuales recurrir para la produccion de bienes y servicios. A

diferencia de los bienes materiales que se agotan y deterioran
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con el uso, el conocimiento presenta algunas peculiaridades:
no es un bien exclusivo, ni competitive, su usc no se agota ni
interfiere con la utilizacién de otro, mas bien, el intercambio
y la interaccién acrecentan ef valor del bien. Su produccion y su
crecimiento benefician del efecto red: mientras mas personas
lo utilizan, mayor es la utilidad para cada usuario. Sin embargo,
surge una paradoja: en la sociedad del conocimiento existe
una presion consistente para crear artificialmente la escasez
de un bien potencialmente abundante, difundido e incre-
mentable a través del propio Internet y de las redes telema-
ticas. Para crear la escasez se aprovechan los mecanismos de
derechos de propiedad y aumentan las medidas de control,
aduciendo razones relativas al desarrollo de la innovacion, la
proteccion vy la sequridad.

Actualmente ya no subsisten las razones econdmicas y
sociales que justifican las politicas de los endlosures descritas
de forma magistral por Karl Polany y las limitaciones de la pro-
piedad en los siglos precedentes {(Hardin, 1968). La apropia-
¢idn no concierne a los recursos limitados, como fueron la
tierra o los productos materiales, Ademas, el desarrollo de
las tecnologias cambia también los conceptos de escasez y
deteriorabilidad de ciertos bienes, como se vera mas adelante.
Existen posibilidades de crear nuevos commons, es decir,
sistemas de bien comin que pueden formar bienes de tipo
pUblico o commons pool reserve, o también bienes de dub, de
acuerdo a las modalidades de regulacién y de gobernanza,
como se describe en e} capitulo dos.

La construccion de commons abiertas y no moderadas, o
abiertas y moderadas, 0 cerradas y no moderadas, delinean
un modelo de crecimiento cultural y de economia pluralistica

Mgmo]'
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e igualitaria. £s un modelo que puede convivir con otro cerra-
do y moderado, representado por los bienes de tipo privado.
Esto se caracteriza por el consumo de una misma informacion
de un mismo producto por parte de un nimero elevado de
clientes. Destaca una manera de difusion broadcast, one to
many como la television. Es un modelo top down de imposi-
cion centralizada por productos con relaciones fuertemente
asimétricas entre productor y consumidor.

Mientras la coexistencia de ambas perspectivas constitu-
ye una fuente de valor que ofrece una pluralidad de combi-
naciones y soluciones por enfrentar, los problemas causados
por las cambiantes exigencias econémico-sociales, la exten-
sion a través de leyes y las tutelas patentadas del modelo de
bienes de tipo privade, conllevan el riesgo de burocratizar al
mundo. Acerca del futuro de la innovacion, la extensidon de
los contenidos y la libertad de los espacios que trae implicita la
innovacion —en sintesis, sobre la necesidad de reflexionar so-
bre los derechos de autor—, se ha creado un fuerte debate que
ha implicado a tecndlogos, juristas, economistas y a algunos
socidlogos.

+.6.1 La propedad intelectual y |a patente

Se considera el caso de software por algunos buenos moti-
vos: en primer fugar, el caracter de este bien es comuin en
gran parte de los objetos patentados por los derechos de pro- .
piedad, como la formula de un farmaco. En segundo lugar, €l
software no es Unicamente el motor de las TIC, sin embargo,
los procedimientos informaticos constituyen la base de mu-
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chos otros bienes desde un tratamiento médico o un proyecto
educativo hasta un programa de colaboracién o de investiga-
cién. Por otro lado, en el ambito del software, el software libre
se ha difundido de forma exitosa detras de diferentes clausu-

las contractuales {las concesiones de acceso) que determinan -

sus diferentes usos y transformaciones y ponen en discusion
un concepto de propiedad exclusiva a favor de un modelo
de redistribucion de la propiedad (ver capitulo 3, seccion 3.7).
Los términos en los qﬁe se debe tratar el debate sobre la
propiedad intelectual del software y, mas en general, de las
tecnologias inmateriales, son las que conciernen sobre todo
a la esencia del bien. Parece oportuno recordar que los de-
rechos de propiedad nacieron y se extendieron para paten-
tar objetos fisicos determinados a partir de la propiedad de la
tierra. También recordemos que un software u otro objeto
inmaterial incorpora una gran porcion de trabajo comdn y de
conocimiento al cual es muy dificil de atribuir una propiedad
especifica. Un ejemplo significativo es e! de la investigacidn
sobre el genoma humano. )

Como hemos visto en el capitulo 3 seccion 3.8.1, el soft-
ware libre muestra de forma transparente y accesible el codigo
en donde estd escrito; permite un continuo proceso de adap-
tacién, desarrollo y mejoramiento, contribuyendo asi a un co-
nocimiento difundido y general, a diferencia de un software
propietario, que comporta riesgos de empobrecimiento féc-
nico y de colonizacion cultural. No obstante estas buenas ra-
zones, desde hace tiempo existe una tendencia por extender
el control sobre las tecnologias de la informacién por quienes
ejercen el poder econdmico y poder politico. Hasta hoy, la
proteccién de la propiedad intelectual relativa al software for-
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ma parte a ios derechos de autor (copyright), una forma de
tutela muy eficaz en controlar y, si se desea, reprimir fend-
menos, como las copias ilicitas y la falsificacién.

En Europa se ha querido afiadir un segundo nivel de control
sobre el software: el que ofrece el instrumento de la patente.
El cambio propuesto es radical. Hasta ahora, en efecto, en el
mundo de la informatica la atencion se volcaba hacia la origi-
nalidad del programa. Un programador que queria garantizar
una tranquila actividad profesional {al menos desde el punto
de vista legal) tenia siempre el camino indicado por el pro-
yecto GNU/Linux para escribir un software desde cero.

Con la introduccion de las patentes sobre el software, el
programador no sélo debia estar en posibilidad de desarrollar
el programa desde cero, sino que tenia que asegurar que el
codigo no violara ninguna de las decenas de millares de pa-
tentes existentes sobre el software. En efecto, una absoluta
imposibilidad para todos, excluyendo fas grandes empresas
en donde las patentes ajenas o son ignoradas gracias a cier-
tos acuerdos cross-ficensing (tu usas mis patentes y yo uso
las tuyas) o se pagan gracias a sus considerables recursos.

La introduccién de patentes sobre el software marcaria
entonces un durisimo golpe a las pequefias y medianas empre-
sas informaticas europeas, que en efecto, si fueron contrarias
a las normativas de las patentes propuestas por la Comisidn
Europea en 2006. En el curso de los dltimos diez afios se
han afiadido algunas restricciones juridicas. De modo parti-
cular, el brRM (Digital Rights Management), denominado por
la comunidad open source digital restriction management, re-
presenta una forma de control de contenidos, pensada prin-
cipalmente para la industria del entretenimiento y aplicada
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por los productores hight-tech para limitar los derechos de los
usuarios en los goces de tipe privado por ciertos medios como
las peliculas y la musica. Este sistema combinado con el TC
(trusted computing), dicho treacherous computing, que con-
cierne al hardware usado por la comunicacion digital, vincula
al usuario hada un determinado sistema operativo. £l riesgo
esta en encontrarse frente a un modelo de uso de la comu-
nicacion y de informacion rigido y fragmentado en profundo
contraste con la interoperabilidad entre sistemas prevista por
el modelo de software libre.

L. 6.2 La dstribuoion de Inos contenidos
v las lcencias crealive commons

En el apartado 4.3.1.2, se ha hablado de los proyectos open
sourseware, a quienes ademas del MIT se han adherido nume-
rosas universidades. Los materiales han sido dispuestos por la
licencia CCPL {creative commons public licenses). Las CCPL son
seis nuevas licencias de derechos de autor creadas para ofrecer
modalidades de liberacidén del trabajo, mas flexible respecto a
ia proteccién dada por normas vigentes tipicamente resumidas
por la expresién “todos los derechos reservadgs”,

En efecto, segun las normas tradicionales, casi todos los

usos de una obra deben ser previamente autorizados por el ti-

tular de los derechos. En cambio, los autores que eligen dejar
sus gbras con licencia creative commons deben espedificar a
priori cudles derechos, pocos y detallados, permanecen reser-
vados y autorizados explicitamente todos los demas, favore-
clendo la difusion fegal de los contenidos y, mas alla de donde
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la licencia lo permita, fa creacién de contenidos derivados (ira-
ducciones, muestras, etcétera).

No todos los autores, en efecto, consideran que la ga-
nancia econdmica sea el fruto mas importante de su trabajo.
Muchos prefieren que su obra sea conocida, aungue no se
les paguen los derechos de autor o que puedan circular y
ser utifizadas sin un vinculo y que perdure por muchisimos
afios, casi un siglo para los libros en Estados Unidos v, éstos
mismos aplican no sélo a los escritores, sine a todo el tra-
bajo intelectual: el poeta, el musico y el director de cine.
Precisamente para responder a estas exigencias y ofrecer un
derecho de autor flexible, en sintonia con la revolucién digital,
nace en el 2001 creative commons, una asociacion sin fines
de lucro fundada por Lawrence Lessig como un apoyo en el
caso Eldred vs, Ashcroft, respaldado por la Corte Suprema
de Estados Unidos. Las licencias cCPL se habian anticipado
con la GNU Free Documentation Licence (GFDL), creada para
los software, pero difundida también para otros contenidos,
como Wikipedia.

Las primeras licencias creative commons se presenta-
ron en San Francisco en diciembre de 2002 y se adaptaron
a las normas juridicas en mas de 40 paises. En Italia se
debe la adaptacion a la colaboracién del Politécnico y al
Instituto Juridico de la Universidad de Turin. La entrega
bajo cCPL de un cierto trabajo se indica por la insercidn
del logotipo creative commons-some rights reserved y por
la indicacion del nombre y de la direccién en Internet por la
licencia elegida. Cuatro propiedades basicas de licencia que,
combinadas entre si, generan las seis CCPL. Estas cuatro
propiedades serfan:

gS
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a) Adjudicacién, que obliga a sefialar al autor de la obra
{condiciones siempre presentes). '

b) No comercial, que impide usar la obra con fines de [ucro
(de cualquier manera, es posible su uso, con previa au-
torizacion de forma explicita por parte del autor).

¢) Obras no derivadas (No derivative works), que no permi-
ten la creacion de trabajos derivados.

d) Compartidas con la misma licencia (Share Afike), que obli-
ga a dejar eventuales trabajos derivados con la misma
CCPL. asociada al trabajo original.

El tercer y cuarto atributo son incompatibles entre elios:
en efecto, la condicién ShareAlike presupone fa posibilidad
de producir trabajos derivados. Un ejemplo de CCPL surge con
la combinacion de: Atribuciones compartidas no comerciales
(Attribution-non commercial-ShareAlike) con la misma licencia.

Un aspecto innovador de las CCPL es que las licencias
muestran tres formas complementarias: a) el commons deed,
o sea un resumen de las caracteristicas esenciales de la licen-
cia, equipado de ciertos iconos explicativos; b) el legal code,
la verdadera licencia legal; y ¢) el digital code, una expresion
de la licencia en lenguaje digital pero que permite a los mo-
tores de busqueda y a otras aplicaciones de software poder
identificar la licencia asociada a la obra. Este (ltimo elemento
es muy interesante porque en el caso de contenidos digita-
les como archivos, audio, video, libros electrénicos y paginas
web; la licencia puede introducirse electronicamente al interior
del mismo trabajo, permitiendo a los programas disfrutar de
los contenidos (como web browsers, media players, streaming
clients, etcétera) y sefialar automaticamente al usuario los

[ ]
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empleos de la obra. Todavia mas interesantes son las dife-
rentes funciones relacionadas con ios motores de busqueda,
después de la existencia de contenidos creative commorns
en la web los buscadores ejecutan investigaciones a través
del derecho de uso asociado a la obra deseada. Buscar en
la web, por ejemplo, la grabacion de un cuarteto de musi-
ca que interprete obras de Mozart legalmente descargable
y copiada por los escuchas es muy posible gracias al apoyo
de un motor de blsqgueda del nivel de Yahoo, que desde el
afio 2006 ofrece una pagina especifica de blsqueda, Creative
commons. Entre los colaboradores de este nuevo enfoque de
los derechos de autor participan reconocidas universidades
cuyos contenidos son de excelente calidad que bajo la licencia
creative commons garantizan un retorno en sentido de repu-
tacion que, como es sabido, desde los tiembos del Mercader
de Venecia de Shakeaspeare proporcionan también un rendi-
miento econdémico.

También multinacionales como 1BM, con alrededor de un
millén de délares invertido en software libre, y en los dltimos
afios Nokia, que ha dejado contenidos de CCPL, se estan in-
teresando por modelos econdmicos mixtos, en donde algu-
nos productos son de libre acceso y compatibles, y otros con
fuerte valor afadido, permanecen en propiedad. Los nuevos
modelos de negocios que se desarrollan sobre la red, como
la wikinomics, utilizan cada vez mas este tipo de licencias.
Estd emergiendo en la parte del mundo empresarial que se
encuentra con mayor sintonia con la revolucion digital la im-
portancia def rol del sistema social con funcién de incentivo y
valorizacién del intercambio creativo para favorecer la inno-
vacion y el desarrollo econémico.
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“.B5.3 El open spectrum

Hemos hablado de las tecnologias celulares y considerado
su importancia para superar la brecha digital. Las mismas
tecnologias wiFi nacieron usando la parte asignada por el
espectro electromagnético. El desarrollo de las tecnologias v,
de modo particular, el éxito de las tecnologias wiri y el colapso
econdmico de las compaiiias de telecomunicaciones beneficia-
das economicamente en la realizacién de la oferta en las licen-
cias de las tecnologias uMTs, han abierto en Estados Unidos, al
interior de la misma FCC (Federal Communication Commissior),
una animada discusién sobre la eficacia de los actuales siste-
mas de asignacién y sobre la validez de una extension en la
parte libre del espectro. .

El uso exdlusive del espectro basaba sus razones sobre su-
puestos tecnolégicos superados y'supuestos econdmicos ba-
sados en el concepto de escasez de los recursos, propios de
los bienes materiales. En cambio, el espectro tiene sus pro-
pias particularidades que lo distingue de los bienes comunes
descritos por Thomas Hardin en la tragedia de los commons,
inutilizables por el uso excesivo y no reglamentado,

La eleccion de los mecanismos de regulacién vy, particu-
larmente la propuesta del uso comdn del espacio libre pro-
puesta por Lawrence Lessig, €l Grupo de creattive commons
y el movimiento para el Open spectrum, han desencadenado
polémica no s6lo entre politicos, sino también entre juristas y
economistas que se han comprometido en sugerir diferentes
modalidades de regulacion. Para los juristas como Lawrence
Lessig, a favor de la no reglamentacién de la parte libre del es-
pectro, meticulosas reglamentaciones, aplicaciones ineficientes
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de tecnologia y su fragmentacién en muchos lotes, pueden
inducir a la escasez de los recursos del espectro. Ello porque el
uso del Open spectrum a través de la banda por nuevas tecno-
logias de compresion es muy pequefio (ver apartado 1.2).

Los problemas de coordinacion y de reparticion del espacio
pueden ser resueltos no a través de la extension de los dere-
chos de propiedad o por indtiles y complejos subterfugics, sino
de buenas reglas de uso y por codigos de comportamiento del
manejo del espacio libre del espectro. El espectro es un bien
comun como el mar, en donde cualquiera puede navegar, pero
debe respetar cddigos de comportamiento y de buen usc.

El ejempio de Internet sirve para sostener la validez de esta
tesis. Internet, como vimos en el capitulo primero, se construyd
sobre la base de un protocolo TCP/IP que permite que diferen-
fes usuarios compartan sus recursos sin recurrir a un meca-
nismo de fijacion de precios. Hace treinia afios casi todos
los economistas estaban de acuerdo en afirmar que, sin un
adecuado sistema de precios, la congestion podria producir
el colapso de la red. No obstante, el mecanismo de un sis-
tema de precios se reveld muy complicado y todavia hoy no
han sido ideados dispositivos eficaces y alternativos al actual
funcionamiento libre de Internet.

Ademas, un sistema de precios habria bloqueado el gran
patrimonio de innovacién que ha tenido en Internet y a través
de Internet. De la misma manera, en la actualidad dejar libre al
espectro de un sistema de derechos de propiedad o casi propie-
dad es el camino para garantizar el futuro de la innovacion.

Observamos que hoy no solamenfe es sobre el espectro,
sino también sobre Internet, que se intentan mecanismos de
control y de reglamentacion.
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5.1. LN NUEVD BESPACIO POLITICO E INSTITUCIDNAL

En capitulos anteriores vimos como las redes telematicas
pueden ayudar a marcar una separacion entre el espacio de
la.economia y el de la comunicacién, caracterizado por la di-
mension de flujos y el de la politica mucho més ligado a una
dimension de lugar. El nuevo salto tecnolégico a menudo re-
basa la red econémica y también la de las relaciones sociales
mas aila de las fronteras del territorio politico, asignandole un
nuevo espacio que no corresponde a un area definida, sino
que funciona a nivel mas general, casi planetario.

“Como es sabido, el ambito de la administracién y de la
organizacién politica esta delimitado por el territorio que con-
tiene su propia ambivalencia de tipo estructural. Si por un
lado es atravesado por las amplias ondas de la globalizacion,
por el otro representa mas que nunca el sitio de administra-
¢ibén y gestion pablica, que es el espacio donde se entrelazan
también las relaciones de la vida cotidiana. A diferencia de
las empresas, las instituciones politicas y administrativas
operan como instrumentos de mediacion entre intereses hete-
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rogéneos en un modo menos dindmico, mas lento y menos
libre de vincuios relacionados con politicas de distribucién
de recursos. En consecuencia, no estan en condiciones de
responder al cambio con la necesaria rapidez con la que res-
ponde el sistema econdmico. Sin embargo, como vimos en
el capitulo dos, las caracteristicas especificas de las socie-
dades, las estrategias, las practicas de los grupos sociales,
las relaciones entre practicas econémicas y extraecondmi-
cas que producen un capital social positivo, son condiciones
importantes para su inclusién en el sistema econdmico y
social mas amplio. El territorio entra en el juego econdmico
como una matriz de organizacion e interaccion social. Es un
elemento de anclaje que proporciona al sistema econémico
la. energia, representada por un patrimonio de experien-
cias, de tradiciones,; de capacidades, de solidaridad (Veltz;
1996). Al interior del espacio publico, politico e institucio-
nal, se deben favorecer, a través de una conjuncion de re-
des sociales y tecnoldgicas, las conveniencias por las que
las relaciones significativas permanecen unidas al territorio,
mientras otras pueden mantener o adquirir nuevos niveles
de significacién. - _

La. importancia de las TIC cuyo propdsito es crear un es-
pacio de informacién comun para el crecimiento social, econd-
mico y politico, es objeto de una extensa literatura, desde las
famosas relaciones Delors y Bangemann a los recientes estu-
dios e investigaciones sobre las experiencias de e-gobierno y
e-gobernanza en la Unidn Europea y en el mundo.

Es reconocido el papel que las TIC tienen en el proceso de
modernizacién de las administraciones publicas e instituciones
de gobierno, particularmente en la prestacién de servicios a
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los ciudadanos y a las empresas para ampliar los procesos de
inclusion social (Shuler, 2001). o

La extension del acceso telematico v la participacion
se consideran condiciones para reducir la brecha digital, que
concierne a la ciudadania e inhibe el crecimiento de muchas
pequefias y medianas empresas y para superar las deficien-
cias y los desequilibrios sociales e institucionales. |

El tema de la participacién social también esta adquirien-
do un gran interés en la contribucion que puede aportar a la
toma de decisiones y al desarrollo social y territorial, ademds;
el nuevo escenario socioecondmico, profundamente redise-
fiado por las TIC, compite de forma gradual con la nocion
clasica de la democracia basada en un concepto de igualdad
juridica y de procedimiento (Mastropaolo, 2001},

“Una nueva idea de democracia asociada a una partici-
pacion mas activa de los ciudadanos se ha integrado progre-
sivamente con un aspecto funcional de la informécién v las
practicas de formacion de la autonomia capaz de propor-
cionar energia desde el exterior al sistema administrativo ¥
de inducirio a una recrganizacién interna. Para el sistema pG-
blico se vuelve mas facil examinar, seleccionar y responder
de manera eficiente y eficaz a las cada vez més crecientes
y diferenciadas preguntas que provienen de los ciudada-
nos y las diversas organizaciones publicas, privadas o mixtas
extendidas en un determinado territorio (La Porte, Demchak
y Delong, 2002). Utilizando las nuevas tecnologias de fa in-
formacién y la comunicacion TIC, las administraciones plblicas
pueden promover iniciativas enfocadas a la difusién del conogi-
miento y del crecimiento de nuevos servicios integrados con-
forme a las necesidades reales y diferenciadas. E! dinamismo

==




" Sgciologla de ka5 redes telematicas

pmm— S

de la situacién requiere un enfoque estratégico de tipo reac-
tivo basado en una légica de innovacién, de adaptacién conti-
nua de la oferta y de una continua formacién de la demanda
(usuarios de los servicios y, mas en general, los ciudadanos).
La difusion, el uso de estructuras telematicas y los sistemas
nacionales, regionales y locales de informacién y comunica-
cion, han sido reconocidos como elementos importantes para
movilizar los recursos sociales desde lo mas bajo (Castells,
2002a), y para construir redes transnacionales y locales pa'ra
comunicar ideas y valores como en el caso de los movimien-
tos (Ceri, 2002) y, por Gltimo, ampliar la esfera publica de las
comunicaciones (Habermas, 1996). '

1as redes telematicas, como se ha visto en capituios ante-
riores, son instrumentos idéneos para reorganizar el espacio de
accién, proporcionar informacion y servicios, desarrollar nuevas
formas de sociabilidad y participacion ademas de crear relacio-
nes entre los ciudadanos y las instituciones méas eficientes e
interactivas. Las instituciones politicas y administrativas, a nivel
nacional y local, tienen la oportunidad de promover a través de
las TIC usos sociales de las redes y formas de auto organizacion
social que favorezcan al desarrollo de “redes buenas’, de un
capital social positivo (véase apartado 5.3).

Se ha puesto en evidencia cdmo el sistema sociotécnico
creado por un entrecruzamiento entre redes sociales y te-
leméticas favorece el crecimiento del patrimonio de conoci-
mientos, de saber, para un bien comun, al cual contribuyen
acciones individuales y colectivas. Se ha sefialado como un acto
inicial de generosidad puede ser un factor de impulso para el
crecimiento de un capital humano, econémico y social, en par-
ticular, como gracias a Internet y a los servicios de la red se
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va difundiendo un modelo de produccion de bienes y servicios
basado en la cooperacion.

Las estructuras telematicas estan apoyando las activida-
t;ies de las instituciones publicas para estimular la vitalidad de
lo social en lo local y reanudar la relacion de ios ciudadanos
entre si con sus instituciones y también con el mundo ex-
terior. Se abren posibilidades de organizacion y regulacion
econdmica y politica sobre la base de diversas formas de co-
operacion, de competencia y de intercambio que permiten
la combinacién de una variedad de modelos organizados y de
crecimiento. El reto que hoy necesitan enfrentar las institucio-
nes publicas es favorecer, a través de las nuevas tecnologias
disponibles, la construccin o la reconstruccién de un modelo de
interaccién y estructura social que promueva el crecimiento
de la sociedad y la sociedad en la red (Castells, 2002a).

5.2 PRRTICIPACION ¥ ESTRUCTURRS
TELEMATICAS LOCALES

Podemos distinguir tres fases en la historia de la utilizacion de
las redes telematicas e Internet por las comunidades locales,
asociaciones sin fines de lucro, ciudadanos, instituciones pi-
blicas y administrativas:

La primera representa la efervescente aparicion esponta-
nea de muchos proyectos o de administraciones destacadas
con el objetivo de promover practicas de intercambio bilateral
e interactiva entre los ciudadanos y entre éstos v la admi-
nistracién publica. Las tecnologias utilizadas son inicialmente

pobres y rudimentarias.
229 l
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La segunda es la de los proyectos de gobierno electrd-

nico, en relacién con una reorganizacién y modernizacion, .

de los sistemas administrativos. Un ejemplo importante es
el proyecto de construccién de autopistas de informacion vy
la reorganizacién administrativa promovida por Al Gore, ex
vicepresidente de Estados Unidos en la administracién del go-
bierno de Clinton. '

La tercera, que hoy en dia se muestra en consonancia
con la filosofia de la interaccién de la Web 2.0, 7echnology
Building Democracy (TBD), no define un modelo preciso. Las
tecnologias y los mecanismos de regulacion deben guiar la
diffcil transicion institucional de la administracion electrénica al
e-gobierno. ) .

Es un'modelo que debe integrar las formas de participa-
cién de la etapa “Estado naciente” y la de consolidacion del
e-gobierno para construir formas de democracia representati-
va en la gestion social, econémica y politica del territorio.

Esquema 5.1

Web (1990-2000) | Web 1.0 (2000-2005) | Web2.0(2005...)

TBD ( Technology)
Buf]ding Democracy

Comunidades yredes | Ciudades digitales -

civicas

Bottom-upy Top-down | Modelo institucional | Democracia deliberada

_e-participacion e- gobernanza

e- gobierno |
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5.2.1 El Estado naciente

Las estructuras telematicas deben solicitar y hacer mas intensos
y frecuentes los pracesos de comunicacion entre los residentes,
mejorar la formacion de redes sociales y hacer méas activa y facil
la relacion con las instituciones para la prestacion de servicios.
Esta idea estd basada en las community on-line (comunidades
virtuales), que nacen en Estados Unidos. La primera experien-
cia, la Community Memory de Berkeley, se remonta a mediados
de los afos setenta. Se trataba de un tablero electronico insta-
lado en una lavanderia donde los residentes podian dejar men-
sajes. Desde 1980, estas experiencias empiezan a propagarse
en Estados Unidos, Canada y posteriormente Europa. -

La singular experiencia de Estades Unidos revela que no
existe un modelo especifico de red civica, sino conviven una
pluralidad y variedad de modelos de organizacién privada, pi-
blica y mixta que a menudo se complementan y se-combinan
para ofrecer, a partir de un amplio reconocimiento de ios de-
rechos del ciudadano, un servicio eficaz a su localidad y una
confrontacion con la realidad externa. Nacen los free e-net
(redes libres), o redes en comunidad, las redes civicas (civic
network) —como PEN, anteriormente mencionada-, las prime-
ras ciudades cableadas alrededor de importantes universida-
des politécnicas como en Blacksbourg, Virginia.

En Italia, las redes civicas se empezaron a difundir has-
ta 1994 (vease tabla 5.2), a diferencia de Estados Unidos Vi

- Canada, en donde los principales patrocinadores no son ni

los ciudadanos ni las asociacicnes, sino las comunidades.
Al lado de las redes, que se caracterizan por la relacion
ciudadano-administracién publica y sobre la democracia elec-
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trénica, nacen también fas redes locales. Sobre todo en los pe~

quefios centros con fines no lucrativos marcados por practicas -

de autogestion y de produccion de socializacion a través del ha-
cer comun, que a menudo ocupan los espacios institucionales
vacios con el apoyo de organismos gubernamentales.

Sin embargo prevalecen dos tipologias: a) las redes co-
munitarias, es decir, las redes constituidas por los ciudadanos
para los ciudadanos mediante una modalidad bottom-up y
con una orientacién comunitaria y, b) la red civica, estructu-

ras promovidas por la administracién pdblica con’el objetivo -

de difundir informacién de caracter institucional. :
Los elementos que en linea proyectiva caracterizan fa for-
macion de una red civica son:

a) La tecnologia: una terminal conectada a una computado-
ra remota via médem y una linea telefénica u otro canal
de conexion. 7

b) El territorio: la red nace y funciona en un contexto geo-
grafico especifico y delimitado; conecta via telematica a
los residentes y proporciona informacion y servicios en un
area especifica. E! territorio define la identidad, el ambito
de extension, los usuarios, ios objetivos y los contenidos
principales de la informacion de la red.

c) El formato del informe: es el intercambio interactivo mar-
cado por relaciones de simetria.

d) Los contenidos: se basan en la informacion y los servicios
transmitidos a través de la red.

e) El acceso: la red debe ser incluyente, es decir, tratar de
alcanzar el mayor nimero de personas y no sélo a los
usuarios tradicionales que poseen una computadora y una

L as redes telematicas y ias inshtuciones °

conexion. Por lo tanto, {os limites de acceso se constitu-
yen por el costo del servicio, los contenidos de la co-
municacion y de los servicios, y por la apropiacion de ios
contenidos, que tiene que ver con las metodologias de co-
municacién pero también con las resistencias culturales y la
falta de conocimiento.

A nivel operativo, la aplicacién de una red civica supone
la creacién de puntos teleméticos en lugares de facil acce-
so para el publico, utilizar lenguajes amigables, fomentar los
procesos de alfabetizacion y de adiestramiento de practicas de
navegacion de mas simple a mas sofisticada. El uso prolon-
gado es una condicién necesaria para la supervivencia y el
crecimiento de la red civica.

En lo que se refiere a los fines se expresan en los proyec-
tos individuales, los que son de tipo especifico. En general,
el objetivo es mejorar la vida diaria haciéndola mas eficaz
y sencilla en un lugar determinado a través de medios tec-
noltgicos que permiten una clara y rapida circulacion de la
informacion.

Los actores promotores reépresentan diferentes sectores
de organizacién social (los gobiernos locales, instituciones pG-
blicas y privadas, asociaciones y grupos de ciudadanos). Mas
importante que su propia especificidad es su participacién en
objetivos de caracter local y también la disposicion para de-
sarrollar estrategias de cooperacion a través de estructuras
de red.

En linea general y abstracta, las muitiples funciones que
fas redes ciudadanas se proponen para llevarse a. cabo in-
cluyen: a) el conocimiento del espacio y un uso sencillo de
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sus recursos; b) la difusién de programas de alfabetiza-
cién, informatica y de navegacion; c¢) el acceso universal a
las principales vias de las comunicaciones telematicas (por
ejemplo, proporcionando servicios de correo electronico y
la conexién a Internet); d) la ruptura del aislamiento terri-
torial con e mundo exterior y la construccién de un sen-
tido de pertenencia al interior por medio de conferencias
e intercambio de informacion; v e} el crecimiento de una
democracia electronica. ‘

A través del conocimiento directo de los actos publicos,
el ciudadano podria intervenir en la preparacidn de las deci-
siones del gobierno local y ejercer formas de votacién para
expresar las preferencias.

5.2.2 L.a cooperacian institucional
La difusion de las redes civicas, los proyectos de implementa-

cion de los e-gobierno con portales para los servicios a los ciu-
dadanos y las empresas, y la posibilidad de proveer al usuario

de mditiples canales y servicios multimedia, han marcado el

paso de una fase de telematica esponténea a una de integra-
cion institucional. Las redes civicas y, en general, los servicios
telematicos por mera casualidad se convirtieron en una necesi-
dad. Las instituciones del gobierno local, principalmente los
municipios, pero también las regiones y las provincias, se
activaron para la difusion de la infraestructura tecnolégica
y la creacién de diversos tipos de organizaciones locales y
nacionales, mencionadas de manera genérica como las digital
cities (ciudades digitales). Se trata de proyectos estructurados

@

tacion de servicios de informacion en linea se adapta mas
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donde las administraciones publicas promueven y organizan
el modelo de los sistemas locales de informacion 'y comu-,
nicacion (redes civicas, regionales, provinciales, portales de
ciudad digital en la administracion pablica) colocando la mayor
parte de los contenidos (Faccioli, 2000; Rovinetti 2005).

A pesar de los muchos reglamentos y el énfasis puesto
sobre el e-gobierno, las administraciones publicas tienen
todavia muchas dificultades en adoptar modalidades de co-
municacion electrénica con los ciudadanos. Esta es una situa-
cién que involucra a casi todos los paises europeos.

Las investigaciones empiricas han delineado el crecimien-
to cuantitativo de esta estructura, pero la escasa difusion de
servicios de medio y alto valor agragado, como por ejemplo,
foros de discusion, y la posibilidad de continuar con fas practi-
cas en red (Sensis 2004; Cartamessa, Ferro, Paulucci, Pan-
tasso 2005).

El potencial de las estructuras telematicas para estable-
cer una relacién bilateral interactiva y proporcicnal entre la
administracién publica y otros actores sociales, todavia no
estd plenamente aprovechado. Se puede decir que la pres-

faciimente a los estilos de la administracién pUblica, mien-
tras que la ejecucion de servicios de liquidacion y procesos
de e-participation y de e-democracy (participacion y demo-
cracia a través de la red) requieren de un cambio de modelo
administrativo utilizado para tomar en cuenta las opiniones y
hecesidades de los ciudadanos y las empresas.
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Tabla 5.2. La cronologia de la telemaética civica segdn investigaciones

sobre Ia ciudad digital en Italia

1994 Nacen las redes civicas de Mildn y el servicio telemdtico

del municipio de Siena.

que por unos pocos seguidores).

Sooiciogia de las redes telematices

1998 Elafo dela duplicacién (las ciudades digitales se han con-

vertido en una realidad generalizada).

1999 Légica institucional imperante, el éxito de las ciudades de

L

tamano medio.

2000 Plan nacional de e-gobierno.

2001 - Saturacion: todos [os entes institucionales on-fine.

2002 Afrmaciones de la logica de servicio; Ter. bando,

2003 Poner en marcha la segunda fase del e-gobierno.

2004 La investigacién de Ja cooperacion; 2° bando na;:ional.
2005 Codigo de la administracion digital, ley 4. 3.2005; Ley del

Sistema Ptiblico de Conectividad y Cooperacion.

2006 Reglamento para el tratarniento de datos sensibles y juridi-
co del Cnipa, DPC.M.28 de diciembre 2006, nam. 318.

Fuente: Datos Rur-Censis, 2006. Actualizado en 2007.
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1995 Nace la red civica hipérbola en Bolonia.

1996 El afio de fa sorpresa (explota el fendmeno de fas redes
 civicas).

1997 El aiio de la conciencia (el fendmeno no se conoce mis
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Disefar un sistema de informacién coherente y marcado por
una Idgica de alta calidad en la prestacion de oferta implica
no abandonar ninguno de estos tres propdsitos: funciona-
lidad, comunicacion y relaciones interinstitucionales (Berra,
2005; Berra-Girotti, 2003).

La funcionalidad: se refiere a la contribucion ofrecida por
la reorganizacion del trabajo, la gestion de datos y el reciciaje
del personal. Tiene un impacto sobre la calidad de la pres-
tacion de oferta y sobre la rapidez de la informacién. Ei uso
de las redes de comunicacion permite que sea posible superar
los vincuios de naturaleza espacio-temporal y permite flujos
de informacién rapidos y pluridireccionales. La interactividad,
por lo menos en un nivel abstracto, permite crear una re-
lacién de comunicacién bilateral y proporcionar los mismos
servicios con un valor agregado superior. La interactividad
y la bilateralidad de las relaciones de la red, facilitada, por
ejemplo, por los servicios de teleconferencia y correo electrd-
nico, favorecen los procesos de participacién activa. La misma
eleccién de los nuevos servicios que prestaran en una fase tem-
prana no es solo para los que gestionan las redes, sino que
esta continuamente enriquecido por el intercambio y la comu-
nicacién reciproca entre los usuarios, por ejemplo, la red civica
de Bologna en Italia.

La conexion con otras instituciones y organizaciones me-
jora la calidad del servicio y su funcionalidad. Ei rol que el
ente desarrolla en el contexto especifico se potencia y au-
menta por la capacidad de ofrecer servicios integrados y por
conectarse con otras instituciones pablicas y privadas.
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Bastelaer, Nigo, 2001). A través de una investigacién promo-
vida en el marco del proyecto europeo Cost en 11 paises
(Alemania, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania,
Gran Bretafia, Irlanda, Italia, Paises Bajos y Espaiia) se han
identificado tres tipos de portales: a) first stop of information
(primera parada de informacion); b) multiple services shop
(tienda de mdiltiples servicios); y ¢) one stop-shoppmg (una

h.

—
1. Presencia 2. Interaccion © 3, Transaccion 4. Transformacidn
Construccion Activacidn _ —

de un sitio de funcién de Activacion Redefinicién
(portal} en busqueda de de l_il
Internet para Simp]e, transacciones modahdét:l
distinta documentos completas de erogacion
informacién. y modelos _ - _ de_lc?s
descargables, (end-to-end). ser.\f1c1os_
link, e-mail

Figura 5. 1 Las cuatro fases del e-gobierno. -
Fuente: datos A.M Consulting, 2002.

< Segun Michel d’Auray, responsabie del sistema de comu-

;h nicaciones del gobierno de Canada —uno de los paises mas

avanzados en la modernizacién telematica—, son tres las re-
glas de oro para la construccién de ta informatizacién eficien-
te y eficaz (Rendina, 2002): '

La primera se refiere a la coherencia entre el sistema
informativo y el sistema organizativo que admite el acom-
pafamiento de la revolucidén en los procedimientos vy la
dotacién tecnolégica con una revolucion total del aparato
administrativo.

El segundo sugiere no proceder por compartimentos se-
parados. Cuando se enfrenta un proceso de informatizacién
es importante poder poner en com(n a todo el sistema.

La tercera implica ponerse del lado del ciudadano y no
desde el punto de vista de la administracion plblica.

Un ejemplo concreto se refiere a la construccion de un

portal (nico para los ciudadanos y las empresas (Lobet- Maris,
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parada de hegocios).

El primero ofrece esencialmente la informacion al publi-
co a través de un Unico punto de acceso, un call center (cen-
tro de atencion telefénica) o un sitio web que intenta brindar al
ciudadano informacion simple y facilmente accesible sobre los
servicios que ofrece, sobre los procedimientos a sequir y sobre
las personas que hay que contactar en las diferentes divisiones
y administraciones que apoyan este sitio. Aungue para crear
esta estructura se necesitan acuerdos entre las diferentes divi-
siones internas vy las otras entidades exterhas, no se necesitan
cambiar los procedimientos de las entidades interesadas.

El sequndo tipo, muiltiple services shop (tienda de servi-
cios multiples) no se limita sélo a informar a los ciudadanos,
sino, a través de un (inico punto de acceso fisico o electronico,
ofrece la posibilidad de enlazar diferentes tipos de procedi-
mientos administrativos. Se mejora la prestacion del servicio,
pero no se tiene un enfoque horizontal a fa demanda de los
ciudadanos.

Por Uiltimo el portal one stop-shopping presupone no sélo
una reorganizacion del escaparate, el front-office de la adminis-
tracién, sino sobre todo del magazine, esto es, el back-office,
una revision de los procedimientos y sistemas que la apoyan,
ya sean recursos humanos o informaticos.

, feaej
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Este tipo de portal, que puede representar el objetivo ul-
timo a alcanzar en el proyecto de construccion de servicios
telematicos, alin no se ha generalizado tanto por el mundo
administrativo italiano como en el europeo. Su realizacién im-
plica una reorganizacién de los procedimientos administra-
tivos para favorecer un itinerario integrado desde el punto de
vista del ciudadano y de la entidad interesada y presenta al-
gunas dificultades para su realizacion. El principal problema
es el de identificar con precision cual es para el usuario de
la administracion el recorrido administrativo con un afto valor
agregado. Tal aproximacion requiere un reaprovechamiento de
la perspectiva tradicional adoptada: se trata de poner la-admi-
nistracién al servicio del usuario y ng, como sucede toda-
via hoy, introducir al usuario en los procedimientos creados

para satisfacer fas necesidades de la organizacion administra- -

tiva. La dificultad se basa en encontrar las dreas de demanda
administrativa en las gue se pueda desarrollar el énfoque inte-
grado y transnacional del modelo del portal one shop stopping
{(ver las fases 3 y 4 en la figura 5.1).

Alcanzar esté ambicioso objetivo implica para todas las
administraciones la necesidad de perseguir también en la
construccion de las estructuras telematicas territoriales nue-
vos modelos que no repliquen en forma electronica la vieja
organizacion. Pensar de manera diferente podria ser una in-
dicacién para construir las redes y concebir la organizacion
administrativa a partir del punto de vista de los ciudadanos y
no solo recalcar un modelo de organizacion ciudadana mejo-
rada por el uso de la tecnologia infofmética, sino construida
en torno al municipio. |
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5.2.8 Technology Bullding Bemocracy (Teo)
a nivel terrmtarial

Las TIC representan, como hemos visto, una ayuda para
mejorar el gobierno, pero no estan todavia en grado de
facilitar el didlogo entre ciudadanos e instituciones a través

“de practicas deliberativas e instrumentos de e-democracia.

La potencialidad de las estructuras telematicas de construir
un espacio publico de comunicacién no ha sido hasta el mo-
mento aprovechada.

Numerosos estudios italianos e internacionales han pues-
to en evidencia como la modalidad en la cual se estructura la
naturaleza de la comunicacion a través de sistemas telemati-
cos locales puede tener consecuencias relevantes al disefiar
la identidad de un ambiente y direccionar el desarrollo, favo-
reciendo intervenciones y sinergias en sectores estratégicos
desde la logistica hasta la eficiencia administrativa y de la in-
formacion a los ciudadanos, hasta una directa implicacién en
practicas de democracia deliberativa.

Se ha discutido también un modelo de servicios de tipo
uniforme vy brindado desde las exigencias de publicos especi-
ficos. En este sentido, muchos proyectos en donde los gobier-
nos han invertido también recursos enormes, como en portales
Gnicos o portales no comunicados entre ellos, contrastan con
las necesidades sociales. Las demandas y necesidades de pu-

- blicos disimiles (hombres, mujeres, ancianos, administraciones

publicas, empresas y asociaciones) hoy en dia pueden dispo-
ner de tecnologias e instrumentos organizativos idéneos para
facilitar los procesos de aprendizaje y formacion de acuerdo al
perfil de los usuarios.
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Es también ampliamente debatido, sobre todo a nivel
europeo, la contribucion de las redes telematicas en sus di-
ferentes articulaciones tecnologicas (ADSL, fibras Opticas, wiFi)
en el proceso de las decisiones y la puesta en accion de fun-
cignes civicas en la oferta de servicios sociales y administrati-
vos. Gracias a las TIC es posible, en efecto, realizar proyectos

- especificos apoyados por las redes unitarias de la administra-
cién publica regional las diferentes Rupar, por ejempio Wi Pie
para el Piamonte y Lepida para la Emilia Romana en Italia), en
el marco de un modelo de geometria variable donde la coope-
racion y la competencia entre los diversos participantes contri-
buyen al crecimiento total del sistema de redes y la realizacién
de los objetivos estratégicos que de los contextos territoriales
especificos se generalizan en el ambito regional, interregional

Y europeo.

Por otro lado, esta difundida la conviccion, sobre la base
de los procesos de crecimiento econdmico y comunicativo do-
cumentados en los capitulos 3 y 4, que el uso de las redes
de comunicacion telematica permite a los usuarios generar
aquellos recursos de autorepresentacion necesarios desde
los niveles mas bajos hasta los de responsabilidad del go-
bierno local (los stakeholders y las instituciones publicas)
por conocer los problemas locales y tomar decisiones razo-
nables y compartidas.

El programa europeo /-2010, una sodiedad europea de la
informacion para el crecimiento y el empleo, ha evidenciado de
forma concreta que la creacién de un espacio (inico europeo
debe utilizar las posibilidades ofrecidas por la convergencia digi-
tal para ofrecer servicios rapidos, multimediales y multicanales
(cfi. pag. 1.). La garantia de seguridad y de certeza juridica, la
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interoperabilidad de las plataformas tecnoldgicas y las solucio-
nes de tecnologia integradas con instrumentos de colaboracion
representan otras condiciones esenciales para estimular el de-
sarrollo de nuevos servicios on-fine y mejorar la productividad.
Pero es el terreno de la exclusion digital, que se realiza a través
de la extension del acceso al desarrolio de practicas de ins-
truccion y formacion en red, a constituir el verdadero trayecto
significativo para alcanzar fa construccion de un espacio comUn
europeo. Se ha demostrado como el potencial de los servicios
sociales como el e-fearning y el e-government (aprendizaje en
linea y el gobierno digital) son el primer trémite para realizer fa
conexion entre internet y sociedad.

Accesibilidad, aprovechamiento, confianza, seguridad, com-
prension, posibilidad de personalizacion e interoperabilidad
de las tecnologias, no son solamente las palabras clave, sino
que representan los cimientos para construir proyectos terri-
toriales del Technology building democracy. Existen también
consolidados instrumentos tecnoldgicos experimentados en si-
tuaciones pioneras que tienen que ver con el uso de las tecno-
logias con fines de informacion, de didlogo y de consulta.

- La informacién puede moverse de arriba hacia abajo
(top-down), es decir, de la administracién publica local a los
ciudadanos y de abajo hacia arriba (buttom-up), de los ciuda-
danos a las administraciones. Un ejemplo de ello son los proEe—
sos de newsletter telematicos y las mailing lists (boletines y
listas de correo). A través de la relacién de informacion bila-
teral los ciudadanos se convierten al mismo tiempo en content
user y provider {usuarios y proveedores de contenidos).

Las tecnologias de la comunicacidon permiten el debate
y la interaccion con los ciudadanos. Frecuentemente se tra-
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ta de la trasposicién on-fine de estructuras existentes en el
mundo fisico. A tal propodsito se recuerdan las mailing lists,
fas posibitidades de presentar preguntas en maifbox (buzon
de correo) privadas con respuestas publicas, los blogs, los
foros, los chats con temas y con administradores locales, asi
como las tecnologias para procesos de consulta que facili-
tan la votacion electrénica y los procedimientos de soporte
a la votacion.

Las elecciones relativas a arquitecturas abiertas, la in-
teroperabilidad de los sistemas, los protocolos P2P y la Web
semantica se estdn revelando en el panorama descrito en el

uso econémico y social de las redes telematicas, en especial .

el Internet, esenciales para ofrecer y producir bienes con un ele-
vado valor agregado que usan las relaciones de comunicacion y
de confianza. La proyeccién y la adopcion de un sistema de
informacion a nivel local ha sido, en efecto, comparada por
Guthrie y Dutton, dos politélogos de la universidad de Irvine
en el sur de California, como una politica de participacion
{(Guthrie y Dutton, 1992).

Se debe subrayar como un uso politico-institucional de
las estructuras de red telemdatica se hace mas dificil que un
uso social. Este (lltimo combina mas facilmente la efervescencia
y libertad en la proyeccién y el uso de los servicios implicando
estratos de poblacion seleccionada con base en la edad, en el
nivel educativo y socicecondmico; la mas de las veces con cu-
rioso y motivantes usos innovadores de las redes telematicas.
El sistema publico debe, en cambio, tener en consideracion
los intereses contrastados de una poblacion heterogenea y

de los sectores excluidos por el acceso que necesitan inter-

venciones oportunas.
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Las investigaciones socioldgicas contemporaneas de tra-
dicion anglosajona, relativas a los proyectos de community
development {desarrolio comunitario) sobre las redes civi-
cas, ofrecen una ayuda al escenario politico y publico para
individuar las condiciones y la metodologia que estimulan la
evolucion de fas estructuras telematicas en su doble rol de
facilitadores y de catalizadores. A través de la union de las
redes telematicas y de las redes sociales existentes es mas sen-
cillo responder a la demanda social, satisfacer las necesidades
latentes, anticipar los problemas e intensificar intercambios in-
formativos y nuevas modalidades de interaccidn social. Para
iniciar con las instituciones ptblicas se debe:

a) Difundir ias informaciones (trabajos, deliberaciones, proce-
dimientos administrativos, intercambio de ideas y de cono-
cimientos). '

b) Estimular el desarrollo de reglas de reciprocidad (ayuda
e informacion mutua). Las formas de reciprocidad pue-
den orientarse de modo especifico o generalizado. En el
primer caso se desarrollan al interior de grupos homo-
géneos y caracterizados por la busqueda de soluciones

. especificas comunes; en el segundo, en cambio, se vin-
culan grupos y redes sociales distintos.

¢) Considerar positivamente las acciones colectivas que se
vinculan a las redes sociales y que pueden dar origen a
nuevas redes.

d) Incrementar las interrelaciones entre las redes sociales.

El desafio supone recuperar la representacion de los ciu-
dadanos en todos los niveles de la sociedad en red a partirde la
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gestion para llegar a la toma de decisiones. La atencién debe
centrarse en las relaciones sociales que aumentan relaciones
de confianza mutua, reciprocidad y, a través de un recuperado
sentido de comunidad, las instituciones politicas interesadas
podrian buscar el sentido de pertenencia, de curiosidad e inte-
rés entre personas y grupos y favorecer la adopcién de practi-

vida a nuevas formas de autoorganizacion social.

Tecnologia, participacion, tolerancia y tejido social coope-
rativo son, en conjunto, el origen y la consecuencia del creci-
miento de un capital colectivo. Los efectos de las inversiones,
en términos de incremento del capital social en una determi-
nada area, normalmente son mucho mas complejos y diluidos
en el tiempo. Pero son los que permiten perseguir el objetivo
de un desarrollo duradero con calidad, capaz de alimentar
la “democracia asociativa®, favorecer el surgimiento de clases
dirigentes preparadas, la consolidacion vy la responsabilidad de
las instituciones locales, la difusion de culturas y comporta-
mientos sociales de tipo cooperativo y de confianza.

Socislagia de las redes telematicas
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cas de interaccion social o la confrontacion necesaria para dar

Las redes tetlematicas y las instituciones .

Tabla 5. 3. Condiciones que favorecen o limitan los proyectos del TBD territorial

Tejido social. Voluntad politica
de compartir las
decisiones.
Condiciones Baja organizacidn y Centralizacién de las
limitantes fragmentacion social. | decisiones.
Relaciones verticales
Particularismo'y Estado-sociedad civil
relaciones de tutela. Top-down,
(Sujeto) —>objeto.
Condiciones Fortalecimiento del Corresponsabilidad
favorables tefido social y de las Relaciones de
redes civicas. red-cogestion.
Pluralismo yautono- | Estado-sociedad civil
miadelosactoresde | (Sujeto)<—>{sujeto).
la sociedad. Democracia
deliberativa.

Una funcion importante es desarrollada por la politica, pero
no aquella con la P mayGscula, sino las politicas en posibi-
lidad de adaptar la tecnologia a las condiciones de su con-
fexto. Esta tarea se asigna de modo particular a los gobiernos
regionales y locales que pueden definir y proponer interven-
ciones con la finalidad de adecuar mecanismos institucionales
de regulacion para alimentar la construccion de una esfera
publica en red que permita comunicar sus propias observacio-
nes y ofrecer su contribucion. Se crean las bases para pasar
de un modelo de e-gobierno a uno de e-gobernanza que, a
través de practicas de democracia deliberativa, estimulen
la participacion y la implicacidén de los actores sociales y
€conomicos.
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5.3 E-c0BIERND, E-GOBERNANZA
Y DEMOCRACIK PARTICIPATIVA

En los Qlfimos afios, los conceptos e-gobiernoy e-gobernanza
(e-government y e-governance) han sido muy utilizados para
delinear un nuevo escenario sodial redefinido por las tecnolo-
gias microelectronicas, Estos dos conceptos, frecuentemente
interrelacionados, presentan un valor diferente y complemen-

tario con referencia a la participacion social y politica de la ciu- -

dadania (Bagnasco y Le Gales, 2001). E-gobierno significa,
gobierno electrénico e indica el uso directo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién con el apoyo
de la actividad de los gobiernos y de las administraciones pu-
blicas. Esta dirigido principalmente al mejoramiento de los
procesos y de las estructuras concernientes a la distribucién
de los servicios al pablico, ciudadanos y actores econdmicos
mediante transacciones electronicas al interior de entidades or-
ganizativas interesadas (ver. 5.2.2 y 5.2.3).

Fl término gobernanza reitera, en cambio, la naturaleza
dinamica e interactiva de los procesos de participacion politi-
ca, ampliada no exclusivamente a los fines de programacion
y gestidén de la vida publica. En otros términos: no se limita
a simplificar exclusivamente los procedimientos burocréticos
inherentes a la administracion plblica, pero tiene la intencién
de aplicar practicas para ayudar a construir un consenso so-
bre las politicas. En consecuencia, el desarrolo de la capaci-
dad del gobierno puede ser facilitado por formas horizontales
y verticales de gobernanza. En la gobernanza de tipo vertical,
la interaccion se obtiene entre diferentes niveles de gobierno
(por ejemplo region, provincia y municipio), mientras en la

2as )

L-as redes telematicas y las inshituciones -

&

gobernanza horizontal, es entre los actores institucionales, no
institucionales, econdmicos y ciudadanos.

Asi como la gobernanza observa los aspectos democrati-
cos de participacion e implicacion desde lo inferior a través de
practicas democraticas deliberativas, la e-gobernanza se mueve
entonces mas alla de aplicaciones de las herramientas electré-
nicas en las interacciones entre el gobierno en sentido estricto y

los ciudadanos (Berra y Girotti, ép. cit.; Berra, 2005).

E-gobiemo
Polificas para la
innovacion en la PA

E-seciedad
Servicios regionales
y de provincia

TIC

Desde el e-gobierno
ala e-gobernanza

GEeii B HheGa s

E-sociedad e-gobernanza

Pcliticas delberativas

e E-demuocracla
T!C R Polllicas para los

ciudadanos, las empresas,
ias asociaclones

Figura 5.2. Desde el e-gobierno a la e-gobernanza,
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Se pueden considerar como medidas para acelerar Ia in-
troduccién de las nuevas tecnologias a escala nacional y
subrregional: prestar mayor atencion a las necesidades de los
usuarios y ciudadanos en general, poner en practica soluciones
capaces de interactuar de forma mas favorable la oferta y la
demanda, fomentar la propension a la participacion activa
—a menudo existentes de manera latente o dispersa—. Desde
este punto de vista, la participacion de diferentes actores socia-
les, econdmicos e institucionales pueden llegar a ser un recur-
so para aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, al tiempo que
contribuye a la modernizacién de la administracion publica.

La implementacién de aplicaciones tecnoldgicas para
mejorar la utilizacién de los servicios de los ciudadanos y
empresas y aumentar la participacién de la gestion misma
de esos servicios implica también un compromiso, como hemos
visto, en la construccién de una administracion mas versatil y

flexible, en la cual los procesos de organizacién sean capaces

de superar la fragmentacién de las competencias para el sector
y aumentar el valor agregado de los servicios prestados.

Ampliar la influencia de los ciudadanos sobre las deci-
siones puede encaminar hacia tentativas de e-gobernanza.
Esto implica tener que examinar también las politicas pre-
figuradas en términos de ampliacién y de mejoramiento de
los aspectos democraticos de decision y participacion y recurrir
a practicas democraticas deliberativas que llevan a través del
dialogo vy la negociacién entre instituciones y ciudadanos a de-
cisiones consensuales y también a una nueva potencialidad
para crear formas de control democratico sobre el sistemna
social y tecnolégico de las redes.
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Se debe aclarar que la democracia deliberativa no es la
democracia directa vy participativa.'No es la representacion
sobre un espacio extendido del dgora ateniense, es dedir, la
plaza de las ciudades-estado en donde los ciudadanos se re-
unian en asamblea para tomar las decisiones paoliticas y elegir
a sus gobernantes (Maldonado, 1997).

Las practicas de democracia deliberativa implican decisio-
nes adoptadas sobre los problemas especificos tales como las
elecciones ambientales, los proyectos de recalificacién urbana
y de movilidad. £n el proceso de encuentro, de consulta vy de
decisién, los representantes del grupo de ciudadanos estan
“juntos” y son “considerados por igual” para una decision re-
levante que los invelucra (Ceri, 1996).

La participacion de los sujetos puede ayudar a superar
la fragmentacion existente en la elaboracién y en la imple-
mentacion de las decisiones ptiblicas. La participacion puede
expresarse en diferentes niveles, desde los mas simples de la
consulta hasta ejercicios de autogestion (ver figura 5.6).

Cogestién

Delega directa

Gaobierno B
Autogestion

Informabion
Consulta facultativa
Consulta obligatoria

Participantes

Figura 5.3 Escala de los niveles de participacion en las decisiones,

Fuente de consulta: Bordenave (1986} en Fedozzi, 2006.
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Construir y favorecer formas de democracia deliberativa,
caracterizada por el uso publico del didlogo y de la discusi()h,
es una tarea delicada y dificil que exige, una vez compartida
por las instituciones politicas, una inversion a largo plazo so-
bre la formacién de los ciudadanos {(Regonin, 1995).

Es sabido que la formacién de los ciudadanos es insu-
ficiente con respecto a ciertas decisiones complejas y con-
sensuadas. La posibilidad de oferta sobre una informacion
mas amplia puede revelarse como un obstéculo y no como
un recurso. En efecto, en la era del Internet, la informa-
cién es frecuentemente excesiva y poco clara, lo gue no
ayuda a la formacion de un ciudadano informado y cons-
ciente. Entonces, la democracia deliberativa constituye una
opcion para llegar a decisiones necesarias. Esta considera
a los ciudadanos como agentes activos en la diversidad de
sus posiciones sociales y en la pluralidad de sus culturas
(Dahlberg, 2001b). En la realizacién de estas practicas, la
informacion, la comunicacion y la formacién juegan un rol
fundamental. A través de la creacidn de espacios publicos
y ordinarios de comunicacién, préacticas de discusion y deli-
beracién que intensifiquen las relaciones sociales, se puede
pensar en desarrollar una nueva forma politica asociativa y
de participacion (Habermas 1996).

Desde las tematicas de participacion hasta la toma de
decisiones a nivel local o sectorial, no son una experiencia
o idea nueva. Hace mas de quince afios, estan ocupando un
amplio espacio en la agenda politica mundial. Una experien-
cia exitosa se refiere a los balances participativos (decisiones
sobre el gasto plblico de las instituciones iocales) puestas en
juego en las regiones de Porto Alegre en el estado del Rio
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Grande en el sur de Brasil. Estas experiencias, que se expe-
rimentan desde hace 17 afos, intentan en la actualidad usar
nuevas tecnologias telematicas.

Es con la posibilidad de proyectos de construccion ciuda-
dania activa, y a través de practicas de deliberacion on-fine,
que esta creciendo un gran interés a nivel europeo por cons-
truir un espacio comun de informacion y de accién (Fedozzi,
2006).

En el ensayo Bowling together. On-line Public Enga-
gement in Policy Deliberation, escrito por la Hansard So-
ciety, instituto que monitorea los proyectos europeos y las
experiencias de la e-democracy, Stephen Coleman y John
Ggtze se han ocupado de definir algunas reglas para una
participacién del publico a través de practicas deliberativas
(Coleman-Ggetze, 2001).

Las vias de desarrollo de la e-democracia presuponen
una visién diferente de la democracia concebida no sblo como
mero registro de las preferencias individuales. En consecuen-
cia, fa tecnologia no puede limitarse a ser la herramienta, por
muy Util que sea, para racionalizar los instrumentos tradicio-
nales de la democracia representativa.

Si bien, se ha demostrado que el e-voting (voto electro-
nico) tiene un impacto positivo en la reduccién de la apatia y
el abstencionismo de los electores.—la primera experiencia
del estado de Arizona (EUA) en 2000 incrementd la partici-
pacién 600%-—, la e-democracia no sélo simplifica el sistema
existente. Esta deberia ser la aceptacion de un proceso de

- formacién de preferencias y no sélo una declaracioén de prefe-

rencias. Se trata de un largo proceso que prevé el esfuerzo de
las instituciones plblicas por:
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» Mejorar el acceso a la informacidn que permita la forma-
cidn de la opinidn.

» Constituir una agenda sobre las politicas abiertas y ne-
gociahles,

* Dejar pasar un-tiempo para considerar las reglas del jue-
go, porque los sondeos no son suficientes,

s Garantizar que los ciudadanos estén libres de formas de
manipulacién y coercion. Lo que significa formacion de opi-
nion.

= Definir reglas para la discusion.

= Construir una muestra inclusiva y representativa de ciu-
dadanos.

» Estimular relaciones activas entre los participantes.

o Interés y reconocimiento por parte de los politicos.

Son los criterios que guian las practicas deliberativas,
bastante comunes, en contraste con la forma de deliberacion

- en la red que, en cambio, lucha por expandirse.

Entre ias causas que han obstaculizado el desarrolio de
las experiencias de la e-democracia se ha sefialado la poca
motivacién de los actores pUblicos que, o no consideran la ne-
cesidad o el significado o han rechazado oponiendo fa ldgica
existente de la representacian institucional a la de la partici-
pacion ciudadana (Freschi, 2003).
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5. DemocrACIA Y SEGLRIDAL.
Lr GOBERNANZA DE INTERNET

Las practicas deliberativas tienen como objetivo principal
construir un espacio publico de debate para crear particu-
lares reglas de juego politico sobre un territorio circunscrito.
Internet, en cambio, perfila un espacio similar a un mosai-
co movil, compuesto por muchas redes que se componen y
recomponen a nivel global, creando innumerables espacios de
confrontacidn y de discusion. Esto representa el mas gran-
de espacio publico en la historia, ya que es donde nacen y
se refuerzan nuevos usos econdmicos, sociales y politicos.
La naturaleza libertaria de Internet, las oportunidades
que ofrece para la difusion del conocimiento y de la democra-
cia estan modificando los ritmos de la sociedad, la econormia
y también la politica. En efecto, las nuevas tecnologias rami-
fican los espacios de la politica y asignan un cambio respecto

a las tradicionales metodologias de la representacion demo-.

cratica obligandola a cambiar. Por ejemplo, Hillary Clinton
solicitd la aprobacion en la blogsfera en vez de crear su
propio blog.

Internet constituye, como se ha visto en el capitulo tres,
un gran espacio econdmice donde las grandes empresas tie-
nen un interés por extender su poder y su control. Por otro
lado, Internet se muestra cada vez mas como el campo orga-
nizador donde nacen modelos de produccidn de nuevos bienes
y servicios basados en intercambios cooperativos y formas de
conecimiento libre, creando la verdadera riqueza de la red.

Para el uso plural e incluso ia eleccién de modelos de
empresa compatibles con las nuevas tendencias de la red,
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como en el caso del P2P, las multinacionales se oponen a las
tentativas de privatizacion y de control del Internet y ejercen
presién en los gobiernos para una legislacion cada vez mas
restrictiva a favor de tecnologias cerradas y privadas.

El espacio de comunicacién a través de Internet, aun-
que actualmente sélo 26.6% de la pbblacic’m tiene acceso, se
estd extendiendo velozmente, sobre todo en lugares con alta
densidad de poblacion como en Asia. La masificacion de la di-
fusion de Internet y de su uso presenta ambivalencias. Es una
gran oportunidad educativa de difusion del conocimiento y de
practicas democraticas, pero es también un instrumento que
alimenta la propagacion de nuevos fundamentalismos'; usos
jlicitos, violacién de las normas de seguridad y de libertad
esenciales. Internet es un patrimonio que debe ser defendido,
y por este motivo, cuidado y protegido.

La situacion actual delinea una fase de transicion y de
desarrollo, donde la relacién entre libertad y seguridad cons-
tituyen una importante norma de juego. '

De modo particular, los gobiernos se preocupan por los po-
sibles usos ilegales de Internet y, al mismo tiempo, se interesan
por fines politicos de estos espacios. Estos se sujetan también a
las presiones de diferentes grupos poderosos que necesitan le-
yes severas. Muchos son los intereses en juego que pretenden
influir en su uso.

En este contexto, es Util recordar brevemente el sentido
del debate desarrollado en Atenas en noviembre de 2006 sobre
la gobernanza de Internet.

A causa de las continuas violaciones que afectan a la pri-
vacidad, las libertades fundamentales y la censura, la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas convocd a una conferencia
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para reflexionar sobre un proyecto de Carta a los Derechos
de Internet. En ésta participaron grandes empresas que ope-
raban en el campo de las TIC como Microsoft, Google, Yahoo,
representantes de gobiernos y de asociaciones.

* Surgieron tres posiciones. La primera, en sintonia con la
historia y el desarrolic de Internet, apoya una linea liberal.
Las reglas de Internet deben ser establecidas por sujetos
que usan este gran inédito y total espacio publico. La red
no nacid para servir de tecnologia de control. Su sujecion
por reglas de mercado, de controf burocratico y centralizado
de la informacion es incompatible con el principio de ia red.
La consecuencia de lo que Manuel Castells define como el
“modelo soviético de la sociedad de Ja informacién” (The
soviet model of information society), mutaria no solo la na-
turaleza de la red, sino la llevaria a su extincion. La sequn-
da posicion es la de las empresas privadas. El crecimiento de
los usos comerciales de Internet y el peso asumido por las
multinacionales parece que ha dado a algunas empresas,
como Microsoft, el derecho de ser candidato para escribir
las reglas de gobernanza de medio. En Atenas, Microsoft
cuestiond la carta de identidad digital predispuesta por la
ONU. Esta legitimaba su posicién no sélo como multinacional
del sector TIC, sino también como representante en relacion
con su.rol de potente grupo de presion del gobierno de Es-
tados Unidos.

En particular reiterd su papel politico, afirmando ia po-
sibilidad. de revisar las posiciones de negociacién con Chi-
na; el gobierno chino insistia en mantenerse en su actividad
antiliberal y de censura, el comportamiento ambivalente de
Microsoft era el de captar el consenso y, al mismo tiempo,
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tener clara su posicién como potencia. En efecto, a la par de
un Estado, Microsoft propuso crear una carta de los derechos
en 2007 relacionada con la libertad de expresion. Fue una
propuesta que aplazé un modelo top-down de gobierno y-no
de gobernanza. Un gobierno que crea y afirma un poder nor-
mativo diferente de los poderes democraticos y conlleva serios
problemas desde el punto de vista del traslado de los poderes
y de las modalidades de su ejercicio.

La tercera posicion, apoyada también por el gobierno ita-
liano, es la mediacion contratada. Se buscaba la redaccidn de
un documento- que deberia contener un conjunto de reglas

basada en la tutela de los derechos fundamentales en red .

como la manifestacion del pensamiento ¢ el respeto de las
identidades de los sujetos que actdan en la red. El documento
seria escrito en acuerdo con las instituciones dedicadas a la
proteccién de los derechos fundamentales como Report Sans
Frontiére (reporteros sin fronteras) y la asociacion de los pe-
riodistas norteamericanos, gue han documentado como en el
mundo se han arrestada 59 cyborg disidentes, representados
por usuarios de Internet y de los estados.

Es esta una posicion que intenta considerar la libertad de
pensamiento y del respeto de las identidades de-los sujetos
que acttan en la red también con atencidn en los usos impro-
pios de Internet. Esta tercera via considera también la nueva
situacién que se determind después de las propuestas de
una intervencion de las empresas privadas y de algunos go-
biemos para establecer el control de Internet. En oposicion a
la del tipo libertaria, se sustituye con la logica de contratacion
a modo de mediar entre diferentes intereses. La redaccién de
una carta de los derechos representaria un codigo de conduc-
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ta para acrecentar, a través de la razdn y la experimentacion,
las garantias de respeto sobre los derechos fundamentales
(Rodota, 2006).

Sobre el problema de cdmo asegurar la libertad y segu-
ridad o cierta dosis de ambas, se pone en juego el futuro
de Internet y también su uso social y, en un amplio sentido,
el de las redes telematicas; si la seguridad es imposible en el
mundo real, dificiimente se puede pensar en un sistema se-
guro y confiable que vincule las redes sociales. En efecto, In-
ternet no es una identidad fuera de la sociedad; Internet no
puede ser transformado en un gran centro .comercial como
aquellos maills que surgieron en las periferias de las ciudades,
donde es posible programar una jornada con muchas acti-
vidades -de consumo, guiados y con asistencia. Un espacio
artificial, seguro; pero donde la libertad y la creatividad del
individuo estan condicionados; donde no se puede expresar
su desacuerdo. Ni siquiera se pueden sustituir las arterias
pulsantes de Internet con reglas-y procedimientos, como
sucede con las mujeres emancipadas de la pelicula Las mu-
Jjeres perfectas de Frank Oz con Nicole Kidman producida en
2004. Las Mujeres Perfectas’ fue... la adaptacion cinemato-
grdfica de Robert Benton del libro de Philip Roth The Ste-
pford wives (1972). Significaria quitarle el corazén. Su. pulso
radica en la cooperacion y en la colaboracion de los recursos
cognitivos. Son éstos los que permitieron el surgimiento de
Internet y contintian representando el secreto de su constan-
te crecimiento. Internet es un extraordinario e inusual ejem-

*http://www.primordiales.com.ar/estrenos/las_inujeres_perfectas].

htm = - ST o
Ie=y




Soomiogis de 125 redes telematicas

A

f,?_____o._

plo de bien plblico; la transicion de Internet common a una
nueva Internet, en donde el acceso seria limitado y definido
abriria el camino de: '

Una era oscura, en donde nuestra capacidad de crear esta obli-
gada a una arquitectura de control y de una sociedad perfec-
tamente controlada, monitoreada v filtrada como ninguna otra
en la historia. Importantes vertientes de pensamiento y de libre
expresidn se cerrarian para siempre. La puerta de las ideas po-
dria bloquearse mientras que las tecnologias harian posible un
extraordinario futuro (Lessig, 2002).

Regresemos a la consideracidn de Internet como un gran
espacio pUblico. Aqui pueden crecer préacticas de e-deliberacion
(e-deliberation), de control desde abajo y también de gober-
nanza en sintonia con la légica no burocrética y cooperativa
del mismo desarrollo de Internet. A través de la extension de
practicas deliberativas en el espacio publico de Internet se pue-
de mantener ia discusion y el didlogo sobre los problemas que
emergen por tutela de los derechos de libertad y seguridad.
Las précticas de democracia deliberativa son también un ins-
trumento para evitar que espacios de libertad sean ocupados
por otros, para estimular el crecimiento de redes “buenas” y
controlar o limitar los resultados negativos de redes “malas”.
Aun asi, son una fase delicada en la historia de Internet y de
las redes telematicas. } :

E! creciente y cada vez mas propagado uso de éstas
provoca tensiones que afectan los viejos y estables equi-
librios. En esta fase de transicion los gobiernos nacionales

~ pueden, a través de eleccidn de responsabilidad, inclinar la
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balanza en direccién de la defensa de espacios plurales y
democraticos.

nos, en modo especial los europeos, tienen clara la implicacion,
en términos de seguridad y de privacidad de los ciudadanos,
también de independencia nacional, protegida por las condi-
ciones de libre competencia, estrategias de politica industrial,
ampliacion del acceso y participacion. En consecuencia, pue-
den jugar un rol importante para mantener y exaltar la riqueza
plural de la red, donde el crecimiento de nuevos commons de
conocimiento y ciudadania es un pilar fundamental.

-Aurigi, A., Making the Digital City -The Early Shaping of

Las decisiones de las instituciones publicas y los gobier-
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