' DEGLI ATTORI
ENTAMENTO E ASPETTATIVE
?STQII;‘IUZIONALI NEL RAPPORTO SCUOLA LAVORO

: 5
Verso un’economia della conoscenza piemontese:
; s :
Sonia Bertolini e Marina D’Agati

1. Introduzione

1l modello ideale della societa della conoscenza & 'cz{rati:emztzaitgn(ia:’lﬁléiggfe
i i tecnologie, lavori basati sulla creativita, elevata ins ane
Suime nuov'eti di questa economia dovrebbero essere lavoratorl'con i
o I_protagt()il_lls alta ?Jrientati alla formazione continua, con grandi.capaclja
Sth_Ion:l_me lcztivit:%l Il mercato del lavoro dovrebbe essere caratterizzato ala
lc::fi:a:\Itc::lnprlot’:fecsrs?()na]jzé.azionf: e flessibilita. La scuola & un pilastro essenziale
'V
. qU;:S:E mtﬁfri%?é abbiamo, comparativamente al resto d’Europa, un elevatg
tasIsIc1> zli gai’cwani che non raggiungono Jé d'iplom_a d;df;ég(;l;uiugpg;c_);? :ﬂ :111)
i 1 i nsideriamo 1 7z ' )
bassobtassicl) %ﬁuére:;iblgfzﬁr: SSe(]:JZ secondaria inferiore, cont8c1) 11% 1§1(31/§)0df
1[3“-] i:ne Regno Unito e il 14% della\Gerr_nama» _(CEN 'SIS"‘Zb i‘ . etIt)o
p;irtlcf i laureati nella stessa classe d’eta registrano i valori piu bassi risp
? . . .
2 altr'i gral:idlif a: ) f;:glzre;‘ scuola e mercato del lavoro & bene, inoltre, te-
Analizzando ’efltf; anomalia del caso italiano: nel nostro Paese trovano p1ﬁ
facl presen(te 'une ual misura) lavoro i diplomati rispetto ai laéxreat_l, rlnelntre .
facﬂmentf; o mrS(g) nel resto d’Europa. Infatti, si passa dal 70 /o dei d(lipal 07r2%/1
r?liriz\rzgi':n??spetto al 67 % dei laureati, mentre in Europa si passa o
pet di { all’84% per i i
™ 1ﬁd§ploﬁ?ﬁt:up§a‘i£nit)§;ﬁ 151;1 1:iaot\.'ani non studiapo, non lavorano e non
cei:nanoeinlll’occupazione, sono cioé inattivi volontariamente.
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I dﬂt! su cul si basa qLIESto ar ﬂCOlO sono trattt dd una de.l.le “.Cerche del PIOgEIIO ERICA dal

] Himazi dinata
stituziont 7 ducative e loro legittimazione coor
i ale delle istituzioni formative ed e ve. g e
gtofh Gfl:fl?g’éicg]f:.COItre che dalle sottoscritte, il gruppo di ricerca era composto
A?bagi)e Daniela Molino, Michele Altomonte, Valeria Cappellato.
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2. Rapporto tra scuola e mondo del lavoro: rappresentazion; e aspettative

Abbiamo chiesto a un campione di 560 ragazzi (18-25 anni) che cosa
pensano di cid che hanno appreso a scuola. Latteggiamento rilevato & com.
plessivamente positivo anche se il 55% (cfr. tab. 1), ritiene che a scuola si
apprendano poco cognizioni utili per il lavoro.

quali-quantitativo che ha coinvolto nel 2011 quattro province piemontesi (Alessandria, Cuneo,
Novara e Torino) e ha previsto due indagini survey e un approfondimento qualitativo.

Per quanto tiguarda lo studio quantitativo, la prima rilevazione-& stara effettuata, mediante
interviste telefoniche, su un campione di 440 adulti, di et compresa tra i 35 e i 65 anni, con figli

survey, realizzata attraverso questionari face to face, ha coinvolto un cam pione di 560 giovani 18-
25enni che stavano frequentando un corso di studi o lo avevano gid completato. Tra gli ambiti
tematici esplorati: il grado di conoscenza ¢ informazione sull’istitnzione scolastica regionale, la
legittimazione dell’istituzione scolastica, il giudizio sullautorit degli insegnanti, le dinamiche
scolastiche di inclusione-esclusione sociale, equita,

Il punto di vista di giovani e adulti & stato integrato dalla conduzione di 56 interviste in

e la formazione professionale, anche in modo indiretto). Attraverso le rapptesentazioni di questi
attori sono stati approfonditi alcuni processi dilegittimazione della scuola post-obbligo in un’ottica
Pill pragmatica. Sono stati presi in considerazione, in particolare, i punti di forza della scuola,
gli obiettivi e le priorita per il futuro, le debolezze attuali da correggere e l'equita del sistema
scolastico, evidenziando ipotesi e suggerimenti molto concreti,

*Le modalita 1 e 2, per niente e poco, sono state aggregate, cosi come la 3,4 e 5, abbastanza,
molto e moltissimo,
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Tab. 1. Cosa insegna la scuola

a

i id nti
Pensa a cio che hai imparato a scuola. In che misura sei d’accordo con le segue
affermazioni?

o
g o
0 =
B
=560
" 1]23]4]5
i 0,8
La scuola mi ha formato poco alla vita adulta :2,(2) ?3 X
Andare a scuola & stata una perdita di tempo . _ ,9 40,1
Andare a scuola & servito a darmi sicurezza nell’assunzione di 59, ;
alcune decisioni N
A scuola si insegnano nozioni che sono/potrebbero essere utili 54,8 45,2
nel lavoro

Come ci si attendeva, la scuola & valutata positivamente sqpmttm_‘j? ;qr:z;
luogo in cui si insegnano e si apprendono conolscerzze, nﬁ)zzom, Icapac;] g 1 uzogo
‘onal i ¢ sulla scuola co
] etenze relazionali. In particolare, & 1
e laiont de i ienti he si ntra la valutazione
ici i -scientifico che si conce
di circolazione del sapere tecnico-s . s e e :
i gi i i i era la scuola
in tati: quasi uno su due cons ‘
it elevata dei giovani intervis su due consi 1
Igciecisamente: in grado di raggiungere questo obiettivo istituzionale, come s

vede dalla tabella 2.

Tab. 2. Opinione degli intervistati su obiettivi realizzati dalla scuola

In che misura la scuola attualmente & a tuo avviso capace di realizzare questi obiettivi?

: :
i Z
= =
= =
e 1]2(3[4]5
Trasmettere una cultura tecnica e scientifica genera,le o 5? ,3 ;:,;
Preparare i giovani per il mondo del lavoro'o perl universita ;2,9 17,1
Insegnare ad apprezzare I'arte e sviluppare il gusto estetico iy ,,2 25,8
Educare ai valori e alle regole della democr?zla N e 35,4
Insegnare come rapportarsi agli altri nella vita quotidiana 71,9 28,1
Formare a comprendere culture diverse . 77,7 22,3
Preparare i giovani a condurre una vita in buona salute fisica e ; ,
mentale 3 o s
Insegnare a pensare criticamente :
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Tuttavia, la capacita della scuola di «preparare i giovani per il mondo del lavoro
o per l'universita» conquista solo un quarto posto in graduatoria, condiviso
con «formare a comprendere culture diverse» e una valutazione chiaramente
positiva (valori 4+5 della scala di soddisfazione) viene data solo da poco piil
di un giovane su quattro. D’altra parte il fatto che i giovani attribuiscano un
grande valore alla capacita della scuola di formare per il lavoro, tabella n.3, &

nettamente confermato dalle le prioriti indicate dagli intervistati per il futuro
della scuola.

Tab. 3. Priorita della scuola per i futuro

Quale tra le seguenti indicheresti come prima priorita del futuro? e quale come
seconda priorita?

-
< ~

5

(n = 560) E ﬁ% cbg

Trasmettere una cultura tecnica e scientifica generale 20,9 40,0

Preparare i giovani per il mondo del lavoro o per 'universita 44,5 63,5

Insegnare ad apprezzare I'arte e sviluppare il gusto estetico 1,8 6,2

Educare ai valori e alle regole della democrazia 8,5 25,5

Insegnare come rapportarsi agli altri nella vita quotidiana 6,6 21,6

Formare a comprendere culture diverse 24 14,4

Preparare i giovani a condutre una vita in buona salute fisica e 1,9 6,9
mentale

Insegnare a pensare criticamente 13,3 27,3

La priorita assoluta, che stacca nettamente Je altre, & proprio «preparare
i giovani per il mondo del lavoro o per l'universita». Al secondo posto delle
priorita troviamo insegnamento della «cultura tecnica e scientifica genera-
le» compito che, secondo gli stessi intervistati, la scuola gia svolge in modo
soddisfacente.

La preparazione al mondo del lavoro passa non soltanto attraverso un’op-
portuna formazione a scuola, ma anche attraverso il rapporto che la scuola
intrattiene con il mondo del lavoro. Tra le attivita extracurriculari, si veda
tabella 4, che la scuola puod attivare, quali possono essere le uscite con gli in-
segnanti, la gestione della scuola, le discussioni con esperti su temi di interesse
generale ecc., particolarmente considerate importanti dai giovani intervistati
sono le occasioni di avvicinamento al mondo del lavoro: '86% dei rispondenti
dichiara infatti che la scuola dovrebbe occuparsene molto, percentuale che
stacca di 30 punti le sempre apprezzate gite, visite e meeting sportivi.
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Tab. 4. Attivitd extracurricolari da favorive in futuro secondo i giovani

Ti leggerd una serie di attivita che la scuola puo favorire © meno. Secondo te, in
futuro quanto dovrebbe favorire tali attivita la scuola?

L
4
g g 28
v @ = bl
2§ o 33
"8 & ] = o S“
2 8-a el €0
(n = 560) S 8§ @ g0
n=
= : 0
La partecipazione ad attivita esterne: es. sportive, 55,2 39,8 5
artistiche, culturali (visite, gite, meeting) o1 s o
ipazione alla gestione della scuola ) ) ,
La partecipazione g 3 203 5

Lorganizzazione di momenti di discussione su
questioni di interesse generale (salute, ambiente,
criminalita, ecc.) s
Occasioni di avvicinamento al mondo del lavoro 85,7 12,0 ;
(stage, incontri con professionisti, ecc.)

I dati variano se consideriamo 1:1 singole pm‘;iincfﬁ A (Iiﬁ;fg:t T’ (Eireﬁ;;‘l;
min é valutata in grado di so '
ra ore a Cuneo, la scuola é v a in di b [ dictiiu
i i i scientifica. Gli intervistati di _
della formazione di cultura tecnica e g Tatine ¢
i i solo per un terzo. Quanto alla capa
Alessandria ne sono invece convinti : g apacith
i i gi al mondo del lavoro: una valuta
della scuola di preparare i giovani al 1 : un '
complessivamente abbastanza positiva si ha solo a I\Iovara(,:1 qui tr_owarr;(é tca}iz
il 43% di intervistati ritiene la scuol::l de%}sar.m'ente c}a;pac_e i ;;%ig:ﬁgsiuola :
iettivo; i ra, il 73 % ritiene che sia pr :
obiettivo; inoltre, sempre a Nova , : ey @ scuola |
inci rendimenti per la futura occup 3
luogo principalmente deputato agli app ' . pantpaons,
i 12 ai 16 punti nelle altre province,
mentre tale percentuale cala da elle ' !
famiglia e il gruppo di pari assumono un ruolo di primo piano, pa_lrz1alrp<i1;t:
surrogatorio della scuola. A Cuneo e Alessandria, solo un giovane intervis o
su quattro risponde in tal modo; a Torino nemmeno un mteThstgto sqfclrign ¢
da un giudizio chiaramente positivo. Queste dwersnla’l.ternton s; gaaﬁec;smro
i i i giudizi amen
rito ad altri giudizi, compreso I'insegn . _
o ok dagli i istati l ola di domani. Se
iti iorita intervistati per la scu
critico: e alle priorita indicate dag rvi : : ¢
in tutte quattro le province «preparare é %Imvarp p_;te\r il m%?;lci’ i(;ll?i rllasxi/t(;r?i E
iversita» vi i osto delle priorita, cam _
er 'universita» viene al primo po ) _
Eisogno espresso: si va dal 74% di Alessandria al 55% di Novara. Non Os;
deve pero pensare che i giovani intervistaéi ?‘j Novacfa' espr;lmar_:lo lﬁ?arﬁng ié
i i i i quelli di Alessandria o che si se
bisogno di cultura professionale di que . : £i2
i i la attuale in modo tale da esprimere alts
sufficientemente appagati dalla scuola att: . Pt
tipi di bisogni. In realta gli intervistati di ﬁlessan:ﬂina e Nox(rla_u:[a trégnaidi%;i
i i uola che guarda prima di tu '
scono nel bisogno espresso di una scuol; g . ! i
tipici di una economia avanzata; tuttavia, e cio Probabﬂmegted 'eAlin ralfrllczisria
della diversa struttura socioeconomica e produttiva, i giova}ml i e;s el
guardano principalmente a saperi pit direttamente legati al mondo

244

professioni, pi specializzati, mentre quelli di Novara pensano in maggior
misura che sia importante una formazione su saperi di base. A meta strada
troviamo Torino e Cuneo.

Vediamo ora qual & invece Popinione degli adulti sulla scuola. Secondo
loro tra gli obbiettivi che la scuola 0ggi ¢ in grado di raggiungere, tabella 5,
al primo posto vi & insegnare come rapportarsi agli altri nella vita quotidiana,
Occorre, tuttavia, segnalare che in nessuna delle risposte le modalita molto e
moltissimo superano il 26%. Dunque, in generale, gli adulti vedono la scuola
come un’istituzione che in questo momento non realizza del tutto i proprio
obiettivi. In linea con Popinione dei giovani, I'obiettivo che la scuola pare
meno in grado di realizzare & quello dj Preparare i giovani al mondo del lzvo-
70 0 per 'universitd, che & quasi a pati merito con insegnare ad apprezzare
Parte e a sviluppare il gusto estetico. Un po’ pit alta invece la valutazione
della scuola sulla sua capacita di trasmettere una cultura tecnica e scientifica

generale che si colloca al terzo posto, elevata seppure con un punteggio piti
basso di quella dei giovani.

Tab. 5. Opinione degli adulti sulla scuola

In che misura la scuola dj 0ggi € a suo avviso capace di realizzare questi obiettivi?

o

5 e

(n = 440) e =

12 [37]a[5]
Trasmettere una cultura tecnica e scientifica generale 80,0 20,0
Preparare i giovani per il mondo del lavoro o per Puniversita 86,5 13,5
Insegnare ad apprezzare l'arte e sviluppare il gusto estetico 86,1 13,9
Educare ai valori e alle regole della democrazia 78,4 21,6
Insegnare come rapportarsi agli altri nella vita quotidiana 74,3 25,7

Per quanto riguarda le priorita per il futuro 'importanza di preparare i
giovani per il mondo del lavoro & considerato Pobiettivo prioritario da meta
del campione. La trasmissione della cultura tecnica ottiene il 10% dei consensi
mentre I'obiettivo di insegnare ad apprezzare l'arte e a sviluppare il gusto
estetico viene ritenuto strategico solo dallo 0,7% degli intervistati. In questo
momento storico le priorita [avorative appaiono al primo posto. Il problema
pit sentito, dunque, ¢ quello di colmare il vuoto della mancanza di esperienza

una volta che i giovani si affacciano sul mercato del lavoro, e di socializzarli
alle regole degli ambienti lavorativi.
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Tab. 6. Priorita per il futuro della scuola secondo gli adulti

Ld
i indi e priorita del futuro?
Quale tra queste, dovendone scegliere una sola, indicherebbe come p

(n = 440) _ —
Trasmettere una cultura tecnica e scientifica genera,le o 47,3
Preparare i giovani per il mondo del lavorolo perl unive‘:rsna 0,7
Insegnare ad apprezzare I'arte e sviluppare il gusto estetico 22,5
Educare ai valori e alle regole della democn_azra N 17,0
Insegnare come rapportarsi agli altri nella vita quotidiana >

Altro

Se ci spostiamo a ossetvare le differenze territoriali, vediamo ((i_he idue ter—i
ritori in cui gli adulti reputano maggiormente la sc(:uola in g.r:Jclio i Sie)pzr;iége

i i o Torino e Cuneo (superiori alla media),
iovani al mondo del lavoro son : : '
fe in generale le percentuali sono basse. All'ultimo pestra_sii c]cj)]loca I\lTovara, a
differenza della valutazione che danno i glovairln noxl;ziresi ; Ial ch?oafnemre

iorita i ro emerge il problema del lav:
Infine, tra le priorita per il futuro en s promnie
ica e scientifica generale si collocasolo al 1
trasmettere una cultura tecnica gen ocsaslo 2L quarta
i i itorio pi iamo questi risulta
il territorio piemontese. Se legg '
Pl domanda i lle attivita di cui 1 la dovrebbe occuparsi,
e attivita di cui la scuola i,
alla domanda successiva su | e g,
i il problema scuola-lavoro a

dedurne possiamo osservare che il p obl oro; s ora pi

i i i cita di creare le occasioni di a
declinarsi come un problema di capa : Priiga:

i socializzazione al mondo del lavoro, che un p

mento al lavoro e di soc1alllzza ) :
di mancata formazione di competenze adeguate da parte della scuola a
mercato del lavoro. ' . . o _
Se questa & 'opinione degli studenti e dei lolro ggnﬁfor:i,. vedremo neicizciz
o . sl ree ,

i el one degli specialisti delle diverse aree,
simo paragrafo qual € 'opini l
imprel:s)a n%ondo della formazione sul rapporto tra scuola e mondo del lavoro

]

: : ; ;5
2.1. Scuola funzione educativa o preparazione per il mercatos

La nostra ricerca si insetisce all'interno di un contesto nazlopa%e flri cui gli
imprenditori lamentano difficolta nel reperire giovani preparati. Infatti:

1l divario tra la domanda di professionalita delle hr_]presg e 1111 btagag[ji?] Siec;)crlrilt%c:;e?}f:
b ' . : ,
igi i italiani, & testimoniato con preoccupazione dagli stess
g:i %160;&:’21 ::Iei casi dichiarano di incontrare difﬁt(')ltg a recuperare Ice['comg'ef;zs
techico professionali di cui hanno bisogno, o per il ridotto numeirzo) i candida
per la poca preparazione degli aspiranti tali. (CENSIS, 2011, p.

A livello nazionale sappiamo che:

i italiani i ’ i i lavoro retribuito nel corso

a i giovani italiani, pochi hanno avuto un esperienza di etr £

rclrzdlliE:Is’:lt(i.l‘iidil:]Isclmo il 3,%% dei 15-19 anni, il 14,8%_de} 20-24 anni, il 19,9% df?l Z;i
59gnni eil 19,5% dei 30-34 anni. La situazione migliora se si guarda ai program
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di studio lavoro: vi hanno preso parte il 12,3% dei 15- 19enni, il 22,4% dei 20-24
anni, il 21,7% dei 25-29 anni e il 15,6% dei 30- 34 anni. (CENSIS, 2011)

Sembra dunque profilarsi un parziale avvicinamento tra il mondo della
scuola e quello del lavoro, ma i numeti sono ancora bassi.

Inoltre, nonostante il 35,7% dei posti di lavoro ricercati dalle aziende siano
in principio destinati a giovani under 30, il 75,2% delle assunzioni previste
richiedono un’esperienza di lavoro quasi sempre assente dal bagaglio di espe-
rienze dei giovani italiani (CENSIS, 2011).

Qui ci si scontra con il fatto che gli imprenditori necessitano dj lavatori
gia formati a svolgere quella precisa funzione lavorativa con competenze im-
mediatamente spendibili e chiedono alla scuola di svolgere questo compito
sottraendosi all'impegno di formare i propri lavoratori. In un mercato de]
lavoro flessibile, infatti, le imprese sono sempre meno disposte ad assumers;
il rischio di formare lavoratori che potrebbero decidere di non rimanere in
azienda.

Cosa pensano della questione i nostri testimoni privilegiati? Quali orien-
tamenti e aspettative emergono dalle persone che ricoprono ruoli privilegiati
all'interno della scuola, della formazione professionale, dell’imprenditoriap

Il quadro che emerge dalle nostre interviste & piti complesso di quello che
potevamo aspettarci e le loro risposte complicano la questione, aggiungendo
nuove dimensioni che spesso nel dibattito pubblico non emergono. Per Ia
maggior parte dei nostri testimoni privilegiati la finalita della formazione ero-

gata dalla scuola sembra andare in due direzioni. Senza negare limportanza di
una formazione indirizzata gl mondo del lavoro, i nostri testimoni rimettono
al centro anche la funzione educativa e di formazione alla cittadinanza attiva
della scuola secondaria superiore:

lo credo che la scuola soprattutto poi gli istituti professionali che hanno, come dire,
una loro vocazione specifica all'inserimento nel mondo del lavoro al termine del
percorso formativo, il bilanciamento di queste due componenti fondamentali, cioe
sviluppare I'attitudine al lavoro che tra Ialtro & anche una delle parole d’ordine in
ambito europeo e quindi anche allo sviluppo di competenze per I'inserimento nel

Noi non siamo un’azienda, noi abbiamo un altro binario, un’altra visione del mon-
do che non indirizza solo nel mondo del lavoro! Aiuta ad andare in quel senso,

pero non indirizza solo a quello; eh, bisogna fare anche attenzione a queste parole,
[docente, focus]

Anche intervistati che non appartengono al mondo della scuola, ma della
Jormazione e dell'orientamento sottolineano il doppio valore dell’istruzione
secondaria. In particolar modo sottolineano come la scuola debba mantenere
una separazione fra una formazione a breve destinata al lavoro specifico e una
valenza educativa — che consenta dj formare la persona. La prima &, infatti,
compito o della formazione professionale o dell’addestramento dei tirocini
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o

piuttosto che dell’apprendistato, ma non pud essere compltol de}l1 sgtema;otif

scuola secondaria superiore. La seconda ¢ compito della scuola c a]_EI: eve >

nire quelle conoscenze e strumentazioni di base che clonsent'ano e persone
i i i rativo.

di, immediatamente, adattarsi a quel contesto anche lavora

Alcuni intervistati collegano la funzionalita dei due livelli. Stuc]glarizla materie
che «aprirono la mente», come la storia o la letteratura, aiuterebbe il giovane
ad avere maggiori capacita anche nell’ambiente di lavoro:

Introdurrei, per chi I’ha tolta, I'educazione civica nelle scuole. Ci aiuta a cll'ive_:ntage
i lavoratori ,dj domani. Sia che uno abbia fatto, vada a fare lavori manuali sia che

vada a fare lavori intellettuali,

avere una conoscenza storica. .. non soltanto storia in quanto tfile ma anche si_tona
di quello che possono essere la storia delle aziende, la storia dell’economia italiana.
[manager societa di selezione del personale e imprenditore]

- .

E interessante anche il punto di vista degli imprenditori. 1 moncii;u dell 11111
presa manifesta apprezzamento per le competenze tecniche fornite dalla scuola
italiana e in particolare dalla scuola piemontese.

Dal punto di vista tecnico [conoscenze] abbiamo sicuramente, se(i:(l)lndo]me, una
scuola valida. [manager societa di selezione del personale e imprenditore

"y
Allo stesso tempo pelibl carenza rileva le difficolta della scuola nell’avvicinare
igi i al mercato del lavoro. _ ‘
1 ng(;.‘;I)liamo infatti da alcune ricerche (Reyneri, 2011; Lucllanp, 2()}0;1 Siilg;?gti;
2010; Bertolini e Goglio, 2012) che la formazione sco cilsltliczfi vie ¥ D
importante dagli imprenditori nel processo di selezlor;lc; ella forza i?‘lvla I
per molte posizioni lavorative non fondamentale. Chiaramente j);l 2
sione da svolgere & specialistica, pit1 il tipo di competenza Ii‘))?ls;s\e: é a divE
fondamentale, ma non ¢ l'unico parametro utlhz;al\fco..Lf::1 abilita r tazﬁ-1 e
di integrazione all'interno dell’xmpr,e_:sa e la capacita di adeguamento al i
aziendale, al modo di lavorare dgll impresa vengono fitenute 1rrl.pf3.rrn i da
molte imprese, cosi come la motivazione al lavos"o e all 1r_np§;]ajt;e, i i e%] 10
e la disponibilita. In linea con la letteratura sull econorma} con(; S
(Hargreaves, 2001) «le competenze addizionali» (workplace conlff)e e ies)
stanno diventando sempre pill importanti e complementari con quelle app
a scuola. Infatti,

i i i i - how to develop
arch is needed to inform education policy makers about how
ifﬁgﬁtr iieiidlchor a knowledge economy, rather than assuming that high 16V611508§
education alone, as conventionally defined, will be enough. (Hargreaves, 2001, p.

Laffidabilita e, dunque il non avere comportamenti di tipo ai).]_:faipﬁrtu_r[l;suclc;
verso 'impresa, sono ritenuti fondamentali per tutte le1 quali fﬂ% ! 3 Sga_
elementi legati agli aspetti caratteriali si ricerca, inoltre, }fl vei'fsg ita B
persi adattare al cambiamento. In linea con queste ricerche, gli 1rﬁ1pi-e ag
intervistati sottolineano I'importanza della capacita relazionali che la scu
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dovrebbe insegnare ai giovani per renderli pronti a inserirsi sul mercato del
lavoro:

Formare capacita relazionali. Le aziende chiedono persone che sanno comunicare,

che sanno magari parlare anche in pubblico. [manager societa di selezione del
personale e imprenditore]

Listruzione secondaria ¢ utile anche nei lavori manuali, per sapersi interfacciare
con tecnologie e rapportistiche. E poi ti devi sapere relazionare. La pratica la si
impara nello stage, le competenze trasversali a scuola. [dirigente area istruzione e
formazione professionale provincia Torino e collaboratori]

Quando le societa ci richiedono del personale, ci chiedono del personale che sappia
lavorare in squadra, e a scuola ci insegnano a non copiare [...]. La scuola non ci
insegna a fare un curriculum vitae, la scuola non ci insegna a fare un colloquio di
selezione. La scuola non ci insegna quanto & importante fare marketing di se stesso,
[manager societa di selezione del personale e imprenditore]

Anche chi si occupa di scuola & conscio di questo aspetto:

Ma non abbiamo bisogno di rispondere, perché dal mondo del lavoro, Confindustria
in testa, ti richiedono allievi addestrati e, va bene, allievi addestrati a fare certe cose,
ma che abbiano un metodo. Quando poi vai a vedere quali sono le competenze
richieste dalle imprese, sono competenze di carattere relazionale soprattutto: lavo-
rare in gruppo, essere autonomi, sapersi rapportare. .. [dirigente scolastico, focus]

In tal senso si sottolinea anche la funzione della scuola come socializzazione
al lavoro, come emergeva anche dalla ricerca quantitativa. Viene ribadita I'im-
portanza delle esperienze di lavoro mentre si studia sia per socializzarsi agli

ambienti lavorativi, impararne le regole, sia per acquisire oltre alle conoscenze
teoriche anche alcune abilita professionali:

La scuola superiore gioca un ruolo [per la ricerca di lavoro] in termini di socialita,
di relazioni. [responsabile ente di formazione professionale]

Rispetto alla tematica della socializzazione della scuola al mondo del lavoro
dai nostri intervistati vengono mosse anche altre critiche, Per esempio il fatto

che la scuola non insegni a scrivere un curriculum:

La scuola non ci insegna a fare un cv: avere un cv standardizzato per un giovane
puo essere una possibilita non da poco. [manager societa di selezione del personale
e imprenditore]

Inoltre, secondo molti intervistati del mondo dell'imprenditoria e della
formazione la scuola non svolge in maniera soddisfacente il ruolo-di creare le
gluste aspettative e insegnare ai giovani ad assumersi le responsabilita:

La scuola purtroppo non insegna che bisogna fare anche la gavetta prima poi di
assumere anche ruoli e incarichi di responsabilita [...] Dovrebbero capire che
alle volte la scuola non & soltanto una scuola di formazione tecnica ma & anche
una scuola di vita che ci deve preparare ad affrontare un mercato del lavoro che
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rispetto a ieri oggi € pil veloce & pitt dinamico ha bisogno di risposte pronte, ha
bisogno di persone che si prendano le loro responsabilita. [dirigente area istruzione
e formazione professionale provincia Torino e collaboratori]

Fare in modo che le scuole vadano dalle aziende e facciano una domanda semplice
«che persone vuoi per la tua azienda?» [...] L'importante sarebbe che di tanto in
tanto non fossero le aziende ad «andare a richiedere i giovani nelle scuole, ma fossero
le scuole ad andare nelle aziende a chiedere quali sono i futuri giovani di cui queste
aziende possono avere bisogno, che competenze devono avere, che caratteristiche
devono avere. [manager societa di selezione del personale e imprenditore]

Alcuni intervistati riconoscono che qualche miglioramento ¢’¢ stato:

Fino a vent’anni fa il mondo della scuola e del lavoro non si parlavano quasi mai,
a parte le scuole professionali. Poi una nuova concezione della formazione, che
presupponeva gli stage, passaggi in azienda, ha un po’ avvicinato questi mondi.
[responsabile ufficio stampa, confederazione nazionale artigianato e piccole imprese]

Quindi noi li chiamiamo stage orientativi, da quando siamo arrivati li loro ci dicono
con chi noi dobbiamo entrare in rapporto, petché in base alle loro attese noi, io,
apro convenzioni e gli insegnanti e i tutor si rapportano ai tutor aziendali ma che poi
rappresentano un po’ tutto il mondo delle professioni. [dirigente scolastico, focus]

La diffusione dei contratti flessibili con cui la maggior parte dei giovani
si affaccia oggi al mercato del lavoro complica ulteriormente il gia delicato
rapporto scuola lavoro. Se, infatti, una volta si poteva pensare di formare il
giovane a una professione, molti intervistati mettono in evidenza come oggi
sia pit difficile preparare il giovane per un lavoro, quando sara destinato a

cambiarne diversi:

Il mercato del lavoro che & frammentato, in modo impressionante, ¢’é una precarieta
impressionante, quindi dire che la scuola prepara al mondo del lavoro & un’illusione
molte volte, dare delle direttive grosse e poi il ragazzo € costretto a barcamenarsi
cambiando lavoro ogni settimana, con contratti di mesi o settimane, non & come

una volta, & ancora pit difficile. [insegnante, focus]

Insomma la perdita del posto di lavoro, un precariato che da un giorno all’altro si
perde... o grosse situazioni di cassa integrazione e mobilita; il ritorno & che persone
con un livello di istruzione maggiore e quindi maggiormente qualificate, hanno mag-
giori possibilita di rientrare in qualche modo nel mondo del lavoro. [responsabile
centro di formazione professionale]

D’altra parte proprio su questo punto alcuni intervistati del mondo
dell'imprenditoria sottolineano come la preparazione scolastica e il titolo di
studio diventino ancora pill centrali per governare un ingresso nel mercato
del lavoro instabile e per la successiva stabilizzazione. [ nostri testimoni pri-
vilegiati ritengono che il titolo di studio conti per la stabilizzazione del lavoro
e per la carriera; la scuola dovra mantenere la sua centralita accanto ad altre

opportunita per i giovani.
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(Ijlj slljstermii italiano garantisce e deve continuare a garantire, un buon livello di cultura
4 ﬂas?i;)ﬂ'l cultura general'e, € importantissimo anche perché utile a fronteggiare
essibilita e 1 mutamenti del mercato del lavoro. [dirigente ente di formazi
professionale] e

Sappiamo che per chi ha elevati titoli di studio, il lavoro atipico pud servir
come ponte verso in lavoro stabile e di buona qualita (Barbieri e Scherer, 2009)e
mentre la mancanza di capitale umano espone ai rischi maggiori di précarieté
(’Blossfeld et a!.,.2005). In Ttalia I'elevato titolo di studio non garantisce pil
Paccesso immediato a un lavoro stabile e di buona qualita, ma gioca un rgo—
lo nel rendere le persone piii capaci di tenere insieme [ diverse esperienze
lavorative e di adattarsi rapidamente ai cambiamenti (Bertolini, 2012).

Penso che la scuola debba dare anche queste competenze, quindi competenze di
crescmﬁ personale intese anche come possibilita i cambiare, di aprirsi al cambiamento;
chi?aﬁ €... un altro g[t?glll aspeitl che LI;O vedo rispetto alla velocita dei cambiament]
» Socloeconomici, la scuola cambia molto piti lent. i
: : j amente. [responsabil
di formazione professionale] b i

3. La scuola tra educazione alla cittadinanza ed economia delly conoscenza

_Tra le funzioni che tradizionalmente sono attribuite alla scuola, la capacita
di eclu_care l;: nuove generazioni alla cittadinanza & ritenuta cruciale Si tratta
in altri termini, dell’acquisizione di alcuni atteggiamenti di base di natura pre-’
politica che costituiscono quella che nei Paesi anglosassoni & chiamata civic
cz_tlt‘ure (Caval.h, 2010). Un mix di virtq, conoscenze, orientamenti all’azione
di tipo pubbl}co quali valori civici, solidaristici, di fiducia istituzionale, at-
teggiamenti di sostegno alla liberta di espressione e di critica, impegno at’tivo
entro | appartenenza a una comunita politica (Sciolla e D’Aga,ti 2006; Sciolla
2008) che si attua non soltanto mediante I'insegnamento in classe ma anche
attraverso esperienze pratiche di tipo informale ed extrascolastico. Alcuni
di questi atteggiamenti comprendono, fra I’altro, rispettare e far rispettare
le regole condivise, riconoscere il diritto di esercitare il potere a chi ottiene
il consenso della maggioranza, ritenere legittimo avere opinioni e interessi
dive,rsl, rlsqlverei conflitti senza ricorrere alla violenza.

L educ321qne alla cittadinanza assume un ruolo chiave nel dibattito sullo
svﬂuppp giell economia della conoscenza, rappresentando una tra le principali
sfide dei sistemi educativi nel xx1 secolo. Va letto in quest’ottica 'impegno del
Cpgs1gho_d Europa, a partire dal 1997 nel progetto Education for Democratic
C_'ztzze.mbzp, che ha visto la proclamazione del 2005 quale «anno europeo della
c1ttf1d1nauza attraverso 'educaziones (European Year of Citizenship through Edu-
cation) e del 2013, nel ventesimo anniversario dell’entrata in vigore del trattato
di Maastricht, quale «anno euro peo dei cittadini» (European Year of Citizens).

“ Numerosi documenti pubblicati dalla Commissione E ‘e di Li
_ uropea, dalla Strar d
(2000} al Detailed Work Programme on the Follow Up of the Objblr)tivex of gducr:!zgg:imﬂ; 'I%Zf:zzz
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In questo scenario, I’educazione alla cit'gadinanz_a & oggi Sﬁempre pit }ﬂtl::;gﬁ;
ta ai temi del rafforzamento della coesione sociale e de alpromomqn e
giustizia. La nozione di cittadinanza che viene a_dottgta 0 dt.regnlass_a i c:c_)nCi i
dello Stato-nazione: non si riferisce soltanto alla diffusione di v dml-ll e sﬁm pO
democratici fondamentali; riguarda, soprattutto, la pron}c3210n§:ale 0 Sultigie
e dell’integrazione in una fase di crescente ete'rog'ex.leil:_a sociale e Cnto e
(Eurydice, 2012). Nella realizzazione di tali obiettivi, ﬁu}cogag%lamfo i el
cittadini piti giovani a impegnarsi nella vita §oc1§le'e politica & ri eimdli 2 ceten
minante. E se promuovere la cittadinanza attiva e}divent_ato, corr}tla ? R
Quadro strategico per la cooperazione europea lneil istruzione e f"zetatto Sl
(ET2020), uno degli obiettivi principali dei sistemi educat}\rl in tutta : cug— o
le modalita attraverso cui l’educgzmn\e alla cittadinanza & attuata ne »
coli nazionali sono assai differenti. C’¢ chi la ritiene materia asé startlte f;tcitca
appendice di un’altra materia o area tematica; per altri, essa ¢ una tem
1 inseghamenti. o ’ _

traglllir?ll;?egslenza gi cosi tante diversits}l nei modi di 1r’1tende'rell edu;azcl(())r?f
alla cittadinanza, si & tuttavia pressoché concordi nell as;oc}ar aau o
plesso di competenze chiave (KeyCoNet) che la Raccornan azzone_eurc?; Ate
2006 definisce «sociali e civiche»®: dalla conoscenza ilf 'anseitltil es eustioni
sociopolitici, quali democrazia, giustizia, uguaglianzae d'lt'g civ 5 E:: (11(1) b
che vanno ben oltre il semplice rapporto legale tra indivi u<])) e Sta E:lq il
gli stili educativi degli insegnanti e lo sviluppo della persona I(lﬁancm,i sze
e Elm, 2005). Un’espressione che ﬁnlsce,.dunqu.e, pet configurars s
termine «ombrello» sotto il quale rintracciare obiettivi, straltegle, mi?l alna
organizzative e contenuti di apprenchmento assai diversi tlrz;ll gri) rIrllgstra ]g:) ;
caso appropriati in una societa in perenne cambiamle’pto. qu E' aéom eténze
questo punto di vista & interessante osservare cbe | ms%irpe di dp T
che identifica I'educazione alla cittadinanza non & né definito in mlo gcog <
né puo dirsi acquisito una volta per tutte durante il percorso sco (aE £o,
& fulcro una concezione di attore sociale m.formamorg.: conthga_ ug; s
2012), capace di adattamento flessibile e in grado di conﬁn 1‘17Ee, e
conoscenze acquisite e quelle eventualmente da acquisire, allo svilupp

. R, .
Systems in Europe (2002) al Processo di Bologna (2000)hr1c0n)c.)scono la ce.nt}-a].lt;al cfjiljlj ngszg;;z:
ittadi ; i ittadinanza & anche un’importante missio
alla cittadinanza. L'educazione alla citta TG B AR I mportipte e obea
; ] i principali obiettivi dichiarati nella Strategia europ
Lifelong Learning Strategy, e tra i principali obiett saELugg L as Saaeegis eanapen per
7 y i & la promozione della cittadinanza attiva, dell'inclu ne
g B "ultima iniziativs de diverse linee d’azione legate allo
idarieta ii tima Iniziativa prevede dive gate.
solidarieta tra tutti i giovani. Quest ; ' i) Garione legaie 4llo
i ittadi lle attivita educative formali e non formali, quali «la partecipazi
sviluppo della cittadinanza nelle : ) ¢ S parpeipeiane
ita civi tiva» e «il volontariato come veic
alla vita civica e alla democrazia rappresenta
sociale e di cittadinanza». Cfr. http://ec.europa.eu/youth/pdf./d.oc1648._en.pdf. o
* Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio relativa a v:ornpe/:th:nzTieJ rCiServ/
per l'apprendimento permanente (dicembre 2006). Cfr.: http://eur-lex.europa.eu/Lex
LexUriServ.do?uri=0]:L:2006:394:0010:0018:it: PDE. e civichen i b com.
% Le competenze chiave sono in tutto otto: olma1 a quelle <<s_oc1a]11 e civic ?;» \,'Zlas?xlote ;Jln il
icazi ingua; icazi in lingue straniere; la competen :
nicazione nella madrelingua; la comunicazione : i
i in c: fenti tecnologico; la competenza digitale; imp
le competenze di base in campo scientifico e logico; N[ digitale; | _
ifn;arafe' le competenze sociali e civiche; il senso di iniziativa e di imprenditorialiti; consapevo
lezza ed espressione culturali.
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benessere della societa in cui vive, sia con riferimento al contesto ristretto di
appartenenza sia a prospettive territoriali pitt ampie. Cosi intesa, al contempo
dinamica e articolata, 'educazione alla cittadinanza non pud che essere un
valore aggiunto per il mercato del lavoro, la coesione e I'impegno sociale.

a come i giovani piemontesi valutano l'impegno dell’istituzione scolastica
sul fronte dell’educazione alla cittadinanza E dal punto di vista degli adulti,
la scuola fa di pid o di meno rispetto al passato? Proveremo a rispondere a
queste domande nel paragrafo successivo. L'obiettivo sara quello di mettere
a confronto le rappresentazioni che giovani e adulti hanno dell’istituzione

scolastica e degli insegnanti con riferimento al tema dell’educazione alla
cittadinanza.

3.1. Generazioni a confronto: giovani vs. adulti

Le difficolta che i sistemi educativi incontrano nel rispondere alle richieste
di un’epoca in cui il cambiamento avviene rapidamente sono state descritte
da numerosi studi (Hargreaves, 1999, 2003; Dalin, 1997; OCSE, 2008). Nelle
pagine precedenti, con rifetimento ai risultati della ricerca da noi condotta,
¢ emersa 'immagine di una scuola poco incisiva sul fronte della formazione
dei giovani per il mondo del lavoro e per 'universita.

Listituzione scolastica non &, perd, soltanto apprendimento di conoscenze
tecnico-scientifiche o preparazione alla vita lavorativa; & anche, come si & detto,
educazione alla cittadinanza. Ma anche su questo versante, la situazione non
muta, e anzi addirittura peggiora: il 74% dei giovani piemontesi non ritiene la
scuola capace di educare le nuove leve ai valori e alle regole della democrazia.
Va un po’ meglio per altre due funzioni che sj & soliti associare all'educazione
alla cittadinanza, soprattutto nell’accezione «ad ampio raggio» promossa a
livello europeo, ovvero imparare a rapportarsi agli altri nella vita quotidiana
¢ insegnare a pensare criticamente. Un obiettivo, quest’ultimo, rispetto al
quale la scuola attuale riceve una valutazione elevata anche da parte degli
stakeholder, come mostra lo stralcio di intervista di seguito riportato:

Ritengo che la scuola sia un fondamentale caposaldo di uno Stato che nella for-
mazione dei propri giovani deve assolutamente investire. La formazione vuol dire
innanzitutto costruire delle persone, strutturare delle personalita, creare dei soggetti
che abbiano senso critico, capacita di orientarsi, autonomia nel muoversi. Quindi
costruire uomini e costruire futuri cittadini & fondamentale, poi ¢’¢ un aspetto anche
di acquisizione di competenze capacitd, ma senza questa base non avrebbero nessun
senso. [dirigente del Settore Formazione Professionale-Lavoro-Politiche Sociali]

Proprio rispetto alla capacita di insegnare a pensare criticamente, i dati
rivelano in particolare una distanza molto forte tra la Provincia di Novara
e quella di Totino, con la prima ben pit incline a giudizi complessivamente
positivi e la seconda che valuta le prestazioni del sistema scolastico poco
brillanti. Per quanto concerne, per esempio, I'insegnamento della capacita di
ragionamento e pensiero critico, il 51% dei giovani novaresi ritiene la scuola
in grado di conseguire tale obiettivo, contro appena il 27% dei torinesi.
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Due considerazioni sembrano qui doverose. La’prima‘t riguardla il giudizio
complessivo sulla scuola superiore, che appare né partlcolgrmentedpcfstlli\ig
né negativo quanto piuttosto cauto. Un’istituzione pel:-cepitai] non del
incapace nel conseguire alcune sue ﬁ}ﬂZlonl tradizionali ma c e ruttlaVI.a n;rln
sembra sempre riuscire a coniugare pienamente la sferg espresslvq;ritle a;n;n dﬁ
con quella conoscitivo-professmxllalef rimane, ciog, il luogo privilegia 3
circolazione del sapere tecnico-scientifico e una «palestra» in cui apé)rﬁn fere
i fondamenti del vivere insieme; non eccelle, invece, sul versante ella c({)r-.
mazione di competenze utili per il mondo del lavoro e della formazho_ne“ e
cittadini di domani. La percezione di una scuola che potrebbe fare di ;l:>1ude
rafforzata dal voto che a essa le attribuiscono _gh?mtemstatl. Inluna scala da
zero a dieci, il sistema scolasticq non va oltre il 6". Assumendo i:i Pt_ercezl';onfi
di efficacia della scuola nel raggiungimento dei suoi obiettivi tra 12131_1? el
voto complessivo come due 151'1d%cat<_)r1 di legittimazione, Ci) gpvgglno i fronte
a una rappresentazione di un'istituzione che, seppur non a liﬂ tur_ttnz1 .perso1
la sua legittimita, non si allontana da una pallida sufficienza sulla scia C11 que
«declino del progetto istituzionale della scuola» che sta caratterizzando un
po’ tutti Paesi, tra cui anche il nostro (Dubet, 2002; Sc1ol_la, .'_2008_). '

Su questo aspetto, € opportuno segnalare chea livello territoriale si regﬁ_strano
alcune differenze che rendono il quadro piemontese non sempte uniforme.
Osserviamo in particolare che sono soprattutto gli intetvistati di lerarala
valutare molto buono il sistema scolastico italiano: un giovane su tre, oltre la
media del campione complessivo, da alla scuola un bell’8. Sorprfélde un po’,
invece, che quasi il 30% degli alessandrini valuti la scuola non sufficiente, con
un buon 16% che le da un voto pari a 5. Questc’) dato pud essere 1sp1egzito
ipotizzando che i giovani di Alessandria vedano Pesperienza a scuola nillo tlo
importante ma a conti fatti scarsamente utile a trovare lavoro, vista anche la

situazione in cui versa economia nel loro territorio. E quanto fa osservare

questo testimone privilegiato:

L'economia alessandrina & stagnante [...], le opportunita di lavoro sono moltol
scarse. Sono poche le aziende produttive. Le pit grandi hanno gli headqu;:lrter_ a
di fuori del territorio, per cui si configurano come sedi esclusivamente produttive
in termini di realizzazione di manufatti come la Il\/hchfe]m, la ex Montedtlson, ecc.
[...]. L'alessandrino medio & rassegnato a questa situazione. E stato nclarma e perun
alessandrino andare a studiare fuori. [...] E ancora pil normale, una volta conse%lllmq
una laurea, oppure interiorizzate grosse ambl_zmm, 1 idea di ax}dare a avoraIi;—: ori
almeno per le opportunita che sono presenti su Milano, Torino, Qentﬂra dc 1?’ aa}on
sono cosi lontane da Alessandria, e sono decisamente superiori di quelle dell’ales-
sandrino. [dirigente area impresa-lavoro-scuola]

Forse il giudizio pit severo dei giovani di Alessandria puo anche essere
interpretato guardando alla percezione di quanto alcuni problemi siano diffusi

11 valore medio del giudizio complessivo per lintero campione ¢ pari a 6,3. Entramjo iimu réﬁel
dettaglio, notiamo che poco piti di due giovani su dieci da alla scuola superiore j1111'1 \iro (i)l Se:;,: -
ciente, la maggioranza (60%) la valuta discretamente, con un voto compreso tra ] sntet ee e,
il 19% del nostro campione conferisce alla scuola un giudizio molto buono, tra I'otto .
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nella scuola. In particolare, gli intervistati alessandrini segnalano, per citarne
alcuni, la demotivazione degli studenti, I'insufficiente dotazione tecnologica
e il degrado degli ambienti scolastici. L interessante ossetvare, invece, come
il problema della violenza e del bullismo sia poco avvertito ad Alessandria
(57%) e molto a Novara (73%).

La seconda considerazione che vogliamo fare riguarda le priorita assegnate
alla scuola del futuro. Alla luce del quadro fin qui emerso, ci si aspetterebbe
di trovare I'educazione ai valori e alle regole della cittadinanza ai primi posti
tra le priorita future della scuola indicate dai giovani piemontesi; invece,
sorprendentemente, essa si colloca al quarto posto sia come prima sia come
seconda scelta, sempre preceduta nell’ordine dalla capacita di offrire compe-
tenze utili per il mondo del lavoro e trasmettere un sapere tecnico-scientifico.
In altri termini, i giovani piemontesi non ritengono necessario dover investire
su questo fronte. Ma se la scuola non sembra fare sufficientemente in questo
ambito, come possiamo spiegarci questo risultato?

Un indizio in questa direzione proviene analizzando il giudizio espresso
nei confronti di alcune caratteristiche professionali degli insegnanti. Che si
bresenta tutto sommato buono. Agli occhi degli intervistati, il corpo docente
¢ infatti ritenuto nel complesso breparato, competente, capace di far rispet-
tare le regole, convinto dei valori in cui crede €, soprattutto, imparziale nel
trattamento degli studenti. Con alcune differenze a livello provinciale. Nella
Provincia di Novara per quasi il 61% degli intervistati gli insegnanti sono
competenti e aggiornati, contro una media del 42% delle altre province. I
giovani di Novara sono al contrario molto pil critici sia rispetto alla capacita
di dialogo e ascolto dei loro docenti — solo il 13% li ritiene capaci di dialogare
e ascoltare contro il 39% dei giovani delle altre province — sia rispetto alla
capacita di suscitare interesse. Anche per i giovani di Torino, ma con meno
convinzione rispetto ai coetanei di Novara, oggi gli insegnanti si mostrano
principalmente competenti e aggiornati (46%) e allo stesso modo appaiono
fortemente convinti dei valori culturali che affermano. A Cuneo, quando si
chiede ai giovani di segnalare, a partire dalla loro personale esperienza, come
si mostrano gli insegnanti di 0ggi, la modalita di risposta prevalente (55 %) &
la convinzione dei valori culturali; in percentuale minore, ma sempre al pri-
mo posto, ¢ la stessa modalita di risposta anche per i giovani di Alessandria.

E importante soffermarsi sull'influenza che la valutazione sulle caratteristiche
professionali degli insegnanti ha sulla legittimazione dell’istituzione scolastica
nel suo insieme. Si osserva in particolare che proprio la presenza di un corpo
docente il cui modello educativo & improntato soprattutto al rispetto delle
regole e all'affermazione di determinati valori & paradossalmente cio che agli
occhi dei nostri intervistati oggi sembra delegittimare di pit I'istituzione sco-
lastica. Quando si ritiene che gli insegnanti abbiano le qualita sopra indicate,
la scuola non soltanto non raggiunge la sufficienza ma & anche ritenuta carente
sul piano delle funzioni assolte. Si pud dunque ipotizzare che nell’universo
cognitivo dei giovani piemontesi un sistema d’istruzione con insegnanti convinti
dei valori in cui credono e risoluti a punire chi trasgredisce le regole (prima
ancora, che, essere preparati e competenti) sia ritenuto di scarsa utilita nella
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societa attuale®. A maggior ragione se i quel%i valoriali e normativi ccilel corpo
insegnante sono sentiti distanti dai propri. D altro. canto, alcune indagini sui
docenti condotte a partire dagli anni 90 evidenziano, oltre alla pe‘rgam;)ﬁie
di un prestigio sociale declinante (Favretto e Comucci Tajoli, 111388, ( az L
1992; Sciolla e D’ Agati, 2006; Cava}h e Argentin, 2010_), anlche 1 ﬁsagulo eg
insegnanti di agire in un contesto incerto e cpntradchttono,_c 80 a Rntana
dai propri allievi anziché avv_lcmarh (Franchi, 1992; Cavalli, 2000). i qtf(;
sto proposito, proviamo ad immaginare il probabile f5alg1onaum:antc;l . ;1 uno
studente: la scuola attraverso gli insegnanti sottolinea I'importanza di alcuni
valori; questi ultimi, perd, non sempre comadono con i miei; a cosa mi se;"vre,
dunque, andare 3 Scclllcl’lfl? A Taggmr ragione se non mi ptepara in maniera
mondo del lavoro: o

ad%g(:lszfznilo ipotizzare che i giovani c&_archi_no n'e}la' scu_ola ﬁl{uggo in cui
apprendere a come comportarsi nella vita di tutti i giorni, ald' ladi _normed e
valori rigidamente imposti dall’alto. Insomma, essere sl cittadini, ma m1 modo
flessibile, seguendo anche quelle che sono le proprie esigenze, in re a21oﬁe
al contesto e al proprio gruppo di appartenenza. Un’aspettativa, questa, cfe
presenta forti sinergie con la nozione di cittadinanza esaminata nel paragrafo
precedente. Questa conclusione & supportata dal fa}th che nel compl-essvo ai
giovani piemontesi non giudicano negativamente I'istituzione SCOl‘aStllca, _
contrario, come si & messo in evidenza nel paxgagrafo 2 di questo capitolo, ess%
mostrano di apprezzare, o di avere un buon r1c0rd,o, de]l_a scuola frequentata:
per circa nove su dieci, andare a scuola & stata un’esperienza utile e non Pria
perdita di tempo, seppure con alcuni limiti. Questi riguardano per{opm a
responsabilita e 'autonomia: per il 60% del campione andare a scuola non &
servito, o & servito poco, ad acquisire sicurezza nella presa di dec1§1on1 de u}fer
poco pitl della meta la scuola ha formato poco o per niente alla vita a ﬁl.
Questo deficit educativo dell’istituzione scolastica trova un riscontro ne le
testimonianze raccolte tra gli stakeholc_ier. Per alc:1_1n1 di essi, 1r1fat;1, éa;fﬁscuci) a
non prepara sufficientemente i giovani a frontegglftre gli scogli e le diffico ﬁa
della vita. Un esempio particolarmente eloquente & offerto dai due brani che

seguono:

La scuola deve insegnare che la vita ti da delle bastonate. [....] Non esistera mai unﬁ
societd che si prende cura della persona e che & amorevo_le. Se non prepariamo g]
studenti a prendere questi schiaffi nella vita, a volte _a.ng'he in maniera Ingl}lllstfl. - L
Poi & giusto che ci sia, invece, un'altra parte che ti dl(.:C che & logico, che & g1u§tczi
che si mira al merito, che si deve mirare alla preparazione, .che sprona i ragazzi a
essere migliori di se stessi, virtuosi. [presidente Gruppo Giovani Imprenditori]

Mi sembra che la scuola manchi proprio [...] nella capacita d1 costruire nei giovani
la loro sicurezza, la loro capacita di esprimersi, di dare degli strumenti per potersi

$Un segnale in questa direzione proviene anche dal grado di soddisfamin.e espressa dtai.t glozg?é
nei confronti della propria esperienza scolastica. E soprattutto ch.[ vede g msegsgr;u e C?t].n e
convinti a dichiararsi non pienamente soddisfa{to; mentre chi & pienamente soddisfatto ritien
corpo docente coinvolgente, competente e aggiornato.
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esprimere, dare degli strumenti per partecipare. [responsabile del Centro di For-
mazione professionale]

Il confronto, oltre che con gli stakeholder, con il campione di adulti con
figli in formazione post-obbligo o diplomati nella scuola secondaria di se-
condo grado, ci aiuta a mettere in evidenza alcune interessanti divergenze
intergenerazionali.

La prima riguarda la valutazione complessiva della scuola attuale. Su questo
fronte, il giudizio degli adulti appare molto pil severo rispetto a quello dei
giovani: il 43% da infatti un voto compreso tra 0 e 5, percentuale che stacca
di oltre 20 punti I'analoga valutazione nel campione dei giovani. La valuta-
zione della scuola superiore di oggi da parte degli adulti varia, perd, molto
da provincia a provincia, mettendo in luce aspettative differenti. Per esempio,
mentre a Cuneo il 16% degli intervistati ritiene che la scuola secondaria di
secondo grado meriti un giudizio molto buono, ad Alessandria & solo il 5% ad
assegnatle un voto tra I'8 e il 10. La scuola merita un giudizio medio alto nel
9% dei casi per gli intervistati novaresi e nel 11% per gli adulti del capoluogo.
Analizzando anche la percentuale di chi ha dato un voto discreto alla scuola s
conferma la miglior rappresentazione della scuola per la Provincia di Cuneo
dove il 52% degli intervistati ha assegnato un voto sufficiente o discreto e
solo il 31% un giudizio non sufficiente alla scuola. Pit alta & la percentuale
di insufficienze date alla scuola dagli adulti delle altre tre province: Torino il
38%, Alessandria il 48% e, infine, Novara il 55%.

La seconda differenza riguarda la capacita della scuola di educare alla
cittadinanza: agli occhi degli adulti} si tratta dell’obiettivo meglio raggiunto
subito dopo la capacita di imparare a rapportarsi agli altri nella vita quotidiana.

La terza differenza riguarda le priorita per il futuro. Leducazione alla
cittadinanza ¢ indicata quale seconda priorita della scuola, subito dopo la
preparazione per il mondo del lavoro o per 'universita. Segno che, agli occhi
degli adulti, queste due funzioni della scuola sono ugualmente importanti,
come le parole di questo stakeholder sembrano mettere in luce:

Gli studenti di adesso hanno bisogno di regole. [...] Anche comungque il senso
civico, il senso delle istituzioni, il senso del rispetto dei gradi, [...] perché poi c’&
proprio uno scontro molto forte con il mondo lavorativo, dove invece la gerarchia
€ importantissima. [presidente Gruppo Giovani Imprenditori]

Un’ulteriore conferma dell’importanza del legame tra scuola, mondo del
lavoro e cittadinanza la ritroviamo prendendo in esame quanto gli adulti
intervistati ritengono che la scuola dovrebbe favorire in futuro una serie di
attivita extracurricolari. Ai primi due posti, con riferimento ad attivita di cui
la scuola dovrebbe occuparsi molto, troviamo, nell’ordine, fornire occasioni di
avvicinamento al mondo del lavoro e I'organizzazione di momenti di discus-
sione su questioni di interesse generale. Attivita, queste ultime, che rientrano
in quella nozione ampia di cittadinanza, che non & soltanto conoscenza dei
valori e dei principi democratici fondamentali, ma & anche partecipazione e
impegno nella vita sociale e politica.
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Tab. 7. Quali attivitd extracurricolari per la scuola di domani? (adulti) »

Le leggerd una serie di attivita che la scuola pud favorire o meno. Secondo lei, in
futuro quanto dovrebbe occuparsi di tali attivita la scuola?

. 9]
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38,6 57,4 4

La partecipazione ad attivita esterne: es. sportive,
artistiche, culturali

La partecipazione alla gestione della scuola 46,5 435 10
L’organizzazione di momenti di discussione su 71,9 26,4 1,7
questioni di interesse generale

Occasioni di avvicinamento al mondo del lavoro 88,1 11,4 0,5

In generale, il giudizio degli adulti verso la scuola da lorlo frelqurc:ln_talta e
decisamente pili ottimista rispetto a _que]lo_espresso per ladscuoa} 1_e1. i)ro
figli: la scuola di un tempo ¢ ritenuta in r\ne.dla nl'lol.t‘o buona da tutt gli %nder-.
vistati con un certo grado di omogeneita: i voti pill generosi sono St%tl dati
ad Alessandria e a Novara ma con lievi differenze rispetto a Cuneo e ! Or],'l'.lcﬁ
Gli adulti pitr critici verso il sistema scolastico del passato sono i torinesi:
19% gli da un voto non sufficiente.

Conclusioni

In generale imprenditori e formatori sottolineano le punte di eccellenza
del sistema piemontese, ma la scarsa capacita di fare sistema:

Ci sono delle punte di eccellenza, di scuole che hanno delle eccellenze gnlg)jm;i
dove escono dei ragazzi bravi, preparati, con competenze non dico Zpen ibili al
100% e subito in azienda, perd che sanno... che sanno comunque... a deserr;]plo ci
sono dei licei anche biologici, che chimica l_a f'fmno bene, licei tecnici dove 'an-no
alcuni reparti di officine, io penso ad alcuni Itis che conosco. [direttore operativo

Consorzio API formazione]

In generale da parte dei diversi attori istituzionali che abbiamo ascéoltzui
si evidenzia una forte richiesta di avvicinamento della scuola alalmg{i) o de
lavoro, con delle specificita che perd spesso non emergono dal di attito.
Prima di tutto dalle analisi non compare la contrapposizione tra for;nazn;ae
alla cittadinanza o formazione per il mondo d_el_ lavo_ro. Una formgzi(ine a
cittadinanza prepara anche il giovane ad avvicinarsi al mercato de lavoroj
come sostengono anche le famiglie, e prepalja‘ﬂ giovane a eé?ere U'fll avox(:iao
tore migliore, come sostengono anche molti imprenditori. Certo il mon
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dellimprenditoria vorrebbe lavoratori «prontiall’uso, con competenze e abilit;
gia formate, ma allo stesso tempo la personaliti, la motivazione al lavoro e
le competenze relazionali paiono essere oggetto di attenta valutazione nella
selezione del personale. In un mondo del lavoreo flessibile tale richiesta divine
ancora pitt importante.

Rimane comunque il problema di chi deve sostenere i costi della formazione
e del fatto che spesso la scuola fornisce competenze «vecchie», non al passo
con le tecnologie utilizzate in impresa.

Il motivo principale della carenza tra mondo della scuola e del lavoro
sembra pero risiedere nelle mancate occasioni dj incontro tra i due, piti che
nella carenza di preparazione nelle conoscenze acquisite a scuola.

Per quanto riguarda I'educazione alla cittadinanza giovani intervistati
mostrano di avere le idee chiare rispetto a cid che si aspettano e a cio che, al
contrario, non desiderano dall’istituzione scolastica. N elle rappresentazioni di
questi ultimi, diversamente dagli adulti e dagli stakeholder, una scuola intesa
come luogo in cui interiorizzare principi e valori & ritenuta di poca utilita; cio
che essi desiderano &, piuttosto, una scuola che insegni a comportarsi nella vira
di tutti i giorni. Possiamo allora concludere che, in termini generali, i giovani
piemontesi non sono del tutto contrari all’educa‘zione alla cittadinanza, a
patto tuttavia che questa rappresenti un £#ow how che garantisce adattabilita
flessibile ed & un valore aggiunto per il mercato del lavoro e non si configuri
invece come una disciplina monolitica e nozionistica.
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10. I LAVORATORI DELLA CONOSCENZA DI FRONTE
ALLE RESPONSABILITA FAMILIARI

Relazioni di genere, organizzazione domestica e vincoli alla carriera
professionale!

Renzo Carriero e Lorenzo Todesco

Lorganizzazione domestica e la gestione del lavoro familiare costituiscono
uno degli elementi chiave del funzionamento di tutte le societda, comprese
quelle che hanno visto e vedono svilupparsi al loro interno il modello dell’e-
conomia della conoscenza. Rispetto a tale modello, tuttavia, questo tema &
stato scarsamente considerato; eppure, le economie della conoscenza costi-
tuiscono un punto di vista doppiamente interessante per fare luce sul ruolo
dell’organizzazione domestica nella realti sociale e sulle connessioni tra tale
organizzazione e il mercato del lavoro retribuito. Da una parte, infatti, si & in
presenza di una retorica che per certi versi svaluta il lavoro non qualificato, tra
cui ricade anche il lavoro familiare che — tra I’altro — non beneficia neanche
di un riconoscimento a livello economico; dall’altra, ci si puo attendere che la
diffusione di elevate credenziali educative che caratterizza le economie della
conoscenza porti a una gestione del lavoro familiare meno aderente ai modelli
tradizionali e piui paritaria tra i sessi. Va anche sottolineato che, trattandosi
di economie in cui I'innovazione tecnologica e sociale ha un ruolo di primo
piano, il lavoro familiare potrebbe andare incontro a quelle trasformazioni
(riduzione e redistribuzione) pit volte predette o auspicate (Gershuny, 1993
e 2000). Alla luce di queste considerazioni, pud essere particolarmente inte-
ressante cercare di fare luce sui modelli di relazioni di genere tra i lavoratori
della conoscenza e sulle implicazioni che ne derivano rispetto all’organizzazione
domestica e all’offerta di lavoro retribuito. Questo & lo scopo che ci si pone
nelle pagine che seguono.

'l testo & frutto della riflessione congiunta dei due autori, i cui nomi appaiono in ordine alfabe-
tico. Renzo Cartiero ha scritto il paragrafo 4 e le conclusioni; Lorenzo Todesco ha scritto il resto.
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