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INTRODUZIONE
Adriana Luciano

Fin dagli anni 90 I'idea di una necessaria evoluzione dei Paesi piti industria-
lizzate verso un’economia della conoscenza fortemente orientata all' innovazione
in campo non solo economico si & accompagnata a un intenso dibattito sulle
forme che questa economia stava assumendo, sui driver del suo sviluppo, sui
contest istituzionali che ne stavano favorendo o ostacolando la crescita, sulle
politiche da promuovere per sostenere la competizione.

A voler schematizzare i termini di questo dibattito, e correndo il rischio
di qualche semplificazione, si potrebbe dire che si sono, e ancora si stanno,
confrontando due visioni di questa nuova economia. La prima pone 'accento
sulle innovazioni che si producono attraverso I'uso della conoscenza scien-
tifica che si realizza nelle universita e nei centri di ricerca applicata. Lenfasi
¢ posta sulla spesa in R&S, sul numero di laureati e di ricercatori occupati,
sulla quantita di brevetti depositati, sulla presenza di settori high tech. I 22
indicatori che dal 2004 compongono il Summary Innovation Index per i Pae-
si dell'Unione Europea a queste dimensioni fanno riferimento e misurano,
in sostanza, lo stock di risorse di cui i Paesi dispongono per competere nel
mercato globale sul terreno dell’innovazione (Asheim, 2012). Una visione
estremizzata di questa rappresentazione dell’economia della conoscenza la si
ritrova in un recente libro di successo dal titolo suggestivo La nuova geografia
del lavoro (Moretti, 2013) in cui si descrivono gli hub della conoscenza che
si sono affermati negli USA grazie alla concentrazione di universita, aziende
innovative, venture capitalists, persone con alto livello di istruzione, scienziati
di successo. Il presente e il futuro che il libro ci mostra & quello di una cre-
scente divergenza tra territori. Da un lato quelli in cui questa concentrazione
di intelligenze e di capitali di rischio mette in moto un’economia altamente
competitiva in settori quali I'informatica, le biotecnologie, i nuovi materiali,
la farmaceutica, capace di generare posti di lavoro anche oltre i settori high
tech nei servizi alla persona e alle imprese, nella distribuzione, nella logistica:
cinque per ogni posto creato nei settori ad alta tecnologia, secondo i calcoli



La seconda riguarda un’attenzione particolare al ruolo degli utenti della rete.
Nel web 2.0 i cittadini, infatti, non possono pil essere concepiti come soggetti
passivi ma come utenti attivi. Grazie agli strumenti del web 2.0 e a forme di
organizzazione dal basso, i cittadini stanno gid contribuendo allo _svﬂuppo
della societa della conoscenza, perd, talvolta in modo parallelo e non integrato
rispetto agli attori istituzionali. o

Anche in questo caso, dunque, & necessario fare dialogare due mondi diffe-
renti: quello delle culture digitali attive online (che rappresentano una quota
crescente della popolazione piemontese) e quello delle PA, che spesso sono
ancora arretrate nello sfruttare queste potenzialita partecipative della rete.
Valorizzare la creativita e I'innovativita degli utenti della rete potrebbe, forse,
anche contribuire alla diffusione della consapevolezza delle opportunita del
digitale nei confronti di quell’ampia fascia di popolazione piemontese che &
ancora restia a utilizzare tecnologie e servizi ICT.

Questi modelli di wi-fi possono costituire un incentivo per alimentare sul
territorio «arene pubbliche», luoghi di discussione e di proposte, qel cui ambito
i cittadini, le imprese e le istituzioni hanno 'opportunita di condividere cono-
scenze ed esperienze. Un ambiente sociale e tecnologico in cui la tecnologia
wi-fi fornita da cittadini, centri di ricerca o operatori commerciali, ist1tu21qn1
pud dare vita a uno spazio partecipativo, gestito dalla pubblica amministrazio-
ne in funzione della interazione con i cittadini. Innescare un circolo virtuoso
fra diversi attori sociali richiede, a nostro parere, un’integrazione delle singole
esperienze in un modello di policy sistemica che ne permetta la conoscenza e
il consolidamento in una linea di indirizzo complessivo.
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7. RISORSE UMANE E POLITICHE PER LINNOVAZIONE
IN PIEMONTE!

Poli per I'Innovazione e Poli Formativi
Roberto Di Monaco

1. Coordinate per 'analisi delle politiche per I'innovazione

Da oltre quindici anni la Strategia Europea per ’Occupazione? (SEO) si
¢ proposta di disegnare una traiettoria di evoluzione del «modello sociale
europeox centrata sui processi di rafforzamento, formazione e riqualificazione
delle risorse umane. Lobiettivo assunto con il Consiglio Europeo di Lisbona
del marzo 2003, infatti, era di fare dell’Europa, in dieci anni, «I’economia
basata sulla conoscenza piti competitiva e dinamica del mondo, in grado di
realizzare una crescita economica sostenibile con nuovi e migliori posti di
lavoro e una maggiore coesione sociales. E I'innovazione, per quest’approccio,
la base della competitivita, che si tratti di un’impresa, di un settore economico
o di un territorio. Tassi di innovazione elevati e diffusi sono la condizione per
promuovere la competitivita (Porter, 1998, Butera e Alberti, 2012).

Per approfondire I'impatto delle politiche di rafforzamento delle risorse
umane sull’'innovazione bisogna notare che i ben noti pilastri della SEO — oc-
cupabilita, adattabilita, imprenditorialita e pari opportunita — si collocano sia
concettualmente che per laloro definizione operativa a cavallo delle tradizionali
ripartizioni di competenze che caratterizzano la pubblica amministrazione
italiana e la sua organizzazione funzionale in settori e comparti. Il punto di
«applicazione finale» delle politiche sono le persone, ma gli obiettivi non
sono riferibili a un solo specifico ambito di politiche e le persone li devono
conseguire mentre si muovono tra i sistemi dell’istruzione, della formazio-
ne, sul mercato del lavoro, tra le occupazioni. In un mondo che cambia
rapidamente cid richiede alle persone capacita crescenti di adattamento e
apprendimento. Non solo a loro, perd. Infatti, questa visione delle politiche
basata sull’apprendimento continuo delle persone rappresenta una sorta di
rivoluzione copernicana ed & potenzialmente gravida di conseguenze per i

"I capitolo & frutto di un lavoro comune svolto con Silvia Pilutti. Il lavoro di ricerca empi-
rica sui Poli per I'Tnnovazione & stato condotto da un gruppo di lavoro che comprende Adriana
Luciano, Angelo Pichierri, Silvia Cannizzo, Silvia Pilutti, Monica Demartini.

?La SEO ¢ stata varata nel Vertice europeo sull’occupazione del Lussemburgo nel 1997.
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sistemi che le gestiscono: essi dovrebbero aprirsi alle relazioni e integrars
nelle funzioni. La traiettoria delle persone .do.vr;bl_)e essere sempre meno
segnata da passaggi in sequenza tra ambienti distinti che nondhanngbneszumri
rapporto tra loro: istruzione, alta formazione, lavor_o, ecc., ma 0217336 ni Os il
pte pill caratterizzarsi come un percorso di evoluzione e appren 1.mfe he
con intensita diverse «attinge» contemporaneamente da 'amb1ent1 ormativi
e di lavoro. Cid richiederebbe a questi stesst sistemi di ripensare 1e.prop1ﬁe
modalita di relazione tra loro e con i pit generali processi di innovazione cue
attraversano i sistemi produttivi e la societa, per non delegare o scaricare suue
persone la funzione di interconnessione, ma inglobarla in certa misura nelle
ita di servizio dei sistemi stessi. ' o
Cal:i?lcquest’ottica, diventerebbe sempre piti strategica la capacita d a21051§
continua sulla valorizzazione e lo sviluppo dpﬂe competenze da parted ﬁn
servizi per il lavoro e dei sistemi della formazione p;ofessmnale, come t‘e e
strutture organizzative pubbliche e prlvgte,.delle. reti e struttlére ass;ﬁaa 1ve1.
Ma quali fattori strutturali e meccanismi s‘oclal% render_eb ero efficace la
catena causale: politiche — integrazione tra sistemi — capitale umano 17 in-
novazione? Pitl in dettaglio, perché questa catena sarebbe pre'fegbﬂe. a abpl_l;l
semplice sommatoria dell’azione t{ra_dizmnglmente condotta nei diversi 1am 1tt1
Per affrontare questi intcelr,;ogat1v1 dobbiamo brevemente entrare nel merito
i i che generano l'innovazione. . '
dengcr:ng)fisslucna geﬁnizione estensiva, I'innovazione consiste nell’implemen-
tazione di un nuovo — o significativamente migliorato — prodotto (bene o
servizio), o processo, o di un nuovo rpetodq di r?arke‘qng, 0 di gn' ?umi?
metodo organizzativo, nelle pratiche aziendali, nell’organizzazione dei luoghi
dilavoro o nelle relazioni esterne (OECD/Eurostat, 200?). Alla radlceﬂ;?ogipno
esservi processi di natura incrementale, fondati sul miglioramento nell'utilizzo
e nella combinazione di conoscenze esistenti, oppure processt di carattere pit
discontinuo e radicale, basati sull’applicazione di conoscenze nuove, derivate
dalla ricerca scientifica e/o dall'invenzione. N o .
Per cogliere la crescente complessita dei processi }nnpvat1y1le necessario
distinguere la dimensione tecnologica da quella dei s;gn1ﬁcat1,da\ cui 1mpolr-
tanza & stata progressivamente riconosctuta (Vergant, 2009) ed ¢ essenzia ie1
relativamente alle specializzazioni produttive del Piemonte. Promuovgi A
nuovo lavorando sul senso attribuito a prodotti e servizi implica la possibilita
di innovazioni radicali anche indipendentemente da importanti discontinuita
nelle traiettorie tecnologiche e consolida la prospettiva dgll innovazione gui-
data dalla generazione di Zi%;liﬁcati: un’innovazione design driven piuttosto
tanto tecnology pushead. ' ‘ ‘
Ch?rfr?(l)vare, quindi,gglﬁovendosi su questa vasta gamma di terrgtigbvuol 'dn"e
sviluppare processi, talora discontinui e non lineari, basati sulla riela orazlonsei
e lo sviluppo della conoscenza, caratterizzatl dasvariati fenomelr_n 1nt§f1c{onneﬁ
che si svolgono nel tem)po, fisicamente e socialmente contestualizzati (hamella,
; iano, cap. 4). ' . o
201836’ l];uccé?los,censa, su cui poggia qualsiasi processo d’}r}novgz1one, & cosl
importante, & utile chiarire perché sono necessarie politiche integrate per
svilupparla.
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Innanzitutto la conoscenza & difficilmente trasferibile. Molta della conoscenza
individuale e organizzativa relativa alle pratiche di lavoro ¢ una conoscenza
tacita, implicita nell’operativita, che talvolta neanche coloro che ne hanno
padronanza sono in grado di descrivere in modo metodico (Nonaka e Ta-
keuchi, 1997; Rullani, 1994). Sono anche stati studiati i costi di trasferimento
della conoscenza: quando essa & completamente tacita e implicita® il processo
di condivisione e trasferimento & molto costoso ed ¢ quindi difficile farne la
base per processi d’innovazione. Allo stesso modo, quando la conoscenza &
completamente codificata ed esplicita?, il processo di condivisione & imme-
diato e i costi di accesso bassissimi, per cui la conoscenza non rappresenta un
valore distintivo per favorire processi di innovazione. Esiste tuttavia un ampio
spazio intermedio, dove la conoscenza & solo in parte codificata, accessibile e
trasmissibile, e costituisce il patrimonio di individui, organizzazioni e reti, non
completamente aperte: essa rappresenta la risorsa essenziale per I'innovazione.
La sua reinterpretazione, ricombinazione, riapplicazione e ricodificazione puod
rappresentare un investimento strategico, costoso, ma capace di produrre un
risultato nettamente superiore al costo sostenuto (Powell e Grodal, 2005).

Considerando, quindi, che la conoscenza ¢ fondamentale, ma difficilmente
trasferibile, come ¢ possibile farla circolare, avvicinarla ai potenziali utilizzatori,
moltiplicarne le ricadute per I'innovazione?

In effetti, la conoscenza si muove (1) con le persone che ne sono portatrici,
(2) con le informazioni capaci di rappresentarla e (3) attraverso la condivisione
che si genera quando si mette in atto un’azione comune (Ramella, 2013). Flussi
di conoscenza caratterizzano ogni realta sociale e modificano in continuazione
il profilo della conoscenza effettivamente disponibile e il potenziale cui ogni
attore puo accedere, che pud crescere o diminuire nel tempo.

In merito al primo punto — i movimenti delle persone — sono fondamentali
le traiettorie che attraversano le istituzioni educative, quelle formative e le
imprese. Questi transiti «trasportano» conoscenza a cavallo di ambienti diversi
e ciascun passaggio pud accrescere o disperdere la conoscenza «accumulata»
dalla persona, a seconda della logica che governa il passaggio e del livello
di coordinamento finalizzato tra gli ambienti tra cui ci si muove’. I transiti
«congruenti» e le esperienze di valorizzazione, dipendono dalla presenza di
attori che si coordinano per favorirli e di ambienti intermedi che strutturano

3 Per esempio il sapere manuale artigiano padroneggiato da pochi esperti che non lo sanno
descrivere.

4 Per esempio, informazioni tecniche reperibili in rete.

5 Per esempio, cambiare lavoro tra occupazioni che richiedono competenze completamente
diverse, o diventare disoccupati, o entrare in un contesto formativo in cui si sviluppano percorsi
poco congruenti con il proprio lavoro, o uscire da scuola e lavorare in occupazioni molto distanti
dalle proprie competenze sono certamente transiti che rischiano di depauperare conoscenze e
potenzialita. Al contrario, fare un tirocinio congruente ai propri studi, cambiare occupazione
rimanendo collegati alla filiera produttiva o alla specializzazione trasversale, cooperare con altri
specialisti che lavorano sullo stesso problema in imprese diverse o in contesti di ricerca, realizzare

uno spin-off da un’impresa per ampliare o valorizzare un business, sono transiti potenzialmente
fertili per la circolazione e 'accrescimento della conoscenza.
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e moltiplicano le relazioni. Solo cosi le traiettorie degli individui diventano
meno casuali, ma ricalcano percorsi socialmente strutturati.

Anche il flusso di informazioni risulta essere ampiamente condizionato
dall’architettura sociale. La conoscenza pregiata per I'innovazione ¢, come
abbiamo detto, in certa misura tacita e quindi «appiccicosa» (Ramella, 2013),
inestricabilmente collegata a specifiche persone o gruppi, ad ambienti orga-
nizzativi o reti circoscritte.

Infine, essa riesce a diventare oggetto di scambio fertile se le relazioni sono
significative, preferibilmente faccia a faccia, caratterizzate da prospettive di
cooperazione finalizzata, fiducia, riconoscimento di reputazione reciproca e
relativa stabilita, almeno rispetto all’oggetto stesso dello scambio. Diversa-
mente, le persone e le organizzazioni dispongono di strumenti che rendono
ampiamente inservibile la conoscenza agli altri celandone aspetti qualificanti.

Cid che vale per le persone vale anche per le reti. Le ricerche attente ai
meccanismi generatori delle reti per P’innovazione hanno variamente messo in
evidenza la non casualita del loro profilo (numero, collocazione, importanza dei
nodi) e la rilevanza di alcuni nodi rispetto ad altri (i cosiddetti hub che sono
«vicini» a molti altri nodi contemporaneamente), cosi come le caratteristiche
favorevoli di determinati ambienti, come quello urbano, o quello distrettuale,
carattetizzati da un’elevata densita spaziale di specializzazioni congruenti.

Proprio gli aspetti di prossimita vanno guardati con particolare attenzione.
Infatti, le relazioni richiedono prossimita, tenendo presente la sua natura
multidimensionale. E importante la prossimita geografica, ma giocano un
ruolo altre dimensioni della prossimita, come quella cognitiva, organizzativa
e socioistituzionale (Ramella, 2013; Cappello, 2013; DIiTER, 2013).

La prossimita non & solo un requisito per scambiare conoscenza, ma anche
un risultato di questi scambi, che riducono ulteriormente le distanze e flui-
dificano le possibilita di condivisione di conoscenza. Le esperienze positive
di relazione agiscono sui diversi attori coinvolti, accrescendo sia le capacita
di comunicare, sia quelle di assorbire nuova conoscenza, intrecciandola con
quella disponibile e consentendo di elaborare nuove combinazioni e comple-
mentarieta possibili.

Anche sul versante della valorizzazione e dell'impatto dell’innovazione
sembrerebbero essere indispensabili processi di riconoscimento sociale: per
affermarsi Iinnovazione deve essere apprezzata e sviluppata e cio richiede
consenso negli ambienti che devono riconoscerla, sviluppatla, finanziatla,
promuoverla, ecc. Questa valorizzazione non & solo legata alle caratteristiche
«innovative» intrinseche della nuova conoscenza, ma dipende dal livello di
relazioni sociali che sta intorno all'ideazione e alla sua capacita di generare
consenso (Ramella, 2013). E facile anche in questo caso cogliere gli effetti
moltiplicativi di sistemi di relazione forti e consolidati, che sono in grado di
affermare, se non imporre, le proprie traiettorie di sviluppo della conoscenza
a comunita e contesti pill 0 meno vasti e ramificati.

La gamma di fenomeni relazionali che abbiamo sommariamente descritto
¢ il terreno su cui & possibile creare condizioni favorevoli all'innovazione. In
particolare, I'integrazione tra i sistemi che le persone «attraversano» puo molti-
plicare le opportunita di relazione e pud ridurre la probabilita che le persone,
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le piccole imprese e gli altri attori sociali con elevati rischi di isolamento e prive
di connessioni, possano trovarsi fuori dai sistemi di relazione — socialrr?ente
costruiti —in cui la conoscenza a loro utile viene gestita, sviluppata e applicata
In questa prospettiva, dunque, il grado di integrazione del sistema di gestione;
della conoscenza dipende dall’operare dei seguenti meccanismi sociali: (1) di
coordinamento e cooperazione, (2) di apprendimento, (3) di riconoscimento
fiducia e reputazione e (4) di ottimizzazione delle interdipendenze esistenti,
che consentono di aumentare la velocita, I'estensione e I'efficacia dei processi
di gestione della conoscenza. Conviene quindi concentrarsi sulla dinamica
di questi meccanismi sociali, piuttosto che sul moltiplicarsi di progetti, di
relazmm fqrmal}, di strutture, di attivita®. Questo approccio focalizzato sui
Icllliercifiaer‘lfl(')sr?elosrci)cc:jlll in azione (o #on in azione) & preferibile per due motivi
In primo lquo evitare il rischio di assumere una visione statica dei pro-
cessi in atto. Cio pud avvenire facilmente se si concettualizzano gli <<stoc11)< di
conoscenza» utilizzando una visione riduttiva del concetto di «beni collettivi
per la competitivita» (Pichierri, 2003)". In realta, la rappresentazione della
<<dotaz1one>? di un determinato contesto locale che emerge dall’analisi degli
stock (la cui misurazione avviene considerando, per esempio, numero di la%,l-
reati, numero di patti, numero di progetti di cooperazione, numero di tirocini
numero di ore o persone formate, numero di ricercatori, ecc.) ci racconta un
rlsulyzz\to di processi avvenuti in passato ma non ci fornisce informazioni sulla
qualita delle relazioni, definita in riferimento alla loro capacita di incid
sulla generazione di conoscenza. b A
In secondo luogo, occorre non sottovalutare il punto di vista degli attori
La presenza di consolidati percorsi socialmente strutturati ¢ una qualita che
caratterizza il contesto in cui gli attori si trovano ad agire, tuttavia, il loro
progressivo rafforzamento — I'emergere visibile dei percorsi t)ipici cui si faceva
r1fer1m§ntp - richiede la partecipazione attiva degli attori, che sono incentivati
anche individualmente a prender parte ad azioni di cooperazione di cui ve-
donf? vantaggi almeno nel medio e lungo periodo. Sottolineare la dimensione
d'el\l incentivo apre questioni rilevanti per le politiche: molti dei processi cui
si e fatt'o riferimento non possono essere semplicemente «disposti» per via
normativa o regolamentare, aspettandosi che gli attori sociali li attuino e i
«riempiano di senso». Ci si puo piuttosto aspettare® il prevalere di compor-
tamenti difensivi, opportunistici, minimalisti, che svuotano di contenut? gli

op . . . C
mOdoeirnezlelrinFl’);?,l pe; una scuola, ;f)l.u che il nlimero di tirocini attivati in impresa, conterebbe il
a persona e pet I'impresa, oltre che per la scuol i inseri i
‘ er la | ] uola stessa, si inseriscono in un
strategia organica di rete qualificata, atti : ioni : 1
, attivando relazioni che durano nel tem inci
] : , : ; po e che incidono su
Z;)tr:;is%inze strategiche per gli attori interessati. Lo stesso si potrebbe dire, relativamente ad altri
attors quesh() scenatio, per gli interventi formativi, o per le azioni di pre-selezione e colloca-
7 Ig, o per coinvolgimento in progetti e cooperazioni di ricerca, ecc.
ormazione, trasferimento tecnologico, int i i i i i
: ernazionalizz
Dacent oo, gico, azione, credito e infrastrutture
deroszto_na di mo'ltg_[%ohtlch.e, dai tirocini all’apprendistato, dalla formazione dei cassintegrati «in
5 Hgatt ai contratti di formazione lavoro dovrebbe essere esaminata guardando al senso attribuito
gli attori ai processi di gestione e generazione della conoscenza (Di Monaco e Pilutti, 2013)
i !
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orientamenti normativi la cui logica poggia sulla prescrizione, peraltro spesso
intrinsecamente difficile da attuare.

Gli attori del sistema regionale per Iinnovazione® a cui fare riferimento
sono le imprese e le loro filiere (dai fornitori ai consumatori) da un lato, e i
sistemi di produzione di servizi, dall’altro (organizzazioni d’intermediazione di
tecnologia e design, d’intermediazione della forza lavoro, di ricerca pubbliche
e private, educative e formative).

E possibile interpretare le relazioni tra questi attori in modi diversi, che costi-
tuiscono altrettante rappresentazioni dei processi di sviluppo della conoscenza.
Una rappresentazione riduttiva immagina una rigida distinzione di ruoli tra
gli attori e relazioni di servizio circoscritte a specifiche funzioni: assunzione di
persone (relazione traimpresa e organizzazione di intermediazione), acquisto di
servizi (relazione traimpresa e fornitore, o organizzazione formativa), ecc. Una
rapptresentazione piu coerente con obiettivi di integrazione sistemica puo essere
fondata sul riconoscimento delle potenzialita sottese alle molteplici relazioni
che caratterizzano la gestione della conoscenza, indipendentemente da come
gli attori si interpretano (Pimpresa & produttiva, ma anche formativa; l'ente
di formazione sviluppa progetti formativi, ma ¢ coinvolto nella generazione di
innovazione, ecc.) e da come utilizzano in modo coordinato i «veicoli» dello
scambio di conoscenza (persone, informazioni, azioni comuni). Uintegrazione
in questo caso scaturisce dalla partecipazione dei diversi attori ai medesimi
processi rendendo meno rigide le specializzazioni funzionali tradizionali,
partecipazione resa possibile e conveniente dalle politiche di integrazione.

Peraltro, questa & la prospettiva che a nostro avviso deriva dalle evidenze
note in letteratura e che ispira la logica delle politiche europee, focalizzata
sulle azioni rivolte all’integrazione del sistema.

Da un punto di vista analitico, quindi, ci proponiamo di organizzare l'osset-
vazione delle politiche esaminando (1)l grado di effettiva attivazione di alcuni
meccanismi sociali trasversali (coordinamento e cooperazione, apprendimento
interattivo, reputazione e riconoscimento, gestione delle interdipendenze posi-
tive e negative) appropriati per accrescere Pintegrazione; (2) il senso attribuito
ai medesimi meccanismi dai diversi soggetti potenzialmente coinvolgibili sul
territorio; e (3) gli strumenti organizzativi che possono rendere operativi ed

efficaci tali meccanismi sociali.

971 consueto identificare sistemi nazionali per Iinnovazione, sistemi settoriali, oppure con-
centrarsi su ambiti territoriali pit circoscritti, come i sistemi regionali, ancora territorialmente
piuttosto disomogenei, oppure lavorare sui sistemi produttivi locali. Tra i sistemi locali pud essere
utile distinguere 1 sistemi urbani (caratterizzati da maggior specializzazione e diversificazione
settoriale), i distretti produttivi tradizionali (agglomerazione spaziale di attivitd con prevalenza
di saperi taciti pilt omogenea per filiera) e i distretti high tech (maggiore importanza della ricerca
scientifica di base e dei big player privati e pubblici), le cui specificita in termini di domanda
e di gestione della conoscenza sono significative (Ramella, 2013). Ciascuno di questi livelli pud
essere un punto di osservazione delle politiche per I'innovazione e dovrebbe essere considerato
nel valutare la loro organicita. Noi ci concentreremo sulla dimensione regionale, che rappresenta

Poggetto di studio del progetto ERICA.
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2. 1l difficile traguardo dell’impatto di sistema

Un punto cruciale di osservazione sui 13 anni che ci separano dall’avvio
del ciclo di programmazione 2000-06 & costituito dal passaggio al nuovo
ciclo 2007-13. In questa fase vengono attuati studi e valutazioni finalizzate
alla riprogrammazione, che sono di particolare utilita per fare il punto sulle
politiche per I'innovazione!®. Quali progressi sul focus dell’integrazione pos-
sono essere registrati alla chiusura del primo ciclo? :

Prendiamo in esame le valutazioni sulla prima stagione programmatoria
espresse nel Rapporto Finale di Esecuzione del POR FSE che nel 2010 chiude
la rendicontazione e la valutazione del ciclo 2000-06.

_Aifini della nostra analisi € utile cogliere nel rapporto tre elementi: 'impatto
rilevato del programma sugli indicatori regionali, le realizzazioni in termini di
azioni e il rispetto degli obiettivi d’integrazione tra gli investimenti in risors
umane (FSE) e quelli in sviluppo (FESR). -
. Il rapporto presenta I'andamento dei principali indicatori dell’istruzione e

el mercato del lavoro piemontese, target della programmazione, nell’arco di
tempo che va dal 2000 al 2008 e mostra che si ¢ verificato un sensibile miglio-
ramento su tutti i principali aspetti: dall’aumento dei livelli di alta istruzione
tecnica alla riduzione della dispersione, dalla crescita dei tassi di occupazione
generale e femminile alla riduzione della disoccupazione e all’aumento della
partecipazione ai processi formativi (pp. 61-65).

Riguardo alle attivita svolte, il rapporto elenca una rassegna di importanti
atti amministrativi (direttive, bandi, ecc.) attraverso le quali & stata disposta
I’erogazione di servizi di istruzione, formazione, supporto e servizio, accom-
pagnamento al lavoro, che hanno raggiunto nel periodo 737mila pelisone di
cui 627mila hanno concluso le attivita previste dai progetti (68mila proget’ti)
Tra questi troviamo 40mila lavoratori coinvolti in progetti di reinserimento
proposti dai Centri Pubblici per I'Tmpiego e 12mila persone che hanno fruito
della consulenza per la creazione d’impresa (2400 imprese create con 3500
occupati). Inoltre, i progetti hanno coinvolto 76mila imprese per il finanzia-
mento di progetti di formazione aziendale.

E dunque eyldeﬂte, da questi numeri, che I'importanza dei fondi strutturali
per la formazione del capitale umano e I'innovazione non puo essere messa
in dlsc9551qn§, dato che hanno mobilitato una quantitd molto rilevante di
soggetti e di risorse in processi formativi e di inclusione che altrimenti non si
sarebber.o\ realizzati. L'interrogativo che ci guida tuttavia & un altro, e riguarda
la capacita di queste azioni di accrescere in modo strutturale e pe’rmanente i

1T documenti centrali nella programmazione del ciclo 2000-06 in Piemonte sono il Documento
Unico di Programmazione (Docup Obiettivo 2), dedicato alle politiche per I'innovazione come
investimenti produttivi e ricerca, infrastrutture, sviluppo delle PMI, e il Programma Operativo
Regionale (POR Obiettivo 3), dedicato alle politiche per il rafforzamento del capitale umgno alle
politiche attive del lavoro e alla formazione. A questo si aggiungono le 4 Iniziative comunitarie:
Interreg III, per la cooperazione transfrontaliera, transnazionale e interregionale; Leader + er
progetti di sviluppo rurale promossi da operatori locali; Equal, per la lotta contro le disugua li;lrl:ze
e Urban 11, per lo sviluppo sostenibile delle citta e dei quartieri degradati. i
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livelli di integrazione tra gli attori fondamentali dei sistemi produttivi locali
(istruzione, formazione professionale, servizi per il lavoro e la ricerca, im-
prese) al termine dei progetti finanziati dal FSE. Cid puo avvenire solo se le
azioni stesse sono progettate e realizzate in modo da introdurre in maniera
permanente nuove modalita operative.

In sistemi socioeconomici fortemente regolati, cio richiede coerenti modi-
fiche di carattere normativo condivise da tutti gli attori coinvolti. E richiede
anche che le innovazioni introdotte siano coerenti con i cambiamenti della
legislazione nazionale, che non sono mancati nel periodo di programmazione
dei fondi (leggi sull’istruzione, metcato del lavoro, formazione professionale,
servizi per il lavoro, ricerca, ecc.)!.

In che misura cid & avvenuto? La ricerca di una risposta a questa domanda
non pud che valersi di strumenti empirici limitati. In particolare, ripercorre-
remo, a distanza di tempo, le argomentazioni e i dati proposti nei documenti
programmatori sul tema dell’integrazione generata dal programma e i risultati
di altre ricerche che si sono occupate dello stato e dei progressi nell’'integra-
zione nei sistemi locali.

Dal documento finale del ciclo 2000-06 (RAE, Rapporto Finale di Ese-
cuzione del 2010) possiamo derivare due osservazioni di interesse generale.
Una parte consistente delle argomentazioni fanno riferimento a indicatori
di risultato previsti dal programma. Le azioni realizzate: (1) si sono svolte
sui territori in cui si voleva promuovere I'innovazione; (2) hanno coinvolto
piccole imprese; (3) hanno sostenuto determinati servizi del territorio (servizi
per il lavoro, la creazione d’impresa, ecc.); e (4) hanno incrementato le ore di
formazione erogate e le persone coinvolte. Un’ulteriore rassegna di argomen-
tazioni poggia invece sull'introduzione di nuovi strumenti e/o processi che si
proponevano di incidere in modo permanente e generalizzato sul rapporto
tra risorse umane e innovazione in Piemonte. Tra questi vengono citati nel
RAE il rafforzamento della rete dei servizi per il lavoro, la strutturazione di
servizi per la creazione d’impresa, la creazione del sistema informativo SILP,
la creazione di un catalogo regionale di profili e competenze, la creazione
di un sistema regionale di rilevazione dei fabbisogni formativi, la creazione
di un libretto del cittadino dove poter registrare e certificare le competenze
acquisite nella formazione e sul lavoro, la disciplina regionale dell’apprendi-
stato, dell’accreditamento degli Enti di formazione e dell’istituzione dei Poli
Formativi territoriali e dei corsi IFTS.

Certamente quest’insieme di iniziative, se sviluppato in modo organico
e coerente, porrebbe le premesse per cambiare radicalmente il potenziale
d’integrazione tra politiche delle risorse umane e innovazione in un sistema
regionale. Si tratta anche dei nodi nevralgici su cui si sono intensificate, come

1 Tra le principali la riforma del titolo V della Costituzione Italiana, quale delineata dalla
L.C. 3/01, che trasferisce in capo alle Regioni e agli Enti locali funzioni prima di competenza
dello Stato; la legge 30/03 e il connesso d.lgs. 276/03 che hanno ridisegnato il mercato del lavoro
italiano e l'intermediazione di manodopera esercitata da soggetti pubblici e privati, la legge 53/03
che riforma i cicli dell'istruzione scolastica e il secondo canale del sistema dell’istruzione e della
formazione professionale.
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abbiamo sottolineato precedentemente, a partire dal 2005, le attenzioni speci-
fiche della Commissione Europea, con I'intento di costruire standard comuni
a cavallo dei mercati del lavoro comunitari.

“Quel che si pud osservare alla fine del 2013, ad alcuni anni dalla conclusione
di questo ciclo di programmazione, ¢ che i bisogni di integrazione strategica
cui questo insieme di programmi si proponeva di rispondere, nonostante gli
importanti progressi realizzati, sono in ampia parte ancora da soddisfare. In
particolare:

— larete dei servizi per il lavoro appare poco integrata con il sistema di proget-
tazione ed erogazione della formazione professionale'? e dell’orientamento.
Anche le relazioni con il mondo delle imprese sembrano essere deboli®®
e depotenziano il ruolo dei centri nel watching, salvo che per specifiche
importanti categorie, come i disabili;

— il SILP, sistema informativo del lavoro, per quanto ormai costituisca la
connessione fondamentale tra gli operatori pubblici e privati che operano
sul mercato del lavoro, svolge prevalentemente la funzione di banca dati
amministrativa, mentre le informazioni in esso immagazzinate non vengo-
no valorizzate nelle loro potenzialita per gestire strategie di progettazione
formativa (in rapporto con Scuole, universita e Enti di formazione), di
analisi delle competenze offerte e richieste sul mercato, di riconoscimento
e certificazione delle competenze, di servizio alle imprese nell’area delle
risorse umane. Gli stessi centri per I'impiego, quando si propongono di
classificare e catalogare le competenze dei candidati, devono dotarsi di altri
supporti. Questi limiti derivano anche dal fatto che il sistema di classifi-
cazione dei profili, che utilizza i descrittori delle occupazioni del’'ISTAT,
non & pienamente integrato con sistemi di classificazione di profili e com-
petenze utilizzati dalla Regione Piemonte, come, per esempio, quello che
¢ stato creato ad hoc (sistema Collegamenti, www.collegamenti.org) come
supporto agli Enti di formazione per la descrizione delle competenze e la
progettazione dei corsi di formazione professionale;

— il sistema di previsione dei fabbisogni di profili e competenze, che costituisce
un punto di riferimento per ’orientamento e gli investimenti dell’istruzione
e della formazione & stato implementato in regione Piemonte seguendo
modelli diversi. Il pit significativo, il RIF (Rete Indagini Fabbisogni), raf-
forzato tra il 2005 e il 2008, utilizza un sistema di classificazione dei profili

12Secondo il monitoraggio APL Piemonte (IX Rapporto su sviluppo e funzionamento dei Centri
per I'Impiego in Piemonte, aprile 2011), nel 2008-2010 meno del 5% delle persone disponibili che
si erano rivolte ai CPI piemontesi avevano messo in atto petcorsi di formazione / riqualificazione
professionale. Secondo i dati ISFOL (Rapporto ISFOL 2009), indagine ISFOL plus 2008 solo
i1 9,5% delle persone in cerca di lavoro che si era recato in un CPI nel Nord Ovest aveva avuto
proposte di formazione e solo il 19% opportunita concrete di occupazione.

1 Nel 2010 il numero di richieste aziendali & pari a circa il 4% degli avviamenti come media
regionale e circa il 2% in provincia di Torino. Circa '85% di queste richieste ha trovato risposta
in segnalazione di nominativi. Quindi, nell’anno 2010 il sistema dei CPI piemontesi ha ricevuto
richieste di segnalazioni da 6618 aziende per circa 10mila avviamenti. A fronte di queste richieste
sono state effettuate 64.600 segnalazioni riguardanti circa 37.000 persone, di cui 3315 sono state
successivamente avviate.
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e delle competenze! che non & sovrapponibile quello ISTAT utilizzato dal
SILP per catalogare gli avviamenti al lavoro e da Excelsior, per le analisi di
previsione®. Peraltro, il sistema di previsione regionale non sembra giocare
un ruolo significativo nell’orientamento e nella progettazione messa in atto
nei sistemi dell’istruzione, dalla scuola secondaria all’'universita;

— lo stesso sistema di descrizione dei profili e delle competenze (Collegamenti)
adottato dalla Regione Piemonte e pill volte ampliato e rafforzato ¢ stato
solo negli ultimi due anni ampiamente rivisitato'®, per renderlo coerente
con gli indirizzi nazionali orientati alla costruzione di un catalogo nazionale
dei profili e degli standard formativi. Il nostro Paese, peraltro, non dispone
tuttora di un catalogo nazionale di profili e competenze riconosciuto dai
diversi soggetti e base comune per i sistemi di orientamento, progettazione
formativa, riqualificazione, validazione e certificazione delle competenze'.

— la Borsa Nazionale del Lavoro®, che nei documenti programmatici do-
veva essere avviata nel 2004 in realta non & mai diventata operativa nelle
forme ambiziose preventivate, anche per la presenza di questi significativi
problemi di coerenza tra differenti definizioni normative, moltiplicazione
dei centri di regolazione sul tema dei profili professionali (territoriale e
settoriale-contrattuale), evoluzione di diverse metodologie e sistemi con-
cettuali di riferimento per la definizione di profili e competenze, differente
strutturazione dei sistemi informativi (territori e ambiti amministrativi);

— la rete dei servizi alla creazione d’impresa, progressivamente rafforzata, ha
svolto un ruolo importante di informazione, consulenza e supporto, mentre
appare meno attrezzata nel suo rapporto con gli attori che dovrebbero
formare competenze imprenditoriali e integrare le neo imprese in reti
produttive locali e nell’offerta di servizi avanzati, tutt’ora piuttosto deboli;

— DPapprendistato, promosso da anni come canale privilegiato di ingresso
nel lavoro, non & decollato e nonostante gli sforzi compiuti in Piemonte
interessa una quota ampiamente minoritaria degli avviamenti. Dal punto
di vista dell'integrazione tra lavoro e formazione occorre rilevare come,
nonostante le esperienze positive di formazione professionale in azienda
realizzate in Piemonte, i piti recenti indirizzi di regolazione nazionale ab-
biano progressivamente svuotato la dimensione formativa del contratto,
con Pobiettivo di semplificarne I'uso, riducendo cosi anche le potenzialita,

1 http://www.regione. piemonte.it/lavoro/osservatorio/rif_progetto.htm.

15Vedi sito europeo http://euskillspanorama.ec.europa.eu/.

16 http://www.collegamenti.org/vetrinaregione/vetrinaregione.asp.

177] riferimento nazionale & il sistema ISTAT-ISFOL che definisce le Unita Professionali e
descrive le competenze richieste nel mercato del lavoro, tuttavia molte regioni hanno sviluppato
in questi anni sistemi differenti e in casi importanti, come la disciplina dell’apprendistato, il
riferimento scelto sono le figure disciplinate dai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro. La
stessa Regione si & recentemente orientata a un approccio piu soft rispetto alla certificazione,
che consiste nella valorizzazione attraverso dossier personalizzati delle «evidenze» professionali
che caratterizzano i candidati che vengono seguiti dalla rete regionale dei servizi (http://www.
sistemapiemonte.it/lavoro/dossier_evidenze/).

18 Attualmente & attivo il sito cliclavoro, che opera come banca dati di curriculum on-line.
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insite nel contratto, di rafforzamento della capacita delle piccole aziende
di erogare formazione.

Un esempio emblematico delle potenzialita inespresse che potrebbero
emergere attraverso il miglioramento dell’integrazione tra mondo del lavoro
e mondo della formazione si ricava analizzando i risultati di una delle poche
analisi valutative svolte nel petiodo. Una ricerca condotta su 730 disoccupati
che avevano partecipato a corsi di formazione con sostegno al reddito (pro-
getto Residui, ASSVAPP, 2010) interpellati a circa 6-8 mesi dalla conclusione
dell'iniziativa, ha messo in luce livelli elevati di soddisfazione dei partecipanti.
Due terzi degli intervistati giudicava «molto positivox il percorso formativo
offerto e un altro terzo lo giudicava «positivos. I livello di gradimento &
risultato egualmente alto in tutte le province piemontesi, con riferimento a
tutte le dimensioni del corso: I’adeguatezza del contenuto, la preparazione
dei docenti, le attrezzature a disposizione e gli orari scelti per le lezioni.
Il 93% degli intervistati ha dichiarato di aver imparato qualcosa di nuovo
grazie al corso di formazione, mentre il 91% ritiene che la partecipazione
al corso abbia rappresentato un valido aiuto a vivere meglio il periodo di
disoccupazione e il 65% ritiene che I'intervento abbia consentito di acquisire
competenze utili nella ricerca di lavoro. Il 58% dei partecipanti, infine, ha
trovato un lavoro retribuito. Nonostante queste ottime valutazioni soggettive,
niente affatto scontate, la stessa ricerca evidenzia come solo il 3% di coloro
che hanno trovato un lavoro ritiene di averlo trovato grazie alla formazione
svolta. E dunque piuttosto evidente che il punto debole dell’intervento &
la mancata integrazione tra la «macchina» di progettazione ed erogazione
della formazione, le imprese e i sistemi produttivi locali. Questa connessione
resta casuale, esterna all’intervento formativo, lasciata alle persone e alle reti
informali. Quindi, & innanzitutto sul rapporto tra mondo della formazione e
imprese, anche attraverso la mediazione dei servizi per il lavoro, che si do-
vrebbe lavorare per attivare un circuito virtuoso tra domanda di formazione
delle aziende e capacita degli enti di formazione di rispondervi.

3. Un cambio di passo nel ciclo 2007-13: quale modello per spingere
Uinnovazione?

Per approfondire la valutazione dell’effetto dei programmi sull'integrazione
¢ utile confrontare altri due studi istituzionali, condotti nel passaggio tra le
due fasi di programmazione, che si proponevano di individuare i problemi
di riallineamento della programmazione rispetto alla strategia di Lisbona
e alle priorita comunitarie e nazionali. Si tratta dei rapporti di valutazione
ex-ante dei programmi 2007-13, POR FESR e POR FSE, condotti da due
diversi team tecnici esterni, ma in rapporto con I’Amministrazione regionale
e PAutorita di gestione.

Il POR FESR 2007-13 programmava di investire su tre assi (oltre all’assi-
stenza tecnica):

— Asse 1. Innovazione e transizione produttiva (498 m.euro, 46%);
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— Asse 2. Sostenibilita ed efficienza energetica (271 m.euro, 25%);
— Asse 3. Riqualificazione territoriale (271 m.euro, 25%).

Limpatto atteso era «rafforzare la competitivita del sistema regionale at-
traverso l'incremento della sua capacita di produrre ricerca e innovazione e
di assorbire e trasferire nuove tecnologie, anche in riferimento a tematiche di
frontiera, alle innovazioni in campo ambientale e allo sviluppo della Societa
dell’Informazione» (p. 111). Gli indicatori da utilizzare riguardavano la com-
petitivita internazionale delle PMI e 'occupazione nei settori a media e alta
tecnologia, la «cooperazione fra universita, imprese e altri centri di ricerca,
valutabile in termini di numero di progetti congiunti presentati e numero di
ricercatori universitari impegnati nei progetti, il rafforzamento delle capacita
istituzionali e il miglioramento della qualita delle reti di partenariato» (p. 13).
Questa rappresentazione dell'impatto deve essere attentamente considerata,
perché & alla base della promozione dei Poli per I'Innovazione, su cui ci
soffermeremo nel prossimo paragrafo.

Cio che va notato & che questa importante area di investimento sull'inno-
vazione (POR FESR) si & mossa «a prescindere» da quel che avveniva «nelle
retrovie», ovvero dalla capacita dei sistemi dell’istruzione, della formazione e
dei servizi per il lavoro di alimentare e sostenere i processi di sviluppo della
conoscenza che innervavano il programma. Inoltre, non sono stati individuati
processi di retroazione tra innovazione e rafforzamento delle risorse umane,
come se si trattasse di aree concettualmente e processualmente separate e
separabili (p. 75). Tutto cid, nonostante che lo stesso studio riportasse I'in-
dicazione della Commissione, che in tema di innovazione e cooperazione
territoriale gli indicatori rappresentassero non solo i risultati ma anche la
qualita dei processi che li avevano resi possibili (p. 100).

Della questione delle «retrovie» si occupa invece, in modo interessante
ai fini della nostra analisi, la valutazione ex ante del POR FSE 2007-13.
Lanalisi mette in evidenza in modo articolato e documentato alcuni punti
di debolezza del sistema piemontese, relativi alla qualificazione delle risorse
umane e ai limiti che incontrano i sistemi della formazione, dei servizi per il
lavoro e dei servizi alle imprese nel rispondere alle necessita di rafforzamento
e adeguamento continuo delle competenze della forza lavoro (giovani, adulti,
donne, immigrati, lavoratori ultracinquantenni). Secondo questo studio questi
limiti possono essere superati grazie all’aumento dell’integrazione sistemica,
condizione per mantenere e incrementare competitivitd e innovazione nelle
filiere pit forti e specializzate del sistema piemontese. Seguendo questa visio-
ne, i processi di integrazione strutturale e permanente tra i sistemi sono un
requisito indispensabile non solo per migliorare il livello della coesione sociale,
ma anche per sostenere le aree di frontiera della ricerca e dell’'innovazione.

La declinazione degli assi di investimento, in coerenza con questa logica,
appare fortemente orientata a promuovere la relazione tra sistemi e il miglio-
ramento degli strumenti, piti che realizzare una grande quantita di progetti e
azioni sul territorio regionale, come era avvenuto nel primo ciclo.

Il POR FSE 2007-13 programmava di investire su cinque assi (oltre all’as-
sistenza tecnica, 4%):
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Asse 1. Adattabilita (252 m.euro, 25%);

Asse 2. Occupabilita (262 m.euro, 26%);

Asse 3. Inclusione sociale (81 m.euro, 8%);

Asse 4. Capitale umano (343 m.euro, 34%);

Asse 3. Transnazionalita e interregionalita (30 m.euro, 3%).

|

Riguardo alla adattabilita (Asse 1), che finanzia la formazione continua e
Panticipazione dei bisogni di competenze per I'innovazione, soprattutto nelle
PML, il focus viene posto sul rapporto tra formazione e lavoro. Cio significa,
secondo il valutatore: (1) innovare i metodi formativi e rendere la formazione
flessibile e tempestiva; (2) collegare 'innovazione organizzativa nelle imprese
con Iinnalzamento delle competenze dei lavoratori; (3) potenziare politiche e
servizi avanzati per le imprese per anticipare i problemi di competitivita e di
gestione imprenditoriale.

Riguardo alla occupabilita (Asse 2), il programma dovrebbe proporsi di
aumentare efficienza, Uefficacia, la qualita e inclusivita delle istituzioni del
mercato del lavoro, per realizzare politiche del lavoro attive e preventive. Per
far questo il valutatore indica la necessita di (1) interventi per il potenziamento
del sistema informativo del lavoro, (2) azioni per la promozione del raccordo
tra i CPI e le Agenzie per il lavoro, (3) formazione degli operatori dei servizi al
lavoro e qualificazione del sistema regionale (strumentazione sulle competenze,
ecc.), (4) interventi per I'emersione del lavoro nero.

Linclusione (Asse 3), dovrebbe porre il focus sull’effettivo inserimento
lavorativo delle persone in difficolta, lavorando sulla coerenza dei percorsi
delle persone (dai drop out nella scuola, alle persone che perdono il lavoro)
potenziando la capacita di seguitle in modo efficace. Cio richiede accordi tra
diversi attori e utilizzo coordinato di strumenti di politica attiva e passiva.

Lo sviluppo del capitale umano (Asse 4), dovrebbe promuovere la formazione
in tutto 'arco della vita, in modo integrato con il lavoro. Cid richiede, per la
formazione iniziale e per quella continua una crescente integrazione tra i sistemi
di erogazione — orientamento, istruzione, formazione e lavoro. Anche in questo
caso il valutatore avverte che I'implementazione di questa strategia esige nuovi
strumenti condivisi di coordinamento, linguaggi comuni, sistemi informativi
trasversali, nuove metodologie didattiche adatte agli adulti, riorganizzazione
dei processi nel sistema educativo e nel sistema della formazione professionale.

Infine, anche nell’area specifica della ricerca l'alta formazione dovrebbe
essete progettata e realizzata «piti a ridosso» dei processi di innovazione che
si intendono sviluppare. Questo insieme di cambiamenti corrisponde all’idea
che Pinnalzamento del livello medio di qualificazione del capitale umano in
Piemonte e Levoluzione della competitivita del sistema produttivo e della
ricerca siano due facce della stessa medaglia.

Un ultimo filone di investimento (Asse 5), coerentemente, riguarda l'innova-
zione istituzionale del modello di gestione della policy, che ¢ focalizzato sulla
capacita di identificazione e di diffusione delle cosiddette buone pratiche.

Tl valutatore esterno ha anche esaminato la coerenza tra il Documento di
programmazione strategico operativo (DPSO) della Regione Piemonte e gli
obiettivi del programma POR FSE. Da quest’analisi risulta che tre obiettivi del
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DPSO, peraltro i medesimi assunti dal programma POR FESR, non presentano
alcun significativo riscontro nella pianificazione del POR FSE (p. 53). E ancora
una volta si tratta di questioni che hanno a che vedere con l'integrazione delle
politiche e dei sistemi, ovvero della creazione di reti tra universita, centri tec-
nologici di ricerca, mondo produttivo e istituzionale con particolare attenzione
alla promozione della ricerca e dell'innovazione (obiettivo 1), della promozione
di iniziative e reti su base interregionale e transnazionale, con particolare atten-
zione allo scambio delle buone pratiche (obiettivo m), delle azioni e strumenti
di supporto per migliorare I'efficacia e I'efficienza dei Programmi (obiettivo n).

4. Interrogativi aperti sui processi di integrazione tra formazione e lavoro

Se ci si interroga su quali sono le rappresentazioni diffuse tra imprenditori,
funzionari pubblici, cittadini intorno ai temi che riguardano il rapporto tra
sviluppo economico del Piemonte, innovazione e formazione del capitale
umano, alcune ricerche recenti evidenziano un ventaglio di posizioni che non
mostrano un orientamento comune.,

Cisono tuttavia due punti di convergenza. Il primo riguarda il riconoscimento
dell'importanza del capitale umano e delle notevoli potenzialita del sistema
formativo piemontese da parte delle imprese e degli altri attori sociali. Per le
imprese il capitale umano ¢ molto importante. Viene messo al primo posto nei
fattori di attrazione delle imprese e degli investimenti sul territorio piemontese
(Vitali e Pacetti, 2013). Gli imprenditori ritengono che il Piemonte si distingua
per un’eccellenza nelle competenze tecniche e nel saper fare (Vitali e Pacetti,
2013), nonché per la qualita della formazione, del Politecnico e dell’universita,
dei Centri di ricerca pubblici e privati e dei Centri di formazione professionale
del territorio (analisi di contesto REF, Vitali e Pacetti, 2013).

Il secondo punto di convergenza riguarda il riconoscimento di particolari-
smi, che frenano la cooperazione tra imprese e tra imprese e soggetti pubblici
e privati che erogano servizi sul territorio. Emerge uno scollamento tra le
imprese e il mondo dell’istruzione e della formazione che induce le imprese
a considerare inutile la formazione (casi in provincia di Alessandria e Cuneo,
DiTER, 2013). Si rileva la mancanza di fiducia nella formazione e nella sue
ricadute (apprendistato, Di Monaco e Pilutti, 2013), e 'incomunicabilita tra
le imprese e mondo della formazione (Luciano, cap. 4; Albano, 2013).

Lazione delle imprese & caratterizzata da una tendenza all'individualismo e
al particolarismo (Albano, 2013). Le imprese mostrano una bassa capacita di
fare sistema e scarsa cooperazione; quindi ¢’¢ frammentazione anche in territori
ricchi di imprese e di progetti territoriali, se le imprese non condividono una
visione comune che le porta a convergere e ad apprendere (DiTER, 2013). An-
che la loro rappresentazione & caratterizzata da una percezione di isolamento,
perfino maggiore di quanto non siano effettivamente isolate in realta (DiTER,
2013), oppure dalla mancata percezione delle opportunita di sviluppo in atto nel
proprio territorio, soprattutto di quelle piti innovative (Vitali e Pacetti, 2013).

Le imprese percepiscono uno scarso supporto per 'innovazione da parte della
pubblica amministrazione (Luciano, cap. 4), hanno una scarsa conoscenza dei
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servizi e delle risorse del territorio®® (Vitali e Pacetti, 2013), una scarsa capacita
di utilizzo delle risorse esterne (DiTER, 2013), e in particolare utilizzano poco
l'universita e i laboratori di ricerca®.

Anche i soggetti che avrebbero dovuto costruire dei ponti tra le imprese e il
mondo della ricerca non sono stati in grado di realizzare sufficienti connessioni.
La realta piemontese, analizzata nel 2005 dall’OCSE, resta viziata da una varieta
di barriere: confusione, scarsa trasparenza, frammentazione territoriale, partico-
larismi, incapacita di coordinare investimenti pubblici e privati, scarsa presenza
di attivita svolte in cooperazione e di una cultura condivisa della valutazione,
indispensabile per migliorare il sistema (OCSE, 2009).

La presenza di queste valutazioni che uniscono paradossalmente ricono-
scimento di importanza e scarsa pratica, apprezzamento di risorse e basso
utilizzo, pone interrogativi circa la capacita dei programmi di promuovere nel
tempo pratiche di cooperazione sostanziale (oltre i formalismi) e allargamento
generalizzato e strutturale di queste pratiche (oltre i particolarismi), superan-
do le azioni isolate, dei singoli progetti o gruppi di attori. Si ripropone anche
I'importanza dei processi di apprendimento, che possono nel tempo avvicinare
queste «polarita».

Gli elementi che emergono dalle ricerche citate sembrano confermare il peso
di un tratto culturale tradizionalmente associato alle piccole e medie imprese
e ai sistemi locali piemontesi, poco inclini ad aprirsi a forme intense di coo-
perazione, cui fa da contraltare I’agire eccessivamente autoreferenziale delle
istituzioni educative, formative e dei servizi e lo scarso apporto all'impresa del
coordinamento e dei servizi pubblici locali ad alto valore aggiunto.

Occorre sottolineare come la presa d’atto del permanere di problemi di
integrazione sistemica non significhi non riconoscere la presenza di molte
esperienze positive di integrazione tra lavoro, formazione e ricerca, promosse
e realizzate attraverso I'impegno dei fondi strutturali e di molte espetienze in-
formali di cooperazione e di apprendimento orientato all'innovazione (Luciano,
cap.4). Anzi, proprio la presenza di queste esperienze, rimaste in qualche modo
circoscritte a specifici momenti, attori, aree territoriali o segmenti di mercato,
dimostra che il problema non consiste tanto nella realizzabilita di strategie di
integrazione nel contesto piemontese, ma nella difficolta di connetterle tra di
loro e di generalizzarle.

L e piccole imprese non solo non sono coinvolte ma non sono neanche informate su politiche
e servizi. I1 70-80% non si & mai avvalsa di ausili di enti territoriali e associazioni datoriali. Solo
1'11% ha utilizzato servizi avanzati e solo un gruppo marginale dice di volersene avvalere in futuro.
Un po’ piti frequentati i rapporti con altre imprese (il 32% ha rapporti di cooperazione), ma la
maggioranza non ha alcun rapporto. Scarsi rapporto con laboratori e/o centri di ricerca pubblici
e privati (25% ha avuto qualche rapporto). Solo '8% & soddisfatto delle politiche locali per il
trasferimento tecnologico (Vitali e Pacetti, 2013).

20 Gli imprenditori si esprimono favorevolmente soprattutto a proposito della possibilita di
realizzare azioni che favoriscano 'incontro tra imprese per approfondire la conoscenza reciproca.
Un supporto di questo genere potrebbe aiutare a superare I'ostacolo pit frequentemente indicato
come limite nei confronti della creazione di reti, ovvero la difficolta a individuare le imprese con
cui collaborare e a valutarne le capacita e I'affidabilita. Su questo si richiede I'intervento degli
enti pubblici (Vitali e Pacetti, 2013).
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Si pensi, per esempio, ad alcuni progetti condotti in Piemonte con le piccole
imprese (Provinn) o con le imprese artigiane nel corso dei primi anni 2000,
che hanno applicato e messo a punto modelli efficaci di gestione dei tirocing
in chiave di innovazione, puntando sull'identificazione di obiettivi di ricerca
e di miglioramento, su cui focalizzare lattivita di tirocinio, accrescendo gli
investimenti dell’azienda, delle struttura di ricerca e di servizi intorno al pro-
getto (COREP, 2007)

Un altro esempio puo riguardare 'apprendistato. Sono stati sperimentati da
Api Formazione, negli ultimi anni, modelli di gestione della formazione prevista
nell’apprendistato che raccolgono la sfida «mista» del contratto, sostengono
Pimpresa con un’attivita leggera di consulenza per affrontare la progettazione,
Ierogazione e la verifica della formazione tecnica e quindi contribuiscono
non solo alla gestione corretta del contratto, ma a far crescere nella piccola
impresa le capacita di gestire I'alternanza e la formazione continua, attraverso
la formalizzazione e la riproposizione del proprio know-how tecnico in forme
strutturate e verificabili.

Infine, nell’ambito della grande iniziativa DIADI 2000, che & stata per molti
versi anticipatrice della politica dei Poli su vari aspetti, sono state messe a punto
forme di servizi per I'innovazione, dai check-up, ai progetti dimostratori, che
costituiscono un esempio di modalita sistematiche di avvio dei contatti tra
soggetti mediatori, imprese, universita e centri di ricerca (COREP, 2007).

5. 1l modello dei Poli per I'Innovazione in Piemonte

I Poli per I'Innovazione, promossi dalla Regione nel 20082! e massicciamente
sostenuti con i fondi del FESR2007-13, rappresentano I'asse intorno a cui vengono
ricalibrate le politiche strutturali a supporto dell’innovazione in Piemonte. Essi,
quindi, consentono di cogliere la nuova logica che informa la programmazione
piemontese sullo sviluppo, in continuita con la L.R. 4 del 2006 sulla ricerca e con
il Piano Triennale della Ricerca 2007-09 che da essa deriva. I1 piano si proponeva
di abilitare il territorio piemontese a «compiere la transizione verso un modello
economico fondato sulla conoscenza diffusa e sull’innovaziones. Si tratta di un
approccio che muove in direzione del riconoscimento della dimensione sistemica
dell'innovazione e dell’attivazione di meccanismi sociali coerenti, prendendo
atto dei limiti della situazione precedente. Spostando il baricentro sui Poli, la
Regione, si & proposta di superare la fase degli investimenti prevalenti in infra-
strutture (PST, Parchi Scientifico Tecnologici) e in una quantita di erogazioni
a singole imprese per iniziative di innovazione, che aveva caratterizzato il ciclo
di investimento dei fondi strutturali 2000-06, avviando una politica pluriennale
finalizzata ad aggregare e rafforzare la domanda di innovazione e di ricerca,
a concentrare le risorse, a creare reti stabili, anche se aperte, di cooperazione
intorno a specifici soggetti di mediazione, animazione e servizio.

2! In particolare Dgr n. 25-8735 del 5 maggio 2008, Dgr n. 11-9281 del 28 luglio 2008 e Dgr
n. 12-9282 del 28 luglio 2008.
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Fig. 1. Spesa relativa al Programma triennale per la ricerca 2007-09 Regione Piemonte,
articolato per assi

A. Risorse umane (di carattere internazionale
e alta formazione)

B. Evoluzione della struttura produttiva
(piattaforme, innovazione e di filiera)

C. Produzione della conoscenza
(bandi di ricerca, poli innovazione)

D. Sfruttamento della conoscenza (consulenza,
investimenti, trasferimento tecnologico)

E. Azioni di sistema (valutazione,

ey 5

comunicazione, formazione e manageriale) L BB

W programmato # speso

Pit in dettaglio, il Piano triennale presenta un quadro di 8 obiettivi strate-
gici, in cui trovano un bilanciamento il rafforzamento delle risorse umane, lo
sviluppo dell’innovazione nelle imprese e la governance del sistema della ricer-
ca. Per l'attuazione del piano, secondo il piti recente rapporto di valutazione
disponibile (2010), sono stati investiti nel triennio 2007-09, 460 m.euro, a cui
vanno aggiunti 92 m.euro per progetti di ricerca finanziati con risorse esterne.

Rispetto al disegno iniziale (fig. 1), tuttavia, le risorse investite nell’area «risorse
umane» (attrazione ricercatori e studenti stranieri, reti di ricerca e scambi con
Pestero, alta formazione, bandi per giovani, /ifelong learning), che avrebbero
dovuto corrispondere al 25% del totale, sono state drasticamente ridotte (8,1%).
Per contro, sono state investite piu risorse nella «produzione di conoscenzax»
(asse C, bandi di ricerca e Poli dell’Innovazione) e nello sfruttamento della
conoscenza (asse D, consulenza, investimenti, trasferimento tecnologico).

Allo stesso tempo, tra i problemi rilevati dall’attivita di valutazione condotta
sul piano triennale della ricerca (Regione Piemonte, 2010) & emersa una significa-
tiva progressione di efficacia realizzativa, rispetto al passato, nella gestione delle
risorse, dei bandi e nella creazione di rapporti formali con la rete di soggetti sul
territorio, mentre tra le criticita si & riscontrata (1) la carenza di risorse umane
adeguate nelle imprese (p. 35), (2) una tendenza a selezionare le proposte di
ricerca da finanziare con valutazioni selettive parcellizzate poco attente alle
prospettive strategiche dei programmi e ai risultati che il sistema dovrebbe
proporsi di raggiungere nel suo insieme attraverso gli investimenti in ricerca
3) un eccesso di localismo e di frammentazione dei finanziamenti sul territorio.

Questi limiti di carattere strategico, emersi nella valutazione del primo triennio,
richiedono di guardare con attenzione allo sviluppo dei Poli per 'Innovazione
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che mirano a sviluppare il rapporto tra rafforzamento delle risorse umane €

‘nnovazione nel sistema produttivo. N
1 13 Poli di Innovazione attivatl in Piemonte? nel 2008 sono definiti come

. lr B e
raggruppamenti di imprese organismi di ricerca, destinatia stimolare l'attivita

innovativa incoraggiando l'interazione intensiva, I'uso in comune di lr'lstallaZ{om
o lo scambio di conoscenze ed esperienze, nonché contribuendo in maniera

offettiva al trasferimento di tecnologie, alla messa in rete e alla diffusione delle

22 Bando regionale approvato con DD 230 del 17 settembre 2008 a seguito delle diverse modi-
fiche e integrazioni. La Giunta regionale con Dgr ?1 marzo fZigll(z, n. 45 -1113494 tha s'u;ceezsil\;arrlnlgg{z
o ; e : o
- Jividuato un ulteriore dominio tecnologico applicativo Iina zzato alla costruzione dI
lgllidllr\:;ol\l;z?one sociale e dell’economia civile nell’area del Torinese. In grigio i Poli il cui soggetto
gestore deriva da un Parco Tecnologico.

Polo Area Soggetto gestore Piattafot.ma
(dominio tecnologico) tecnologica
Agroalimentare Cuneese € PST - Tecnogranda spa Agroalimentare
Astigiano

Biotecnologie Canavese € PST - Bioindustry Park Biotecnologie
e Biomedicale Vercellese

imi ibi io Ibis - Innovative Blo-
Chinica sostenibl Novarese E:;?ang Sustainable Products

and Processes

Nuovi materiali Alessandrino ~ Consorzio Proplast
(Innomat)

Creativita digitale e multi- Torinese
medialita

Edilizia sostenibile e idro- Torinese
geno (Polight)

Energie Rinnovabili e il Vercellese
Mini Hydro (Enermhy)

Impiantistica, sistemi e Verbano-
componentistica per le Cusio-Ossola
energie rinnovabili

Energie rinnovabili e Bio Tortonese
combustibili (Polibre)

Information & Torinese €
Communication Techno- Canavese
logy

Meccatronica e sistemi  Torinese
avanzati di produzione

(Mesap)
Tessile (Po.In.Tex) Biellese

Economia civile e respon- Torinese
sabilita sociale d’impresa

PST - Virtual Reality &
Multimedia Park spa

PST - Enviroment Park spa
Consorzio UN.LVER.

PST - Tecnoparco
del Lago Maggiore

PST in Valle Scrivia spa

Fondazione Torino Wireless Mobilita intelligente
(Distretto tecnologico ICT)

Centro Servizi Industrie stl

Citta Studi spa

Aerospazio
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informazioni tra le imprese che costituiscono il Polo. In alcuni casi la pre-
senza del Polo & associata a una piattaforma tecnologica, che sostanzialmente
consiste in un insieme di programmi di ricerca di grandi dimensioni su un
nucleo tecnologico specifico, sostenuti da una rete internazionale. Lo sviluppo
di piattaforme & un’altra innovazione introdotta in Piemonte dalla Legge 4.

Nei primi tre anni di avvio, attraverso l’azione dei Poli, con 7 bandji, sono
stati erogati finanziamenti per oltre 110 milioni di euro, che hanno attivato
altrettante risorse private, essendo la ricerca co-finanziata; grazie a queste
risorse i 12 Poli hanno aggregato attorno a sé 1400 soggetti, per la quasi
totalita imprese, su 355 progetti di ricerca e 193 di servizi per la ricerca e
Iinnovazione, che sono stati diretti complessivamente a oltre 1700 beneficiari.
Il numero di soggetti iscritti & progressivamente aumentato, se non raddop-
piato, in tutti i Poli.

Linterrogativo che dobbiamo affrontare, quindi, riguarda la capacita di
questo nuovo modello, che ha certamente incontrato I'interesse crescente delle
imprese e che & diventato centrale nelle scelte dell’ Amministrazione, di essere
coerente con I'obiettivo dell'integrazione tra innovazione e rafforzamento delle
risorse umane, descritto sopra. In particolare, occorre esplorare la platea di
soggetti mobilitati dalla politica, il tipo di meccanismi sociali che vengono
attivati e gli strumenti implementati, facendo emergere la sua capacita di
valorizzare il potenziale d’innovazione della regione e le eventuali debolezze

che possono essere oggetto di azioni di ricalibratura e potenziamento delle
politiche.

6. Reti per la conoscenza: la missione dei Poli Formativi

Parallelamente alla riconfigurazione dei Poli per I'Innovazione e la ricerca,
veniva realizzato il consolidamento dei Poli Formativi, come punto di rife-
rimento per la formazione terziaria non universitaria. Alla fine del 2004 la
Conferenza Stato-Regioni? rilanciava i Poli Formativi in Italia, con l'obiettivo
di completare Iofferta formativa intermedia tra il diploma di scuola superiore
e la laurea universitaria di primo livello, formando figure tecniche a elevata
specializzazione in stretta connessione con la domanda delle imprese.

E interessante notare come i Poli nascano, dopo le sperimentazioni condotte
dal 1999 al 2003, per consolidare I'offerta di formazione tecnica non univer-
sitaria, ritenuta allora eccessivamente scarsa, frammentata e poco legata alla
domanda del territorio. I Poli «attivano corsi IFTS, con priorita per aree e
settori del proprio territorio nelle quali siano individuate particolari esigenze
connesse all'innovazione tecnologica e alla ricerca, in collaborazione con Uni-
versita, imprese, Istituti superiori, Organismi di formazione e Centri di ricerca».
Secondo il disegno della politica, i Poli Formativi dovrebbero rispondere a
una domanda di figure e competenze, da far emergere e da sviluppare, ma
dovrebbero anche essere coinvolti sul versante della ricerca, per accompagnare

2 Rep. Atti n. 807/CU del 25 novembre 2004.
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e valorizzare I'innovazione sul versante dell’apprendimento e della gestione e
diffusione delle conoscenze. I Poli Formativi non dov_rebbero occuparsi solo
di formazione iniziale, ma anche di formazione continua e dovrebbero fare
da ponte tra imprese, ricerca, formazione, servizi di consulenza e di gestione
del mercato del lavoro. .

I 18 Poli Formativi del Piemonte fin dalla costituzione hanno raccolto
delle partnership ampie — 73 scuole superiori di seg:qndo grado, 36 centri di
formazione professionale, 7 universita, 48 centri di ricerca e 152 imprese -,
candidandosi quindi a svolgere un ruolo di coordinamento, ma, diversamente
dai Poli per I'Innovazione, hanno avuto per il coordinamento solo un finan-
ziamento iniziale, mentre la maggior parte delle risorse sono state destinate
al finanziamento di corsi assegnati attraverso i bandi. _ _

Gli ambiti settoriali individuati per gli IFTS sono 13 e toccano molti settori
chiave dell’economia regionale: aerospaziale, agroalimentare, ambiente ed
energia, artigianato artistico e tipico, beni e attivita culturali, biotecnologie
e scienze della vita, chimica, enogastronomia, information and communica-
tion technology, logistica, meccanica, tessile, abbigliamento e moda, turismo
integrato e sostenibile. In questi ambiti, nell’anno 2012-13 sono stati erogati
18 corsi annuali, con un monte di 800 ore I'uno, di cui almeno il 30% impe-
gnato in stage aziendali. E interessante notare che nei percorsi IFTS i docenti
dovrebbero provenire per non meno del 50% dal mondo del lavoro, con
esperienza nell’ambito professionale maturata nel settore per almeno 5 anni
e che i crediti formativi rilasciati al termine dei percorsi IFTS possono essere
riconosciuti, con modalita diverse, dalle universita, e per 'accesso all'esame
di Stato di varie professioni. . . '

A questo panorama di attivita formative occorre aggiungere il contributo
degli ITS. Le fondazioni ITS in Piemonte* sono 3 e sono {ncardl_nate in al-
cuni Poli Formativi. Esse dispongono di risorse stabili per il funzionamento
e hanno l'obiettivo di potenziare la Formazione Tecnica Superiore, creando
titoli riconosciuti a livello europeo (EQF 5) che si collocano tra il diploma
di scuola superiore e il diploma di laurea triennale. Gli ambiti dei 6 corsi
biennali (1800 ore di cui 540 di tirocinio in azienda) per altrettante figure
tecniche attivati nel piano 2013-15 sono: mobilita sostenibile - aerospazio /
meccatronica (3 corsi), tecnologie della informazione e della comunicazione
(2 corsi), nuove tecnologie per il made in Italy, sisterna.moda - tessﬂe;jab-
bigliamento ¢ moda (1 corso). Alla fine del 2013 la Regione Piemonte” ha
deliberato di istituire attraverso uno specifico bando nuove Fondazioni ITS,
in modo da allargare, nei prossimi anni, I'offerta formativg a nuove ﬁgure
nell’ambito dei settori dell’agroalimentare, delle biotecnologie, dell’efficienza
energetica, dell’edilizia sostenibile e dei beni culturali e del turismo. Questa
iniziativa mira anche ad aumentare la congruenza tra le aree di attivita dei Poli

% Sono state istituite per il potenziamento dell’alta formazione professionale e delle misure
per la valorizzazione della filiera tecnico-scientifica, dall’articolo 69 della Legge 17 maggio 1999,
numero 144. Le relative Fondazioni di partecipazione sono state costituite entro il 15 ottobre
2010 (termine ultimo per accedere alle risorse ITS di cui alla legge 25/2010).

% Deliberazione della Giunta Regionale 30 settembre 2013, n. 32-6434.
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per I'Innovazione e gli ambiti di specializzazione coperti dai Poli Formativi
attraverso le Fondazioni ITS.

Un’ulteriore novita degli ultimi anni nel panorama della formazione & rap-
presentato dall’istituzione e dall’avvio dell’attivita dei fondi interprofessionali.
Essi rappresentano ormai per le aziende un canale specifico di finanziamento,
che consente di mettere in atto significativi programmi di formazione continua.
In questa sede devono essere considerati in quanto fanno parte del sistema
della formazione professionale e quindi sono potenziali attori del rapporto
tra risorse umane e innovazione, anche se i meccanismi di selezione e finan-
ziamento non hanno alcun rapporto con il sistema dei Poli per I'Innovazione
o dei Poli Formativi.

7. Limplementazione dei Poli per I'Innovazione: meccanismi sociali in azione

I Poli per I'Innovazione declinano un modello organizzativo della ricerca,
che promuove una logica reticolare e cooperativa. Parrebbero quindi in piena
sintonia con I'orientamento all’integrazione tra lavoro, formazione e servizi,
cosi come descritto sopra, analizzando i rapporti tra sviluppo del capitale
umano e innovazione. '

A un primo approfondimento, tuttavia, emergono alcune ambiguita, che
potrebbero avere un significativo effetto sul potenziale della politica e che
riguardano la platea di soggetti coinvolti, i meccanismi sociali su cui la politica
fa leva e gli strumenti utilizzati per sostenere I'integrazione.

Riguardo al primo punto, mentre & chiara la scelta di coinvolgere le im-
prese (e quindi anche le diverse specializzazioni della filiera e/o del cluster),
gli attori della ricerca (universita e centri di ricerca) e i setvizi nell’area della
consulenza e del trasferimento tecnologico, il coinvolgimento dei soggetti
che si occupano di formazione e I'effettivo progresso dell’integrazione delle
strategie della ricerca con quelle che guidano la formazione e con la gestione
del mercato del lavoro (orientamento e placement) rimane sullo sfondo. Le
istituzioni formative rimangono fuori dai Poli e non sono previste connessioni
organiche né nei documenti di programmazione, né nei bandi.

In merito al secondo punto, I'interrogativo riguarda la presenza nel funziona-
mento dei Poli di dispositivi adeguati a stabilizzare nel tempo la cooperazione
tra imprese, centri di ricerca e servizi, andando oltre la dimensione formale-
burocratica del coinvolgimento. Per esempio, la costituzione di una partnership
di piti imprese, o di imprese con I"universita, richiesta per la partecipazione ai
bandi, puo limitarsi a dar luogo a una cooperazione di tipo amministrativo,
ma non attivare cooperazioni professionali stabili, finalizzate a incidere sulle
capacita di innovare, sull'apprendimento, sulla reputazione professionale e
sull'ottimizzazione delle interdipendenze. Per quanto riguarda le imprese, &
anche rilevante chiedersi in che misura le reti create sono in grado di generare
processi di spillover della conoscenza sul territorio circostante. La domanda &
centrale, dato che le imprese coinvolte nei Poli sono numerose e costituiscono

la punta avanzata del sistema piemontese, ma I'innalzamento dei livelli medi
delle capacita innovative dei sistemi locali si gioca proprio sull’intensita e sulla
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rapidita con cui la conoscenza si diffonde nei territori, contaminando settori,
filiere, processi trasversali, nei modi che abbiamo preso in esame sopra. e
. Poli sono il laboratorio dell'innovazione, parrebbe cruciale pianificare le
modalita che possono rendere veloce ed esteso lo spillover. Anche da questo
punto di vista il rapporto con le istituzioni dell’istruzione, della formazione
o del mercato del lavoro, oltre che della consulenza e della ricerca, potrebbe
risultare fondamentale. e _

Infine, relativamente agli strumenti tecnici e organizzativi citatl sopra, €sst
condizionano le effettive possibilita di attuare politiche integrate sul terri-
torio. Forme di coordinamento tra ricerca, formazione e place;r}ent, sistemi
informativi e linguaggi comuni, sistemi di osservazione e previsione, moda-
lita di denominazione e classificazione di profili professionali e competenze,
sono pre-requisiti per intendersi e quindi impostare e valutare polltlphe di
connessione tra capitale umano e innovazione. 'S'e questi strumenti sOno
fragili e insoddisfacenti, le migliori intenzioni di integrazione r}sch.lan'o d\l
risultare velleitarie e gli investimenti depotenziati, soprattutto se Pobiettivo &
il passaggio dall’innovazione promossa in reti ristrette (talora gssg:cgndapdo
interessi particolaristici di tipo aziendale e/o territoriale) a effetti di diffusione
e contaminazione dei sistemi locali. o I 7

Nella rappresentazione dei numerosi attori coinvolti®, i Poli per I'Inno-
vazione costituiscono una svolta positiva e di successo nelle pohtlch_e per lo
sviluppo del Piemonte. Attraverso gli investimenti focalizzati sui Poli si sono
ottenuti effetti sull’ampliamento della platea di imprese in grado di accedere
a risorse per la ricerca (anche non regionali) e di partecipare a programmi di
ricerca di alto profilo. Accanto a questo, viene condivisa una rappresentazione
positiva della nuova governance della ricerca e della creazione dei Poli come
soggetti di animazione, mediazione e servizio. ’

E interessante ossetvare che per quanto essi rappresentino un modgllo pre-
ciso di politica industriale, la loro implementazione ¢ stata realizzata in quo
flessibile, seguendo strategie di adattamento alle risorse e ai vincoli di tipo
territoriale e settoriale, nonché differenti approcci al rapporto con la formazio-

26Per approfondire queste problematiche & stata progettata e realizzata, nell’ambito del progetto
ERICA, una ricerca, basata principalmente su interviste che hanno COIII\IVOI'tO: r§spon§abﬂ1 dienti
gestori dei Poli per I'Innovazione, di enti di formazione, dell’'universita, di entie Po’l:l Formativi,
dirigenti pubblici, consulenti e studiosi che hanno lavorato syﬂe problematiche dell'innovazione
in Piemonte, imprese aderenti ai Poli. Il focus della ricerca ¢ stato posto sul rapporto tra i Poli
per I'Innovazione, la ricerca e le politiche formative e di gestione delle risorse umane, con at-
tenzione alla dimensione territoriale, che per i Poli rappresenta un ulteriore ambito dl.poss1blle
ambiguita, dato che i Poli sono regionali e settoriali, ma sono lo_ca.'lizzati in aree specifiche del
territorio della regione. Le interviste hanno esplorato obiettivi e missione del soggetto, esperienza
sviluppata negli ultimi anni, attivita svolte, risorse utilizzate (strutture, strumenti, risorse umane
e finanziarie), relazioni e rapporti territoriali, impatto stimato della politica dei Poli su scuola,
filiera formativa e mercato del lavoro. Inoltre, & stato chiesto agli interlocutori di fare un bilan-
cio sull’esperienza, individuando, nel rapporto tra ricerca e risorse umane, sia cio f:hq fupzmna
bene, sia cid che non funziona e potrebbe migliorare, suggerendo possibili soluzioni e indicando
tendenze di cui tener conto.
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ne”. In particolare, i Poli hanno inglobato esperienze preesistenti, attori
rilevanti, reti gia costituite, innestando in ciascuna realta forme equilibrate
di coinvolgimento bottom up e top down, sostenute da significative risorse.

Dal punto di vista del rapporto tra innovazione e rafforzamento delle ri-
sorse umane, il modello dei Poli per I'Innovazione ha generato alcuni effetti
diretti, indipendentemente dalla loro capacita di interagire con il sistema della
formazione professionale e dei servizi sul mercato del lavoro.

Uno di questi effetti & stato prodotto dal decentramento di alcuni compiti
di selezione di priorita, progettazione strategica, regolazione interna, monito-
raggio e valutazione, che ha permesso agli attori locali di accrescere specifiche
competenze e linguaggi la cui diffusione ha facilitato la partecipazione ad altre
reti di ricerca, anche internazionali.

Sono stati, inoltre, creati spazi e contesti per iniziative di formazione, ag-
giornamento, approfondimento, rivolte alle imprese, gestite direttamente dai
Poli e da esperti delle imprese in relazione a specifiche esigenze di conoscenza
connesse alla ricerca. Si tratta di uno spazio «a geometria variabiles. Alcuni
Poli avevano precedenti tradizioni di gestione diretta della formazione (PI
Nuovi materiali, PI. Tessile), che sono proseguite, mentre altri si limitano a
utilizzare strumenti formativi direttamente legati alla ricerca, come i seminari.
Nei casi di gestione congiunta di ricerca, formazione e servizi (P.I. Nuovi
materiali, ma anche PI. Tessile) I'integrazione pare molto positiva, anche se
non «si estende» oltre le attivita direttamente gestite dal Polo. E anche evi-
dente che il modello «integrato» non & generalizzabile a Poli che delegano
la formazione a organizzazioni che sono diretta emanazione dell’ente gestore
(PI. Meccatronica) o a Poli il cui ente gestore non & accreditato per gestire
formazione professionale (PI. Creativita digitale e multimedialita).

Un terzo effetto si & prodotto spontaneamente grazie all’interazione tra
professionisti di diversi settori che si sono trovati a cooperare insieme sui
progetti. Queste relazioni che hanno valicato spesso i confini dei Poli*® hanno
arricchito le competenze dei professionisti coinvolti e hanno favorito i rapporti
tra piccole e grandi imprese (P.I. Meccatronica).

A cio aggiungasi il fatto che 'esperienza dei Poli ha consentito di intensi-
ficare i rapporti tra imprese e universita e di sviluppare strumenti di gestione

27 Per esempio, si possono citare tre casi, anche se la varieta riguarda tutti i Poli. I Mesap
(TO), animato e gestito dall’U.L di Torino, & centrato sulla associazione di imprese a una rete per
elaborare e gestire progetti di ricerca. Questo & coerente con I'organizzazione interna dell'U.L. e
dei compiti dell’ufficio che ha assunto questa delega, che non riguardano i rapporti con il sistema
dell’istruzione o la formazione professionale. Il Proplast (AL) & un Polo gestito da un soggetto
preesistente, che aveva gia messo in atto la costituzione di una rete che gestisce in modo integrato
progetti di ricerca, formazione a vario livello (¢ anche Polo Formativo), servizi alle imprese e
laboratori specialistici. Ibis (NO) & un soggetto molto recente, diretta emanazione di Federchi-
mica. Svolge un’animazione leggera per costruire cooperazione nel campo della ricerca e per
accedere a fondi europei, anche se pensa di evolvere verso un modello di erogazione di servizi,
ma solo come «mediatore» di servizi gia esistenti erogati da altri operatori, cui non intende fare
concorrenza ma che ritiene di dover valorizzare.

28 Per esempio, su 60 progetti attivati nel Polo ICT, 23 sono in cooperazione con altri Poli e
hanno favorito la cooperazione di tecnici e ricercatori di discipline anche molto distanti tra di loro.
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della conoscenza, analisi e monitoraggio della rete di imprese appartenente al
Polo, in particolare per quanto riguarda le tecnologie disponibili e i prodotti/
mercati in cui vengono utilizzate (P.I. Biotecnologie, PI. Tessile).

Alcune regole di funzionamento dei Poli hanno contribuito a generare
questi effetti: il coinvolgimento «paritario» delle imprese nei progetti, con
responsabilita e rischio propri, 'equilibrio tra il coinvolgimento degli atenei
e la titolarita dei progetti attribuita alle imprese, il bilanciamento tra grandi
e piccole imprese (cui deve andare il 70% del budget), lo sviluppo di azioni
comuni tra i partner per la progettazione e la realizzazione di attivita di ricerca.

Si tratta perd di capire, ora, se, e in che misura, queste regole di funzio-
namento e le interazioni che ne sono scaturite hanno reso possibile qualche
forma di coordinamento tra politiche di innovazione e politiche di formazione
e tra enti gestori e imprese da un lato e enti di formazione, scuole, Poli For-
mativi, atenei nella loro funzione formativa e i servizi per il lavoro, dall’altro.

Se guardiamo ai meccanismi di cooperazione e coordinamento® che la po-
litica dei Poli ha attivato o reso possibile, troviamo alcuni casi virtuosi, alcuni
dei quali hanno come protagonisti direttamente i Poli mentre altri vedono
come promotori alcune scuole e alcune amministrazioni locali.

Tra i primi si possono citare le forme di collaborazione tra universita, CNR
e imprese nella progettazione e realizzazione di master (P.I. Nuovi Materiali
e PI. Tessile) e la collaborazione tra Poli Formativi e Poli per I'Innovazione
per dar vita a una programmazione pluriennale congiunta (P.I. Biotecnologie).

Tra i secondi, troviamo la creazione di organismi formali consultivi come
i CTS (Comitati Tecnico Scientifici, costituiti negli istituti tecnici con rap-
presentanti delle imprese), la cui possibilita & stata introdotta dalla legge
Gelmini in parallelo ai Poli Formativi, e che ha generato in alcuni casi una
collaborazione non solo formale tra scuole e imprese (I.T. Industriale Pro-
vincia Cuneo e Provincia Biella). Ma anche la gestione di tirocini condotta
in modo sistematico all’interno di una logica di scambio con le aziende per
garantire una buona qualita delle esperienze, contrastare i comportamenti
opportunistici, collegare la didattica ai casi sperimentali, erogare servizi colla-
terali come ['utilizzo di laboratori e consulenza tecnica dei docenti. Tutto cio,
crea cooperazione strutturata nel tempo e accresce la reputazione reciproca
(IT. Industriale Provincia Cuneo e Provincia Biella); favorisce la soluzione di
problemi aziendali, alimenta la didattica avvicinandola al lavoro e al contesto
culturale e organizzativo dell’azienda. In questa cooperazione I'azienda beneficia
dell’accesso ai laboratori e del contributo di lavoro specializzato dei tirocinanti
assistiti dai professori, & facilitata nella selezione e conoscenza di giovani da
assumere, ma talvolta contribuisce essa stessa ad arricchire la dotazione di
macchinari e strumenti della scuola, chiede formazione su misura, ha accesso
a informazioni e reti aggiuntive (I.T. Industriale Provincia Torino e Cuneo).

? Questa famiglia di meccanismi riguarda patti e impegni in forma di pre-commitment, forme
di collaborazione e coordinamento (in positivo o in negativo), attribuzioni di fiducia in ottica di
medio periodo e azioni di facilitazione e brokeraggio che agevolano la collaborazione.
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Rappresentano invece un ostacolo alla cooperazione le barriere determi-
nate dalla rigidita dei confini di tipo burocratico-formale o amministrativo-
territoriale. L'appartenenza provinciale, per esempio, viene talvolta utilizzata
per scoraggiarela partecipazione a progetti da parte di imprese e istituzioni
esterne al proprio territorio (I.T. Industriale Provincia Cuneo), ritenute con-
correnti sulle risorse. Riguardo ai confini regionali, le regole di finanziamento
impediscono I'accesso a soggetti non piemontesi.

La cooperazione tra imprese e istituzioni formative & ostacolata anche dalla
rigidita di queste ultime nel riconoscere apprendimenti acquisiti in contesti
non formali e informali (PI. Meccatronica, dottorato industriale; I.T. Indu-
striale Provincia Torino) e nel modificare i propri programmi in funzione della
domanda di competenze che proviene dalle imprese.

Aggiungasi il fatto che le relazioni tra imprese e scuole o enti di formazione
sono troppo legate a rapporti personali, cosa che le rende rarefatte, casuali,
frammentate, con bassi livelli di copertura e stabilita nel tempo (I.T. Industriale
provincia Torino). Le reti, se viene a mancare una regia forte che ne promuova
la stabilita e 'apertura, tendono ad assumere fisionomie di «club» molto ristretti
in cui prevale la gelosia sui propri contatti e la forte segmentazione. Ne & un
esempio la gestione dei tirocini, quando vi sono ridotte disponibilita aziendali
che tutte le scuole cercano di sfruttare (I.T. Industriale provincia Torino).

Se le reti hanno uno sviluppo personalistico e casuale-erratico, risultano
inadatte a creare beni collettivi territoriali e diventano strumenti nelle mani
di pochi attori con reputazione «storica» (per esempio I.T.I. Avogadro), glo-
bal player (Comau spa) e con fortissima competenza (Politecnico di Torino).
Gli altri ne subiscono la fisionomia. A volte i big player, per esempio della
chimica, appaiono disinteressati alla cooperazione con i soggetti locali e uti-
lizzano il Polo per propri scopi (I.T. Industriale Provincia Novara). Peraltro
puo essere difficile negoziare le forme di cooperazione con le multinazionali:
i dirigentilocali sembrano avere pochissima autonomia su politiche e rapporti
con il territorio.

Un innegabile punto di forza della politica dei Poli & quello di aver creato le
condizioni perché si attivassero quei meccanismi di apprendimento®® che costi-
tuiscono il principale motore di qualunque economia basata sulla conoscenza.

La creazione di canali di comunicazione interattiva, tra cui & particolarmente
rilevante la conoscenza diretta delle persone (faccia a faccia), la diffusione
di informazioni selezionate e la costruzione di luoghi e occasioni di appro-
fondimento hanno permesso di dar vita a sedi di confronto che ospitano
imprese, istituzioni e persone del mondo dell’istruzione e della formazione.
Esse facilitano il contatto e la conoscenza tra mondi ancora lontani (scuola
e impresa) e danno luogo a reali scambi di conoscenza negli ambiti di reci-
proco interesse, come i cambiamenti nelle imprese, le tendenze di tecnologie
e mercati, ecc. (CTS LT. Industriale Provincia di Torino e di Cuneo). Ma ci
sono anche casi di gestione congiunta di attivita di progettazione, soluzione

* Questa famiglia di meccanismi riguarda i processi di apprendimento (learning by doing /
by interacting) e di trasferimento e fertilizzazione (spillover).
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di problemi, attivita di laboratorio, che impegna aziende e scuole, o aziende e
insegnanti tecnici (I.T. Industriale Provincia di Torino e di Cuneo), e favorisce
P'apprendimento reciproco di metodi, linguaggi, pratiche operative.

In alcuni casi il lavoro comune si trasferisce nelle istituzionie consente di
introdurre nuovi corsi e cambiamenti di curvatura dei programmi degli istituti
tecnici e degli IFTS.

Rappresentano invece un ostacolo all’apprendimento la partecipazione
ridotta delle istituzioni formative e soprattutto di gestione del mercato del
lavoro alle attivita dei Poli e le rigidita di tipo burocratico e normativo, che
impediscono agli attori di introdurre miglioramenti. In particolare, 1 servizi
per il lavoro e in ampia parte quelli della formazione professionale non sem-
brano essere interlocutori per i problemi di risorse umane che i Poli debbono
affrontare anche perché mancano incentivi appropriati (per esempio legati ai
risultati, al placement, ecc.). Anzi, 'adattamento dell’offerta dei corsi e dei
contenuti con cadenza annuale & difficile e talvolta non consentito dalle norme
(direttive regionali e provinciali sulla formazione, regolamenti ministeriali)’*.
Contemporaneamente, permane ['incertezza del finanziamento. Infatti, espe-
rienze corsuali ritenute molto positive per i loro risultati di placement non sono
state pit finanziate e quindi abbandonate (P.I. Nuovi materiali e Aerospazio).

In generale, in assenza di dispositivi esplicitamente finalizzati a generare
apprendimento tutta una setie di informazioni che transitano attraverso i
Poli sui fabbisogni di competenze segnalati dalle imprese, sulla domanda di
interventi formativi appropriati, sulle previsioni di fabbisogni di personale
rimangono patrimonio di singole persone o vanno perdute e lo scollamento
tra imprese, servizi per il lavoro, istituzioni formative non si riduce ma semmai
si approfondisce.

Ma questo & anche il risultato di una scarsa definizione delle interdipendenze
istituzionali nel disegno della politica dei Poli di Innovazione, soprattutto per
quanto attiene al rapporto tra ricerca e formazione. Di conseguenza, 1 diversi
Poli hanno un profilo di coordinamento che si interessa in misura differente
delle problematiche formative. In alcuni casi i Poli promuovono e gestisco-
no direttamente la formazione e competono con gli Enti di formazione (P.L
Nuovi materiali), in altri casi dichiarano di dover essere solo i mediatori di
servizi forniti da soggetti gia presenti sul mercato (PI. Chimica sostenibile).

Alcuni Poli hanno fatto notevoli sforzi per mantenere la continuita di corsi
e master di successo sul mercato, anche quando non venivano pit finanziati,
superando le interdipendenze negative generate dalla scarsita di risorse. In altri
casi i corsi vengono valutati e finanziati di volta in volta, senza dare stabilita
alla struttura dell’offerta.

Vi sono sforzi di alcuni Poli di sistematizzare «in proprio» I’attenzione ai
fabbisogni formativi, sul versante della domanda, attraverso visite in azienda
(PI Tessile), e sul versante dell’offerta, attraverso progettazione di corsi e

31 Per esempio, nel caso in cui la Regione Piemonte ha richiesto che i corsi IFTS presentati
per il finanziamento fossero obbligatoriamente identici a quelli presentati I'anno precedente.
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baqche dati sui curricula (P.I. Nuovi materiali e P Biotecnologie) e altri che

si limitano a raccogliere le proposte che vengono esplicitamente formul

dalle imprese o dai Centri di ricerca. -

~ Gli stessi enti locali che hanno competenze in materia di formazione non
riescono a cogliere le interdipendenze tra le politiche e cosi accade che molte
politiche locali nell’area dei beni culturali, delle infrastrutture informatiche per

il territorio, ecc. (P.E. Provincia Novara) che potrebbero essere occasione per
collegare politiche di sviluppo e rafforzamento delle risorse umane rimangano
1sola_te ognuna nel proprio ambito. ¢

Ci sono tuttavia differenze territoriali nei livelli di integrazione tra politiche
La Provincia di Torino & un’area dove le reti hanno piti forza per la maggioré
presenza di global player, di istituzioni pilt importanti (CCIAA di Torino, U.I
Torino, ecc.) e di soggetti che hanno un piir diretto collegamento nazionale
e internazionale (P1. Meccatronica, Aerospazio).

La Provincia di Cuneo € un’area dove gli attori hanno una maggiore sin-
tonia e coerenza di comportamento e dove quindi i meccanismi cooperativi
sembrano funzionare meglio e sono maggiormente riconosciuti (IT. Industriale
Provincia Cuneo). Tuttavia il problema di essere periferici anche verso le isti-
tuzioni {eglqnah viene avvertito con forza, e ha conseguenze per la maggior
difficolta nei rapporti a livello nazionale e internazionale.

_ LeProvince di Novara e di Alessandria sono territori che uniscono il minore
livello di coesione e cooperazione alla maggiore perifericita rispetto ai centri
di dec1§1one e alla possibilita di incidere sulla ripartizione delle risorse e sulle
strategie regionali (I.T. Industriale Provincia Novara, PI. Nuovi materiali).

Tirando le fila, i Poli per I'Innovazione hanno sviluppato progressi non solo
sul versante atteso della promozione dell’innovazione, ma anche su quello del
rafforzayr\lento delle risorse umane. Tuttavia in quest’area di attivita sembrano
essere pill le potenzialita inespresse, che i reali conseguimenti, anche se le reti
attive tra imprese sembrano essere allo stato un prerequisito per varie azioni
di miglioramento

Irisultati ottenuti hanno fatto leva su specifici meccanismi sociali, alimentati
dal modello scelto, consentiti e in parte incentivati da una govemmc’e coerente

Relativamente all'impatto della politica sulla ricerca finalizzata all’innovazio-
ne, possiamo rilevare che i modi di funzionare del contesto socioeconomico
€ istituzionale sono cambiati, con effetti a livello regionale, provinciale e di
sistema locale, foqdati sulla crescita di cooperazione e partecipazione dei singoli
attori. Dopo stagioni di programmazione che hanno alimentato sul territorio
lo sviluppo di un numero molto elevato di progetti, iniziative, strutture, ecc.
la politica dei Poli pare aver inciso su alcuni meccanismi strutturali di génera-,
zione territoriale di beni collettivi per la competitivita, innervando i processi
di produmgne e diffusione della ricerca di nuove capacita, fondate sulla piu
estesa pratica di cooperazione, apprendimento, riconoscimento reciproco e
gestione delle interdipendenze.

_ Pit controversa ¢ la valutazione riguardo al rapporto tra sviluppo delle
risorse umane e innovazione. Vi sono certamente conseguimenti «interni»
al funzionamento dei Poli e delle reti, mentre restano significativi ostacoli
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all’ottimizzazione dei rapporti con gli attori esterni e con i grandi sistemi di
erogazione dell’istruzione, della formazione e della gestione del mercato del
lavoro.

Utilizzando i criteri introdotti in apertura, possiamo dire che gli atteggia-
menti di cooperazione soltanto formale e il particolarismo sono tutt’altro
che superati. Il mondo delle istituzioni che si occupano di formazione e di
gestione del mercato del lavoro rimane in ampia parte estraneo e disconnesso
rispetto ai Poli.

La sfida della teoria del programma era generare un impatto sulle societa e
sistemi produttivi locali attraverso meccanismi sociali capaci di essere trasversali
rispetto ad alcune storiche divisioni amministrative territoriali e funzionali.
Indipendentemente dalle retoriche correnti, i segnali e gli elementi empirici
che emergono dalla ricerca mostrano su questo versante piti potenzialita che
risultati.

Spostando I'attenzione sui Poli Formativi, si & rilevato che in generale la
loro costituzione viene ritenuto un passo positivo, nella direzione giusta del
coordinamento tra gli attori che esprimono domanda e offerta di formazione
professionale. Si tratta di un elemento ritenuto fortemente innovativo e che
apre la possibilita di cooperazione intorno a strategie di medio periodo creando
una rete che coinvolge tutti i soggetti rilevanti per la gestione della formazione
professionale. Tuttavia, sono emersi dalla ricerca un ventaglio di elementi
critici nella relazione con i Poli per I'ITnnovazione. Molti di questi punti non
riguardano i Poli Formativi in senso stretto, ma pil in generale i meccanismi
di gestione della formazione professionale a livello regionale e provinciale:

I Poli ITS, a detta di molti attori, sono troppo pochi (3) e sono stati costituiti
senza tener conto delle effettive priorita del territorio sotto il profilo della
struttura produttiva e delle specializzazioni. Questo problema di copertura
verra attenuato in futuro, con la creazione di nuove fondazioni.

Dovevano dedicare spazio ad azioni di sistema, anche grazie alla loro
struttura stabile di fondazioni e alla partnership, che in realta non sembrano
essersi sviluppate. Fa eccezione in parte il caso di Biella (ITS Tessile) che di-
chiara un buon rapporto tra polo formativo, ITS, polo dell’innovazione e rete
delle imprese. In questo caso pare rilevante la specificita tessile, il circoscritto
ambito territoriale e i forti rapporti di rete preesistenti tra scuola capofila
della fondazione ITS, Unione Industriale, Citta Studi (capofila del Polo per
I'Innovazione) e le imprese rilevanti della zona.

I Poli Formativi avrebbero dovuto sviluppare una programmazione triennale
dei corsi IFTS, in una logica di stabilizzazione dell’offerta. Per motivi ammi-
nistrativi, tuttavia, i corsi sono stati assoggettati ad autorizzazione annuale.
Contemporaneamente, i finanziamenti sono stati drasticamente tagliati, ridu-
cendo il numero dei corsi nel tempo e rendendo questo strumento marginale
nel panorama dell’offerta formativa. Nei provvedimenti pit recenti’?, tuttavia,
la Regione si propone di dare maggiore stabilita all’offerta formativa relativa
alle figure strategiche per le specializzazioni produttive del territorio. Nello
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stesso tempo, intende introdurre maggiore flessibilita per le figure ritenute
una risposta a domande «contingenti».

I Poli Formativi non hanno a oggi connessioni, se non indirette e debol;
con i Poli per I'Innovazione. Non viene attivata attraverso specifici strument,
la concatenazione tra tendenze delle traiettorie tecnologiche e dei mercati
progetti di innovazione sviluppati dai Poli, bisogni e cambiamenti prospetj
tici di competenze, cambiamenti nella struttura dell’offerta di formazione e
nella progettazione formativa. Vi sono bisogni formativi delle imprese, per
esempio nell’area del management e dell’internazionalizzazione, che restano
in parte insoddisfatti.

La programmazione dei corsi & scarsamente elastica ai cambiamenti della
domanda. Anzi, per motivi burocratici I'ultimo anno & stato introdotto 'ob-
bligo di non cambiare il programma dei corsi (progettati vari anni prima).

I finanziamenti e i corsi, per diversi attori, sono spesso gestiti con logiche
autoreferenziali, sganciate dalla domanda (imprese e persone), condizionate
dal vincolo dell'utilizzo delle competenze disponibili all’interno degli enti di
formazione.

La gestione dei corsi, legata ai tempi burocratici di approvazione e finanzia-
mento, segue tempi in netto ritardo rispetto ai cicli scolastici, vanificando la
collocazione corretta dei corsi dal punto di vista temporale, facendo perderela
parte pit qualificata dei potenziali allievi e generando alti tassi di abbandono
da parte degli allievi e minor reputazione presso le aziende. Avviare i corsi in
ritardo sembra imporre nei fatti 'idea che gli IFTS siano una sorta di corsi di
recupero per chi non ha operato altre scelte, invece che una specifica opzione
dialta qualificazione professionale. A questo si aggiunge la forte disomogeneita
dei corsi rispetto alla formazione pregressa degli allievi.

_ Le aziende risultano essere poco coinvolte nella gestione di processi con-
giunti. I tirocini riguardano una quota minoritaria degli allievi, di rado sono
seguiti con metodo e comunque lo sono da un numero molto circoscritto di
insegnanti.

In molti casi non risulta chiara la distinzione e l'interazione tra laurea trien-
nale e ITS da un lato e IFTS dall’altro. I vari canali sono distinti e non molto
coordinati, con aree di ambiguita e scarsa chiarezza soprattutto per giovani e
imprese. Emergono anche problemi di orientamento, difficolta a trovare allievi,
anche nelle realta dove lo sbocco lavorativo & probabile (Biella). D’altra parte
ci sono forti problemi per i tassi di abbandono dei corsi.

Un nodo di carattere strategico e culturale che pare essere alla base di que-
sta rassegna di problemi riguarda I'assenza di modelli chiari di gestione delle
forme di connessione e alternanza tra scuola e lavoro. Per «far funzionares
modelli misti, come I'apprendistato, i corsi professionalizzanti con tirocini
qualificanti, la formazione rivolta agli occupati, & indispensabile stabilire
un rapporto tra aziende e sedi formative che riguardi i contenuti e i metodi
della formazione e il loro rapporto con il lavoro. Questa relazione richiede
di definire la cooperazione sui diversi aspetti del processo formativo, dalla
definizione dei bisogni, alla progettazione, alle modalita e metodologie di
erogazione, fino alla valutazione e al riconoscimento, sia in ambito formativo
che lavorativo, degli apprendimenti acquisiti. In Europa sono presenti modelli



assai diversi, centrati sulla risposta alla domanda diretta di formazione delle
imprese (per esempio in Polonia), oppure fondati sulla gestione condivisa di
sistemi di osservazione e rilevazione dei bisogni che guidano effettivamente
P'offerta formativa (per esempio in Austria), o ancora su sistemi che attribui-
scono responsabilita a reti locali che includono in modo organico sia la ricerca
per I'innovazione, sia la formazione (per esempio in Belgio). Questi modelli,
per quanto molto differenti, hanno tuttavia in comune modalita coerenti per
strutturare la relazione organica tra lavoro e formazione (MobilityLab, 2012).

Molti dei problemi sopraelencati che emergono relativamente al ruolo dei
Poli Formativi sembrano indicare delle carenze di integrazione o squilibri nella
relazione tra i diversi soggetti, in particolare tra le esigenze delle imprese da
un lato e le offerte del sistema della formazione dall’altro. Lesperienza dei
Poli per I'Tnnovazione, inoltre, dimostra come I’esigenza della singola impresa,
inserita in un contesto collettivo, assuma un profilo diverso. Questo processo
di aggregazione e soprattutto di rielaborazione condivisa della domanda delle
imprese, tuttavia, richiede forme di coordinamento e di organizzazione stabili
nel tempo, strutturate e sostenute economicamente.

In questo quadro si colloca anche il problema delle modalita con cui si
assegnano le risorse della formazione. Se si attribuisce un ruolo di maggiore
responsabilita a soggetti locali circa la definizione della domanda di forma-
zione e delle priorita (come & stato per i Poli dell’Innovazione riguardo alla
selezione delle priorita di ricerca), probabilmente I’attuale meccanismo dei
bandi IFTS e della valutazione dei progetti formativisi rivelerebbe inadeguato.

I risultati dell’analisi condotta dai valutatori indipendenti sui Poli di Inno-
vazione confermano le considerazioni emerse dalla ricerca.

Tra le 12 azioni che la Regione riteneva dovessero compiere i Poli per
I'Tnnovazione, 2 sono direttamente legate al capitale umano:

_ favorire la mobilita del capitale umano tra imprese o tra sistema della ricerca

e imprese, nonché attrazione di risorse umane particolarmente qualificate;
— recepire e interpretare le esigenze formative delle imprese, con I'obiettivo di

migliorare le competenze tecnologiche e manageriali delle imprese associate

al polo, indirizzando su specifici fabbisogni le azioni di sostegno regionale.

Nell’elenco dei 6 ambiti di servizi di cui i Poli si dovevano occupare uno
riguarda il capitale umano:
_ servizi per la messa a disposizione temporanea di personale altamente
qualificato, proveniente da organismi di ricerca o da una grande impresa.

Si tratta di funzioni complesse, per le quali i Poli non appaiono attrezzati.
Cid ha dato luogo a comportamenti diversi. Alcuni Poli, ritenendo che questi
compiti siano gia svolti da altri soggetti istituzionali, hanno deciso di non re-
plicare strutture esistenti. Per esempio, nel caso del Polo ICT, le richieste di
petsonale specializzato vengono girate ai job placement universitari. Altri Poli
hanno tentato di fornire risposte, per esempio, costruendo un servizio, finan-
ziato da privati, che & diventato lo strumento principale del Polo per svolgere
attivita di ricerca e selezione personale qualificato nel settore di riferimento
e che comprende curriculum e ricerche di personale (PL Nuovi materiali).
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Gli stessi valutatori indipendenti segnalano che non ¢ chiaro ai Poli in che
misura la mission attribuita dalla Regione includa la formazione e che, in
ogni caso, i Poli non hanno strumenti adeguati per operare efficacemente nel
settore della formazione, settore al quale, peraltro, potrebbero dare contributi
importanti. Anche rispetto alla mobilita di capitale umano tra universita e
imprese, i Poli non dispongono di strumenti per gestire questi passaggi, anche
solo attraverso un utilizzo sistematico ed estensivo dei tirocini.

_ Essi concludono che alla radice dei problemi di integrazione vi ¢ la limitata
sinergia tra istituzioni e sistemi e che il rapporto tra universita e imprese che &
stato potenziato dalla politica dei Poli non ha, tuttavia, favorito una migliore
gestione del capitale umano (CERIS, 2007).

Quali prospettive di gestione del capitale umano possono allora accompa-
gnare lo sviluppo dei Poli per I'Innovazione?

8. Orizzonte 2020: dalle teorie dei programmi ai punti d’ingresso per politiche
integrate

Attraverso la nuova programmazione 2014-2020 la strategia europea
dell’integrazione tra potenziamento delle risorse umane e innovazione subisce
un’ulteriore accelerazione. Questa non deriva da cambiamenti nella teoria
dei programmi europei, ma piuttosto dal fatto che alcuni passaggi di questa
strategia, dopo una quindicina d’anni di applicazione, sono dati ampiamente
per scontati. Semmai, in Europa ci si esercita nei lavori di monitoraggio e
valutazione, per la messa a punto di forme di implementazione pili efficaci.
Si lavora per ampliare sinergie e coerenze tra le aree e i Paesi del continente.

Se passiamo in rassegna quel che al momento sta sul tavolo degli addetti
ai lavori nel campo dell’integrazione tra lavoro e formazione troviamo, per
esempio, il piano «garanzia giovani», con I'impegno dei servizi per il lavoro
a fornire a tutti i giovani proposte di lavoro e di formazione personalizzate,
troviamo il rilancio dell’apprendistato, dove 'alternanza diventa una strategia
per potenziare I'apprendimento, troviamo i tirocini, pensati come il modo per
avvicinare i giovani, la scuola e 'universita al mondo dell'impresa, troviamo
le politiche attive, pensate come azioni che fanno perno sulla crescita di
competenze e motivazione, accompagnata dai servizi per il lavoro e formativi,
troviamo ancora le misure per 'imprenditorialita (vedi i piani nazionali delle
Botteghe di mestiere) dove 'avvicinamento al mestiere ¢ guidato dal mix di
lavoro e formazione.

Questi esempi mostrano leffetto pervasivo della teoria dei programmi
europei che, attraverso meccanismi di carattere sia giuridico-formale, sia
culturale, ha indotto nei campi delle politiche del lavoro e della formazione
’adozione di una precisa impostazione volta all’integrazione.

In questo quadro, i Poli per I'Innovazione stanno assumendo un’ulteriore
centralita. Avendo imboccato la via del rilancio, si stanno consolidando le
attivita di rete di cui abbiamo diffusamente parlato e si sta potenziando at-
tivita internazionale, che appare essere una frontiera promettente. I network
a livello europeo e mondiale danno un profilo diverso alle problematiche
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della cooperazione, aprendo spazi di business e di apprendimento di livello
internazionale.

Questo ulteriore salto di qualita del modello dei Poli per 'Innovazione €
destinato ad accentuare lo scarto, registrato nella ricerca, tra potenziale d’in-
novazione e interazione con la crescita del capitale umano, se non verranno
affrontate le questioni che la ricerca ha segnalato.

Si pone innanzitutto un problema di scelta chiara del modello rispetto a
due polarita: un modello che potremmo chiamare dell’innovazione promossa
dallelité e un altro modello che potremmo chiamare dell’innovazione sostenuta
dalla conoscenza diffusa. In teoria, i due modelli non sono alternativi, ma in
pratica la loro prevalenza dipende proprio da come viene concettualizzato e
sostenuto con politiche e strumenti il rapporto tra capitale umano e innovazione.

Tl modello dell’elite, teorizzato dal gruppo nazionale di supporto alla pro-
grammazione strategica (QSN), & orientato verso politiche centralizzate di
promozione e di selezione dellinnovazione. Poiché si ritiene che I'innovazione
vada sostenuta attraverso un processo di distinzione, selezione e supporto alle
idee migliori, il programma deve dotarsi di strumenti per incentivare concorsi
competitivie selezionare, attraverso strumenti di analisi economico finanziaria,
le idee innovative, il cui finanziamento e sviluppo include il capitale umano
collegato. La teoria sul potenziale quindi assegna al programma un compito
selettivo e di promozione di poche idee ritenute vincenti. E un approccio che
utilizza una logica di misurazione discreta e assegna un ruolo centrale alla
valutazione della tecnologia.

Le implicazioni di questo approccio sono varie. Non investe risorse per il
miglioramento delle strutture di servizio al capitale umano in generale, ma
le concentra su specifici progetti, attori, istituzioni. Tendenzialmente premia
pochi progetti, la grande impresa, le strutture specialistiche universitarie de-
dicate allincubazione di pochi progetti, i soggetti finanziatori che utilizzano
strumenti specialistici (venture capital, business angels, ecc.). Si tratta di un
approccio che non scommette sull'integrazione «sistemica» dei settori/soggetti
istituzionali nelle politiche di sviluppo del potenziale del capitale umano, se
non su progetti molto specifici, e propone un’interpretazione dello sviluppo
del potenziale del capitale umano per Pinnovazione, dove per potenziale si
intende il tasso stimato di rendimento prospettico dell’idea imprenditoriale/
innovativa. Limpatto pratico di questa impostazione ¢ stato significativo, per
esempio nella promozione della logica dei bandi selettivi nel funzionamento
dei Poli regionali per I'innovazione o dei pit recenti Poli nazionali.

Tl modello della conoscenza diffusa promuove I'innovazione attraverso lo
sviluppo diffuso del capitale umano, realizzato ottimizzando e integrando le
relazioni tra lavoro, ricetca e formazione. In questo caso si ritiene che i sistemi
produttivi locali abbiano bisogno di un generale innalzamento del livello di
qualificazione del capitale umano e di connessione della sua formazione con
le tendenze dell’innovazione. Il programma dovrebbe quindi promuovere la
crescita di efficacia di tutti i sistemi (e non solo di nicchie elitarie) che hanno
a che fare con l'istruzione, la formazione e la gestione delle risorse umane sul
mercato del lavoro, per valorizzare il potenziale esistente e mettere a disposizione
dei sistemi locali risorse per l'innovazione continua e la competitivita. Queste
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possono essere azioni dirette verso le persone fuori dal lavoro, oppure azioni
dirette alle persone occupate, ovvero servizi all impresa funzionali allo svii?om
di competenze per I'innovazione, attraverso formazione continua, gru I;Pdf?
lavoro con centri di ricerca, scuole e universita, comunita professionalliapecc1

La teoria sul potenziale in questo caso assegna al programma obiettivi «di
massa», dove incidere sulle aree marginali del mercato del lavoro & un se nal1
di efficacia generale da leggersi in chiave di recupero di competitivita i | :
che di inclusione e coesione sociale. P

Quest’approccio richiede di promuovere cambiamenti strutturali nelle isti-
tuzioni che gestiscono istruzione, formazione, gestione del mercato del lavoro
¢ imprese stesse, lavorando sui percorsi delle persone che li attraversano
La dimensione dell'integrazione in questo caso & essenziale: la separatezzei
o la relazione solo burocratico formale tra sistemi e ambiti istituzionali, o il
prevalere della frammentazione e dei particolarismi, sono il punto dattacco
e il passaggio obbligato della strategia del programma, che mira a integrare
e ottimizzare le performance di sistemi istituzionali «separati». Si tratta di
una logica «continuax, dove il meccanismo chiave ¢ la promozione di coope-
razione e coordinamento, e quindi sono fondamentali la visione comune, la
certezza degli impegni, delle norme e dei tempi di attuazione, la sempliéité
dei meccanismi, I'integrazione di obiettivi e pratiche. ,

Come risulta evidente dalla ricerca che abbiamo condotto, I'esperienza
dei Poli per l’Ipnovazione in Piemonte, sia dal punto di vista d,ella missione
assegnata, sia riguardo all’implementazione fino a ora attuata, rimane aperta
a un’evoluzione che accentui la sua natura elitaria, oppure che estenda il suo
impatto sui sistemi produttivi e sulle societa locali. Il modo con cui verra ge-
stito il rapporto tra Poli per 'Innovazione, formazione e mercato del lavoro
sara una scelta qualificante per orientare la direzione di sviluppo.

In questa prospettiva ¢ utile sottolineare due focus, che a nostro avviso
suggeriscono di accompagnare lo sviluppo dei Poli per I'Innovazione ad in-
vestimenti per potenziarne I'impatto sui sistemi produttivi locali, attraverso
'integrazione con la formazione e la gestione del mercato del lavoro.

Nel 2005, la quasi totalita delle imprese piemontesi collegava la possibilita di
essere competitivi alla capacita di innovare prodotti e servizi (85%), di migliorare
tutti gli aspetti dell’organizzazione aziendale (84%) e di accrescere le capacita
autonome,dl ricerca e sviluppo (78%; IRES Piemonte, 2005). Tuttavia, nel 2009
secondo 'OCSE, potevano essere definite innovative il 16,1% delle hnpresé
piemontesi tra i 10 e i 49 addetti e il 32,7% di quelle trai50 e i 249 addetti. La
gran parte delle imprese, quindi, & in mezzo al guado: percepisce l’importa.nza
dell'innovazione, ma dispone di mezzi fragili per praticarla.

Come abbiamo sottolineato in apertura, innovare oggi non vuol solo dire stare
sulle traiettorie tecnologiche, ma saper valorizzare tutte le dimensioni dei significati
che rendono riconoscibili e attraenti i prodotti del Piemonte e che affondano le
radJC} nelle culture e tradizioni locali. La domanda cruciale su come migliorare
10 spillover di conoscenze strategiche, quindi, riguarda la capacita di coinvolgere
in questa sorta di.laboratori territoriali diffusi, che tielaborano conoscenza per
produrre innovazione e accrescere la produttivita, per esempio le oltre 30mila

imprese «creative» del Piemonte (Santagata, 2009), o le oltre 130mila imprese
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artigiane distribuite sul territorio regionale (Unioncamere, 2013), o ancora con-
taminare gli oltre 6mila corsi di formazione professionale cui partecipano quasi
100mila allievi all’anno (IRES Piemonte, 2011). Forse, 'apertura, l'interdiscipli-
narietd, la centralita delle metacompetenze, che caratterizzano oggi la frontiera
dellinnovazione potrebbero permeare di piti il mondo della formazione e della
gestione del mercato del lavoro.

La creazione dei Poli per I'Tnnovazione, affiancati dalle piattaforme tecnologiche,
ha strutturato, nella regione, ambiti di specializzazione tecnologica che coprono
tutti i domini rilevanti per i sistemi produttivi locali, in cui sono stati avviati sia
processi di concentrazione della ricerca, sia di socializzazione dei beni collettivi
generati sul piano della conoscenza e delle relazioni, attraverso 'irrobustimento di
reti relativamente aperte, cui partecipano gia 1500 imprese. Nel dibattito sull’in-
novazione intorno alla strategia di Lisbona (Capello, 2013), tuttavia, viene posto
Paccento sul rapporto non scontato tra conoscenza, innovazione e produttivita, che
da luogo a differenti rendimenti a seconda delle condizioni locali, tra cui spiccano
il capitale umano e il profilo del territorio, inteso come comunita. Attraverso la
qualita del capitale umano passa la costruzione delle prossimita cognitive, isti-
tuzionali, culturali, oltre che geografiche, che possono favorire la diffusione e lo
sfruttamento della conoscenza per 'innovazione, che si tratti di crearla, attirarla
dall’esterno o recepirla per imitazione. Nel territorio si declinano le relazioni tra
conoscenze e dimensioni dell'innovazione legate ai significati e alle culture locali,
molto importanti negli ambiti di specializzazione del Piemonte. In questa pro-
spettiva, l'ottimizzazione della strategia dei Poli implicherebbe la costruzione di
ponti piti solidi e sistematici tra gli ambiti dove si sperimenta una cultura avanzata
della competizione fondata sulla rielaborazione della conoscenza e gli ambiti piti
estesi dove molte persone in transito tra le professioni o in formazione vengono
a contatto con le problematiche dell'imprenditorialita e dell'innovazione.

Per accrescere le connessioni, la prossimita territoriale tra imprese, isti-
tuzioni formative e di gestione del mercato del lavoro & centrale. Da questo
punto di vista, perd, I'esperienza dei Poli in Piemonte dovrebbe affrontare
due ulteriori sfide di carattere territoriale: come facilitare la vicinanza di tutto
il territorio regionale ai Poli tematici decentrati nelle varie parti della regione
e come valorizzare il ruolo metropolitano di Torino, fondamentale in alcuni
ambiti, anche per i tertitori periferici.
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8. IL POSTO SCOMODO DELLA SCUOLA
NELLA SOCIETA DELLA CONOSCENZA

Manuela Olagnero e Roberta Ricucci

Premessa

L’osservatorio su cui si basano queste pagine' & costituito da studenti intervi-
stati alle soglie del diploma: hanno abitato la scuola per un lungo periodo della
loro vita e hanno trovato nello studio il dispositivo e 'ambiente per deporre
lo status di adolescente e transitare ai ruoli dell’eta adulta. La societa della
conoscenza che li aspetta la fuori presenta alla scuola un conto salatissimo.
Le chiede il massimo di inclusione e allo stesso tempo pretende il massimo
di capacita di trasferire saperi specializzati, di preparare a ruoli professionali
non solo molto qualificati, ma anche aperti al cambiamento, un compito di
per sé legittimo, anzi auspicabile, che la scuola italiana fa nondimeno fatica
a raggiungere nonostante gli sforzi profusi in entrambe le direzioni.

Nei paragrafi che seguono si da conto di questa difficolta e delle vie per
superarle derivando elementi e occasioni di analisi ai vari livelli cui puo essere
declinato il discorso sul posto della scuola nella societa attuale e sulle sue
potenzialita e direzioni di cambiamento:

— inodi del dibattito pubblico e gli impegni normativi sulla questione scuola-
giovani-societa della conoscenza: gli studenti vengono introdotti con diverse
maschere, tutte impegnative e «coprenti», da quella di giovani cui affidare la
costruzione di un futuro altrimenti irraggiungibile a quella di figli immaturi,
Eesistenti alle responsabilita, sino a quella di vittime incolpevoli della crisi

par. 1);

! Questa linea di ricerca & stata sviluppata intrecciando tre diverse metodologie di analisi:
I'indagine campionaria agli studenti dell'ultimo anno della scuola secondaria superiore (per un
totale di 7333 interviste via web), i colloqui con 29 stakeholder e I'analisi documentaria costituita
dalla rilevazione di temi inerenti i giovani e la societa della conoscenza negli articoli (circa 600)
della stampa quotidiana. L'indagine campionaria & stata condotta all’inizio del 2011 in quattro
province piemontesi: Alessandria, Cuneo, Novara e Torino. I principali risultati della ricerca,
condotta da Cavaletto, Filandri, Olagnero, Parisi, Ricucci e Santero sono stati pubblicati di
recente (Olagnero, 2013). In queste pagine si ritorna brevemente su alcuni di essi in relazione ai
temi proposti in ciascun paragrafo.
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