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LES TRAVAILLEURS DE I’ AUTOMOBILE EN ITALIE :
FORCE ET FAIBLESSE DU MOUVEMENT OUVRIER
A LA FIAT DANS LES ANNEES DE CROISSANCE

Au début des années 1980 un leader de la gauche syndicale italienne, Vittorio
Foa, a observé que les gens ne sont pas les mémes tout le temps et que des
mentalités et des attitudes différentes peuvent coexister dans la méme personne. Ce
n'est pas par hasard si cette observation est survenue aprés une grave défaite subie
par le syndicat italien i l'automne 1980, lorsque la « Marche des 40 000 »
interrompit une grande gréve de 35 jours chez Fiat'. Employés, contremaitres et
ouvriers qualifiés de Fiat protestaient contre la gréve qui s'opposait 3 la
restructuration de Fiat et 4 des projets de licenciements. La « Marche de 40 000 »
mettait un terme 4 une longue période de conflits du travail, pas seulement 3 la Fiat
mais aussi dans toute Italie, qui avait commencé douze ans auparavant, en 1969. Les
travailleurs de Mirafiori, la plus grande usine italienne située i la périphérie de
Turin, étaient les principaux protagonistes de ce cycle de contestation sociale’.

Du point de vue historique, le systéme italien de relations sociales a été marqué
par un contlit dur, tant sur le plan économique que politique, et par une alternance
entre périodes de fortes mobilisations des travailleurs et défaites et résignation.
Ainsi, le mouvement de gréves croissant entre le début du xX¢ sidcle et les « deux
années rouges » de 1919-1920 a pris fin avec la montée du fascisme : puis la
renaissance du mouvement ouvrier dans la Résistance contre 'occupation nazie et
le fascisme a produit une vague de gréves de 1943 4 1949, suivie dans les années
cinquante par la défaite et la soumission des travailleurs ; enfin, le grand conflit des

douze années 1969-1980 a été suivi d’une phase de faiblesse syndicale qui persiste.

1. Alberto BALDISSERA, La svolta dei quarantamila. Dai quadri Fiat ai Cobas, Milano, Comunita, 1988 ; Pio
GaLLl, Giancarlo PERTEGATO, Fiat 1980. Sindrome della sconfitta, Roma, Ediesse, 1994 ; Miriam A.
GOLDEN, Heroic Defeats. The Politics of Job Loss, Cambridge, Cambridge UP, 1997.

2. Stefano Musso, « Le relazioni industriali alla Fiat », in Cesare ANNIBALDI et Giuseppe BERTA (dir.),
Grande impresa e sviluppo italiano. Bologna. Il Mulino. 1999 val T n 165_731
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Dans cette m#mub.wcno de forces et de faiblesses, les vainqueurs du moment

avaient ten iti & a i :
dance a imposer des conditions trés dures 4 l'adversaire, créant le

mecontentement et le désir de revanche, jusqu'au prochain renversement du
rapport de forces.

En .QSu I'Italie compte 60 fabricants de voitures. Fiat est déja la plus grande
entreprise avec 3 000 employés. Les travailleurs de 'automobile sont pour la plupart
wmzﬁwﬁozﬁ qualifiés, une véritable élite ouvriére dotée d’un pouvoir de négociation
considérable qui se place i 'avant-garde du mouvement ouvrier. Protagonistes du
mouvement des conseils d’usine de Turin dirigé par Antonio Gramsci, les ouvriers
ao. Fiat tentent de réaliser I'autogestion de la production pendant _,Onmc@maob des
usines en septembre 1920. En 1925 encore, en dépit du fascisme au pouvoir, ils
wono.&\obﬁ aux communistes la majorité de leurs suffrages lors de ﬁ&mnaoc,ac
comite ouvrier et de la société mutuelle de Fiat.

Devenue une grande entreprise au cours de la Premiére Guerre mondiale grace
msx,nogm:aom de guerre, Fiat croit, dans I'entre-deux-guerres, en introduisant des
systemes de production inspirés par le fordisme et le taylorisme, d’abord dans les
usines du Lingotto puis dans I'industrie italienne par la création de la Société
:&chn. Bedaux, dont la présidence est assumée par le fondateur de la Fiat
Giovanni Agnelli. A la veille de la Seconde Guerre mondiale, elle a absorbé _m“
plupart des constructeurs automobiles italiens. En 1940, avec 50 000 employés, elle
oB.UmEowm un salarié de l'industrie sur quatre de la province de Turin. La ﬁofﬁmu
puissance de I'automobile dans I'économie turinoise est encore renforcée dans les
années Gmo. lorsque le fordisme trouve un déploiement complet aux usines de
Mirafiori. La Fiat parvient en outre & acquérir ses concurrents (Lancia en 1969
Alfa Romeo en 1987), devenant ainsi le seul constructeur italien'. u

Lhistoire des travailleurs de Mirafiori, usine inaugurée en 1939, que je retrace
entre 1945 et 1970 est le résultat d’une recherche sur trois sources WHEQ@&Q :les
statistiques  concernant la main-d’ceuvre de Mirafiori, les procés-verbaux des
reunions entre la direction du personnel et le comité ouvrier Fiat entre 1946 et
19567, et un corpus de 54 interviews d’ouvriers qui ont travaillé 3 Mirafiori dans
les années 1950 et 1960°. Ces matériaux permettent d’analyser I'évolution de la
composition de la main-d’ceuvre et les relations sociales dans une période marquée
par la forte mobilisation politique et syndicale de Iaprés-guerre jusqu’a la a%@:a
de la FIOM-CGIL, le syndicat communiste et socialiste, et I'affirmation d’un
syndicalisme collaboratif d’entreprise. ,

Dans lintervalle, I'usine de Mirafiori est é i
. : passée de 14 000 travailleurs en 1947
436 000 en 1965, et 47 500 ouvriers 4 la fin de 1969, sans compter environ 5 000

1. W\&mlo OKMmHWOZO,\OV Fiat 1899-1999. Un secolo di storia italiana, Milano, Rizzoli, 1999

rogetto Archivio Stori i - jali 1 ! verbali dell
:imwa ) gm»:oMMom.oEno Fiat, 1944-1956. Le relazioni industriali alla Fiat nei verbali delle Commissioni
Les interviews furent enregistrées en 1995 par Enrica Capussotti, Liliana Ellena, Lucia Nardi sous la

m\wﬁnsmsmmn Luisa F&mmw.:ﬁ.mn sont déposées aux Archives historiques Fiat. Luisa PASSERINI
arcella FILIPPA : « Memorie di Mirafiori », in Carlo OLMO (dir.) Mira Fiori Tarina Allamandi 1007
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employés dans les bureaux. La plus grande usine en Italie a ainsi la population d’une
ville de dimension moyenne. Fiat a donc nécessairement recruté sa main-d’ceuvre
dans des couches sociales trés différentes : prolétariat depuis longtemps urbanisé
(travailleurs qualifiés des petites usines attirés par la grande entreprise, travailleurs
précaires de la construction et des services, petits artisans et commergants en crise) ;
travailleurs des zones rurales ou semi-rurales de la province recrutés au sein des
familles paysannes qui conservaient des terres et des activités agricoles ; immigrants
récents des régions rurales du Piémont, de la Vénétie et du sud de Iltalie, qui
avaient des expériences socioprofessionnelles tres diverses.

La composition des travailleurs de Fiat Mirafiori

La croissance du nombre de salariés 3 Mirafiori tout au long des années 1950 et
1960 s'accompagne d’un turn-over trés élevé. Année aprés année, les nouveaux
entrants représentent entre 15 et 30 % de la main-d’ceuvre totale, ceux qui partent
étant entre 10 et 15 %. Les cofits de formation et d’intégration des nouveaux
ouvriers n’étaient pas négligeables. La discipline stricte et la normalisation du travail
que la direction imposait entendaient répondre a ce probléme. Une petite part du
turn-over provenait des transferts internes d’une usine de la Fiat a une autre. Tres
importants étaient les changements de poste a l'intérieur de Mirafiori, par leur
influence sur les relations interpersonnelles, dans la configuration de
Penvironnement de travail, dans la formation de groupes d’ouvriers solidaires et
pour la négociation collective informelle dans I'atelier. Les changements de
département, sur lesquels il n’existe pas de données précises, semblent avoir été
nombreux, dans les usines gigantesques de Mirafiori, ot, dans les premiers jours de
travail, les nouveaux ouvriers ne savaient pas sorienter. Le turn-over et les
changements de poste contribuaient a déstabiliser la composition des équipes, ce
qui entrainait une situation o, sauf conditions particulieres, il n’y avait pas
beaucoup de collégues qui se connaissaient depuis longtemps.

Les mouvements de travailleurs entre les usines et les départements de Fiat étaient
dictés par I'organisation de la production. Quant aux souhaits de transferts individuels,
ils dépendaient des relations informelles et personnelles entre les ouvriers et les
contremaitres ou les cadres. Il n’était pas difficile de les accepter dans de grandes usines
qui embauchaient quotidiennement en masse. Ces changements d’atelier ou de postes
correspondaient souvent a de petites mobilités internes vers les places les plus
convoitées, alors que les pires étaient laissées aux derniers arrivés, a savoir les nouveaux
immigrants. Laspiration des ouvriers était d’abandonner le travail 4 la chaine ou les
travaux les plus monotones, mais elle n’était pas facile a réaliser. Encore plus difficile
était la promotion dans les bureaux ou dans la hiérarchie intermédiaire ; la promotion
concernait chaque année en moyenne trois ou quatre travailleurs sur mille, les
opportunités de carriére au-dela des rangs ouvriers étant donc rares.

Tous les ouvriers interviewés soulignent la rigidité de la discipline, les rythmes
du travail fatigants. le poids des relations hiérarchiques. Les pires postes étaient la
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soudure, le vernissage, le limage du plomb et le travail 4 la chaine, en particulier dans
I'assemblage final. Bon ouvrier, chanceux, malin ou pistonné était celui qui avait un
travail hors chaine, car il pouvait changer le rythme de production et gagner de
petites pauses pour la cigarette ; surtout il ne devait pas se presser aux toilettes. Le
meilleur travail était la maintenance, ot les ouvriers ne subissaient pas la cadence et
n’étaient soumis qu’d un léger controle des contremaitres. Certes, les tiches
qualifiées nécessitaient une formation professionnelle, mais le travail 4 faire pouvait
étre appris sans trop de difficultés, surtout si on pouvait compter sur l'aide de
travailleurs plus expérimentés, des proches, des amis ou des voisins, ou bien sur la
bienveillance d’un contremaitre, qui pouvait permettre de passer sur différentes
machines et d’apprendre ainsi les différents métiers. Les réseaux de relations
personnelles comptaient beaucoup dans la mobilité professionnelle 4 'intérieur des
usines, autant que dans le recrutement du personnel, du moins dans les années ot
les embauches n’ont pas été massives. Avec la croissance de I'emplo, la composition
de la main-d’ceuvre changeait radicalement.

En 1948, les ouvriers agés étaient nombreux :les travailleurs de plus de quarante
ans représentaient 54 % des travailleurs. 17 ans plus tard, en 1965, leur poids a été
réduit 3 26 %. Dans la méme période les ouvriers entre 31 et 40 ans passaient de
21 a2 34 %. Le rajeunissement n’a pas eu lieu, cependant, d’une fagon graduelle et
progressive tout au long de la période mais en quatre ans seulement : 4 la fin de
1958, les ouvriers de plus de quarante ans représentaient encore 47 % de la main-
d’ceuvre, mais 25 % seulement en 1962. 11 coincide, en 1955, avec la défaite de la
FIOM, et I'introduction des premiéres machines-transferts dans la production de
pi¢ces mécaniques de la Fiat 600, la premiére voiture utilitaire fabriquée en grande
série, A six millions d’unités. Pour la production de ce véhicule, ont été construites
les premieres chaines d’assemblage consacrées 2 la production d’un modéle unique.
En 1957, 1a nouvelle Fiat 500 est lancée, fabriquée a huit millions d’exemplaires.

Ce rajeunissement trés rapide de la main-d’ceuvre s’accompagne d’une forte
augmentation de la part des travailleurs « ordinaires » c’est-i-dire les OS, classés dans
la troisiéme catégorie, opérateurs de machines automatiques ou ouvriers sur les
chaines d’assemblage. Il a été réalisé grice a de nouvelles embauches, mais aussi avec
les transferts des travailleurs Agés vers les usines et sur des postes moins sérialisés.
Une telle transformation de la composition de la main-d’ceuvre, concentrée en
quelques années, a nécessité un degré de flexibilité du travail qu'il était difficile
d’obtenir en présence de syndicats oppositionnels.

Ce rajeunissement dans les années 1950 entraine I'éviction des ouvriers, qui
avaient vécu les luttes de 1919-1920 et la montée du fascisme, qui avaient connu
le syndicat fasciste, la Seconde Guerre mondiale, les bombardements et la
Résistance, les mobilisations de 1’aprés-guerre. Dans les années 1960, cette richesse
s’était en grande partie perdue : 90 % des ouvriers avaient commencé 3 travailler
chez Fiat depuis 1945, et 73 % depuis 1953, c’est-a-dire dans une période ot la

mobilisation ouvridre avait dicnarin Ta mémaire dac hattac din manvamant Asrersiae
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se transmettait trés difficilement aux nouvelles générations de QB.BEmEm mwsm. les
usines. Les mémes difficultés étaient en jeu dans les quartiers ouvriers, dont le tissu
social avait été désarticulé par les mouvements migratoires massifs.

Un deuxiéme changement important a été la réduction &mmamco mc.coavno
de femmes. Alors que le nombre de travailleurs augmentait avec I'agrandissement
des usines, le nombre de femmes diminuait progressivement, tant en pourcentage
qu'en valeur absolue. Entre 1946 et 1965, la part aam\mma.gom est passée ao S&m
2.8 %, alors que dans le secteur métallurgique et mecanique de .F wmo/wbnn H e
Turin, la part féminine est restée stable autour de 12-1 w %. Cette baisse de mb_oH
féminin 4 la Fiat reléve de la segmentation du marche ﬂc Qmﬁ:\_ en Italie %.Sm es
années de D'expansion industrielle : les grandes entreprises se réservent les jeunes
hommes adultes considérés comme les plus productifs et me wEm @s&wmwm S.:&m @Mw
la main-d’ceuvre féminine, les jeunes et les personnes agees de W.E_&o niveau Ho
qualification sont laissés aux petites entreprises et a lartisanat’. En outre, wm
entreprises ont moins intérét a REE»%.H les hommes par mo.m maBBmW mMHoJ a
réduction significative des écarts de salaires contractuels ,mmem 1954. En %\, %m
hommes dominaient parmi les immigrants et donc dans Fom,wo sur le marc w u
travail. Cependant, I'effondrement de l'utilisation amm femmes a la Fiat renvoie _Msma
aux conceptions fordistes en ce qui concerne la mmEE@ le style de vie du QB\‘EH eur,
car la direction Fiat préférait que I'ouvrier ett sa ,mwaga au foyer. Que ques
témoignages d’anciens travailleurs de Z.Emmoﬁ suggerent que, awsm me mbbom.
malgré une politique de recrutement qui mZoEwBﬁ &»ﬁnam.:ﬁ les rmsm. e wpmams m
J’embauche des épouses de ses travailleurs était exclue : la Fiat engageait seulemen
les veuves.

Le résultat de la politique du personnel ainsi décrite est la mogwmﬂo? dans wam
années 1960, d'une classe ouvriéres tres woﬁommzﬂ .8:5:.850.5 3 celle de la ms
des années quarante. En 1948, pour 100 ouvriers, il y avait 3 jeunes rosswmw e
moins de 20 ans, 16 jeunes adultes entre 21 et 30 ans, 47 U.oq:nm.m entre 31 et mwsm
et 24 4gés de plus de cinquante ans. Mais on comptait aussi 10 moEEHaWo mo_sﬁ
2 jeunes de moins de 30 ans, 6 entre 31 et 40 ans, 2 de plus de 50 ans. mw ; omﬁ
jeunes, les femmes et les vieux ont presque disparu : 70 % de la main-d’ceuvre es
désormais composée de jeunes hommes entre 21 et 40 ans.

Des changements importants concernent mm&magﬁ la o.Fm\mHmnmsOw. ao.m
ouvriers. En 1948, la premiére catégorie — les ouvriers ywm\ Esm. qualifiés — ooHMMMEM_\:
15,5 % de 'ensemble du personnel, la 2° wovu\o&;m 3¢ nmﬁmmo:o avec les O.m, 1%,
la 4 regroupant les manceuvres, 4.4 %. Au début des mv,:oow wo\cnws.mn, la m;smcms a
fortement changé : en 1962, les travailleurs de premiere nmﬁamoﬁm sont @mmmmm a
6,2 %, la seconde a 14,8 %, tandis que les OS moEEﬁE a ﬁum\\o. Le fait que dans
les années 1950 et 1960, trois ouvriers sur quatre soient &mmmaw dans F.SB;%EW
catégorie, indique que le processus de déqualification des taches en raison de la

mise en ceuvre du systéme tayloristo-fordien atteint un stade trés avance.

1 Maccimn Pact Moreata del lavoro e classi sociali in Italia, Bologna, Il Mulino, 1973.
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Ce changement dans le poids relatif des catégories est accompagné de la
diminution, négociée au plan national, de I'avantage salarial des catégories les plus
qualifiées. En 1963, les travailleurs de premiére classe ont perdu un tiers de leur
avantage salarial sur les OS par rapport a 1948 ; les travailleurs de seconde catégorie
exactement la moitié. En outre, ’écart dans la rémunération totale est sensiblement
plus faible que dans le salaire horaire, car d’autres composantes tendent a ’égaliser,
notamment l’allocation de vie cheére et les primes de productivité.

Les niveaux de salaire horaire ne se limitaient pas 2 une douzaine, un pour
chacune des quatre catégories des hommes adultes, les trois catégories féminines,
plus un nombre variable de catégories de jeunes. Les entreprises étaient en effet
libres de concéder des augmentations salariales individuelles dites « au mérite ». En
1948, 1l y avait ainsi 22 niveaux de salaire de base pour les travailleurs de premiére
catégorie, 18 pour les travailleurs de seconde, 17 pour les OS, 6 pour les ouvriers
de quatriéme, 6 pour les femmes de premiére classe, 5 pour les femmes de seconde,
4 pour les femmes de troisiéme catégorie, 6 pour les catégories des jeunes, 10 enfin
pour les travailleurs employés dans les fonctions dites « discontinues » (chauffeurs,
messagers, infirmiéres, etc.) | Mais la réduction des écarts de salaire de base entre
catégories est accompagnée de la multiplication des niveaux de salaire au mérite.
En 1964, en effet, ces niveaux sont encore plus nombreux qu’en 1948,
principalement dans les catégories qualifiées, selon une politique d’entreprise visant
a répondre au nivellement des salaires en multipliant les différences individuelles a
travers les augmentations au mérite. Ainsi 79 niveaux existent-pour les ouvriers de
la premiere catégorie, 59 pour ceux de la seconde, 76 pour les OS ; mais ceux-ci
se situent en grande majorité (73 %) 4 un seul niveau, le minimum. La grande
homogénéité selon I'age et le sexe des ouvriers Fiat au début des années soixante
est donc renforcée par 'homogénéité de la rémunération :les OS constituent 70 %
du personnel et 70 % de ceux-ci regoivent le méme salaire.

La défaite de la FIOM-CGIL

Dans P'aprés-guerre, le Parti communiste comptait des milliers de membres
parmi les ouvriers de Fiat. Dans les usines, les militants, qui avaient participé a la
R ésistance, bénéficiaient d’une autorité au détriment de la hiérarchie intermédiaire
compromise avec le fascisme. Le syndicat libre avait été réorganisé pendant la
Résistance et unifié, autour de trois courants différents, communiste, socialiste et
catholique, dans une seule organisation, ladite « CGIL unitaire ». Dans les usines, le
syndicat était organisé en commissions internes et collaborait a la reconstruction
économique en assurant aussi la discipline des travailleurs. Jusqu’a la fin de la
période de la reconstruction, lors des travaux de restauration des installations
détruites par les bombardements, un esprit de collaboration domina les rapports
entre le mouvement syndical et la direction Fiat, qui se contentait du degré de
discipline ouvriere garantie par le syndicat. Mais quand la Fiat envisagea la
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Marshall, elle eut pour but de restaurer la discipline productive et de 8@85&.8 le
controle de la main-d’ceuvre A travers la hiérarchie des contremaitres. Dans le nrﬂm,n
de la guerre froide et aprés la rupture de I'unité wwc&n&m (1948) — qui a Q.E@En a
la scission de la CISL catholique et de I'UIL sociale-démocrate et républicaine —
mrit progressivement la défaite de la CGIL socialiste et communiste.

La défaite de la FIOM, la fédération métaux de la CGIL, n’est pas meaE.m.E
liée 4 la répression menée par la Fiat.Vittorio Valletta, chef m.w._m direction Fiat, ss.rmm
certes les licenciements politiques, le confinement de HE.:SSS .mmsm a.wm.»nornwm
isolés, les primes dites « de collaboration » pour les ouvriers qui ne faisaient pas
gréve. Mais il parvint i obtenir le consentement. des S@Zm&oﬁw en GE;.MSH
également la hausse des salaires liée A la productivité et le systéme de protection

sociale de I'entreprise.

La FIOM commit en outre des erreurs stratégiques en suivant les indications du
Parti communiste, en conduisant une action essentiellement wo:a@so, par exemple
des gréves contre 'OTAN. Par ailleurs, en suivant la stratégie &S@E&m a.w la CGIL
de lutte contre le chémage, la FIOM s’opposait aux heures E@Ema.msﬁpﬁmm et aux
primes de production, mais sans parvenir 4 imposer des augmentations du salaire
horaire. En effet, la négociation collective, conduite au plan national entre E .OQF
et la centrale patronale, la Confindustria, conduisait a mv@. un salaire minimum
horaire pour chaque catégorie, sans possibilité de .:mo%mnmnoc au niveau de
Pentreprise. La CGIL privilégiait le systeme nosﬁurm.m pour garantir a tous les
travailleurs, les composantes les plus faibles du prolétariat comprises, un minimum
de revenu dans une situation économique trés difficile. Elle refusait la négociation
au niveau des entreprises par peur de voir les ouvriers des grandes firmes se
détacher du reste du prolétariat. L'unité de la classe ouvriere et la EQW contre le
chémage imposaient la solidarité des travailleurs envers les chomeurs, 4 travers le
refus des heures supplémentaires ou des cadences ¢levées mr:.a le travail aux pieces
pour gagner de fortes primes de productivité. Cette stratcgie fut acceptée par les
militants politisés mais la FIOM ne réussit w.m::,o.n les nouvelles nomowom des
immigrants, désireux de gagner autant que womem. Pire, a:.o ne parvenait pas non
plus 3 maintenir le consensus avec une partie des anciens wMB@mﬁrawsﬁ.w. Hw
composante « grise », modéreée, constituée mv\ocﬁamw non &Nm&@sﬂ a en partie &t¢
conquise par les valeurs paternalistes proposes par la T.mﬁ qui se présentait comme
une immense famille, dans laquelle Ientreprise offrait aux travailleurs et a leur
famille des services sociaux d’autant plus importants que le systeme de prévoyance
sociale d’Btat était encore embryonnaire.

La défaite subie par le syndicalisme oppositionnel de la FIOM H.oa de _,m_onco.s
des commissions internes en 1955 marqua I'affirmation du &S&omrm“ﬁn nozm&oﬂmam
né parmi certains militants de la CISL, qui fonderent le .&S&Sﬁ d entreprise Sida
en 1958, disposé 2 favoriser la participation des 528:05.2 afin d oﬂﬁon; des
augmentations du salaire'. Le mélange entre échecs des actions proposées par la

1 Gianpaolo FiSSORE. Dentro la Fiat. Il Sida-Fismic, un sindacato aziendale, Edizioni Lavoro, Roma, 2001.
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FIOM et répression aboutit 3 éloigner la majorité des travailleurs des militants les

plus engagés, qui ont poursuivi leurs actions tous azimuts, s'exposant ainsi
davantage.

Ceux-ci construisaient leur identité sur le militantisme, la fidélité au parti et a
la cause. Ils se distinguaient également de la masse des travailleurs par leur
socialisation et leurs réseaux de relations sociales : la fidélité aux idéaux politiques
et 'adoption des stratégies collectives étaient plus élevées chez les militants inscrits
dans des réseaux de relations personnelles, notamment d’amitié, avec d’autres
militants'. De méme, le sentiment quotidien d’appartenance a la classe a été soutenu
par les espaces de sociabilité proposés par les associations culturelles et récréatives
de masse émanant du mouvement ouvrier. En I'absence de ces éléments, une
combinaison différente de stratégies individuelles et collectives a parfois pu
s'imposer chez les mémes individus dans des moments différents. Tantot 'adhésion

i un large front de lutte a pu I'emporter, tantdt la défense des petits privileges et
intéréts individuels.

A gauche, on interpréta parfois la défaite de la FIOM par l'innovation
technologique et organisationnelle qui aurait sapé ses bases sociales : le taylorisme
et le fordisme, en diluant la qualification du travail, auraient rendu superflus les
travailleurs qualifiés dont l'identité professionnelle avait un lien étroit avec
I'appartenance politique. A Tinverse, les nouveaux travailleurs génériques utilisés
pour des tiches simples, seraient peu enclins 4 la politique, et rechercheraient la
sécurité économique immédiate. Cette interprétation souffre de schématisme
sociologique. Malgré I'organisation tayloriste, les compétences professionnelles
étaient encore nécessaires dans la préparation et la maintenance des machines et des
outils. Si les ouvriers qualifiés étaient relégués aux services indirects de production,
et si leur part dans 'ensemble du personnel avait bien diminug, pour autant et
compte tenu de la forte augmentation de I'emploi, le nombre de travailleurs
qualifiés a augmenté en chiffres absolus. Ainsi, la demande de main-d’ceuvre
professionnelle est restée élevée dans les années 1950 et 1960.

En outre, les ouvriers qualifiés communistes étaient sans doute les plus farouches
opposants 3 I'américanisme. Ils incarnaient la capacité de travailler d’'une maniere
différente de la décomposition des tiches et de I'application rigide des procédures
de travail. Leur culture représentait un productivisme alternatif fondé sur I'éthique
du travail. IIs se considéraient comme producteurs tandis que Valletta les considérait
comme destructeurs. Il s’agissait d’'une élite de travailleurs qualifiés et politisés, qui
avait vécu la compétition avec la direction Fiat sur les modeles de production
comme une lutte pour I'hégémonie politique?. Mais leurs licenciements ne visaient
pas tellement 4 se débarrasser de communistes et des couches de travailleurs parmi

1. Marcella FiLippa, « Lavoro, identitd, immagine di gruppo di operai delle Ferriere. 1935-1955 »,
Movimento operaio e socialista, 1990, n°® 12.

2. G.DELLA Rocca, « Loffensiva politica degli imprenditori nelle fabbriche » in Aris ACCORNERO (dir.),
Problemi del movimento sindacale in Italia 1943-1973,“Annali” Fondazione Giangiacomo Feltrinelli, a.
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les mieux payés. Pour la Fiat ils représentaient une cofiteuse perte de ooammﬁos.nom
professionnelles. Ils ont été sacrifiés a la rigueur de la discipline tayloriste et fordiste
que entreprise voulait appliquer sans aucun compromis.

De plus, les identités et les appartenances politiques ne sont pas seulement
construites dans les usines ; elles sont aussi et surtout influencées par le tissu des
relations sociales dans lequel le travailleur est inséré avant I’embauche et a
Pextérieur des établissements. A cet égard, Pembauche massive d’'immigrants de la
campagne piémontaise et du Midi a permis a la Fiat de trouver des travailleurs préts
A accepter, au moins dans une premiére phase, les nouvelles conditions de travail.
Pour les jeunes travailleurs de vieilles familles ouvrieres des quartiers urbains, en
revanche, il était plus facile de construire une identité basée sur les cultures
ouvricres traditionnelles. Ce sont ces jeunes ouvriers, et non les immigrés, qui

furent les protagonistes des graves désordres en ville, en juillet 1962,

Les travailleurs entre médiation et conflit

De la fin de la guerre jusquau début des années 1950 chaque catégorie ou
groupe de travailleurs de Mirafiori présentait ses revendications particuliéres pour
la défense de ses positions, dans le cadre de la négociation d’entreprise. Les ouvriers
qualifiés demandaient la reconnaissance des compétences requises par leurs taches
en termes de promotion d’encadrement ou d’indemnités spéciales. Les OS étaient
plus intéressés par le temps de travail 4 la piece et par la structure des primes de
productivité ; des groupes revendiquaient des allocations spéciales pour les travaux
lourds, dangereux ou difficiles. Les femmes demandaient des salaires moins éloignés
de ceux des catégories masculines. Les revendications particulicres des diftérents
groupes étaient inévitablement fondées sur une comparaison avec les autres
groupes : les compétences professionnelles, Pinconfort, le stress requis par ﬁ&. ou tel
poste de travail, etc. Jusqu’a la fin des années quarante, tandis que la mobilisation des
ouvriers restait forte, les revendications d’'un groupe, une fois acceptées par la
direction, offraient I'occasion 4 d’autres groupes de revendiquer ; le comité syndical
appuyait les demandes d’un groupe, pour poser, peu apres, la @Somaos m.,ss
rééquilibrage en faveur des autres. Puisque les relations de pouvoir mS.HnE
favorables aux ouvriers, la direction était presque obligée 3 des concessions
continuelles. Mais quand le mouvement ouvrier a perdu de son impact, les acquis
sont devenus plus difficiles, les comparaisons ont créé des rivalités. Les intéréts
spécifiques sapaient la solidarité collective, et furent 'un des facteurs de
laffaiblissement de la FIOM.

Dans les années soixante cependant, la probabilité de formuler et d’obtenir des
revendications particuliéres a diminué. En premier lieu avait disparu la variété des
groupes qui, selon le sexe, I'age et le professionnalisme, pouvaient interpréter
différemment les conditions de travail. En outre, les différences de salaire entre les

1 Dario LANZARDO, La rivolta di Piazza Statuto. Torino, luglio 1962, Milano, Feltrinelli, 1979.
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catégories avaient diminué. Enfin et surtout, les canaux par lesquels les groupes
pouvaient exprimer demandes et réclamations avaient perdu en efficacité. Le déclin
des commissions syndicales a été¢ maximal 2 Mirafiori, ot le petit nombre de
militants par rapport 4 la masse des travailleurs (environ 40 délégués ouvriers pour
40 000 travailleurs) rendait inefficace la représentation et la médiation syndicales.
Ce déficit de représentation a contribué 4 la reprise du conflit'.

Les travailleurs des années 1940 étaient une main-d’ceuvre diversifiée, qui, dans un
climat politique trés briilant, combinait des revendications particuliéres au sein d’une
mobilisation collective, via des organes représentatifs du personnel ayant tendance a
dépasser les limites imposées a leur action par le syndicat confédéral. Cependant, le
travail de représentation et de médiation mené par la commission, quoique coliteux
pour la Fiat en termes économiques, contribuait 4 contenir dans un cadre contractuel
les tensions générées par la guerre, qui auraient pu exploser en une mobilisation
politique beaucoup plus dangereuse pour les entrepreneurs. Dans les années soixante
en revanche, la situation était devenue favorable 4 la mobilisation générale, menée par
des travailleurs beaucoup plus homogénes, dans une situation ou les intéréts des
différents groupes peinaient A s’exprimer. La faiblesse des organisations syndicales chez
Fiat dans la seconde moitié des années cinquante venait du fait que, aprés la défaite de
syndicalisme oppositionnel de la FIOM, la direction refusa de reconnaitre un vrai role
au syndicalisme collaboratif : la Fiat reprit 'autocratie de la période fasciste et tout
rapport avec les travailleurs fut géré par la hiérarchie intermédiaire. La discipline
imposée aux travailleurs fut sévére, sans correctifs syndicaux.

La reprise des gréves pendant les négociations pour le nouveau contrat national
de la métallurgie de 1962-63 venait certainement d’une nouvelle force ouvriere
liée au plein-emploi. Les difficultés de I'immigration n’avaient pas encore d’impact
sur les conflits du travail : la majorité des nouveaux ouvriers, originaires des régions
rurales économiquement défavorisées, considéraient les conditions de travail
tayloristes meilleures qu’ailleurs. En outre, I'absence de tradition ouvriere
contribuait 3 des comportements modérés. Enfin, les immigrants qui avaient les
conditions de vie les plus difficiles, ceux du Sud, avaient encore un poids limité de
15 % dans 'emploi total en 19627,

Le miracle économique des années 1958-1963 s’interrompit avec une bréve
mais profonde conjoncture négative en 1964-65 qui ramena le calme dans les
usines. Mais aprés 1965 la production reprit sa course en attirant des nouvelles
vagues d’immigration du Midi. Les espaces de la ville étant déja occupés, les
banlieues furent la destination des méridionaux. Dans les années du miracle
économique, Turin enregistra la plus forte croissance démographique des grandes
villes italiennes. Entre les recensements de 1951 et 1961, le nombre d’habitants
augmenta de 42,5 %, contre 25 % a Milan. Avec ces flux migratoires, en dix ans, la

1.  Giuseppe BERTA, Conflitto industriale e struttura d’impresa alla FIAT, 1919-1979, Bologna, Il Mulino, 1998.

2. Giuseppe BoNAzz1, Alienazione e anomia nella grande industria. Una ricerca sui lavoratori dell’automobile,
NANae i Acennsll 1044
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population se renouvela de plus de la moitié : en 1961 un rmgnwbn sur mw:x
n’habitait pas 3 Turin dix ans auparavant ! Pendant la décennie suivante, les petites
communes autour de Turin multipliérent leur population par un facteur variant
entre cinq et dix. En 1972 la proportion des ouvriers Fiat neés %:.5 le Midi
augmenta a 40 %'. A la fin des années soixante, ces OS immigrés moﬂousg.n ﬁw
protagonistes du nouveau cycle de luttes. La dure discipline au travail se nomsgcm;
avec les difficultés de la vie quotidienne pour les immigrés, surtout le probléme de
la carence d’habitations et de services.

Des divisions évolutives entre ouvriers

Méme parmi les ouvriers nés au Piémont, des divisions existaient. Ceux qui
résidaient dans les banlieues agricoles étaient nombreux. Beaucoup d’entre eux
venaient de familles paysannes et continuaient  aider sur les petites ox@_o:mao&.
Eloignés des quartiers ouvriers, réticents ou lents 4 adopter la ns:.zwo ouvriére, ils
étaient considérés par les militants comme une composante grise, amorphe et
dangereuse pour 'unité des travailleurs. Certains témoins affirment que Hm\ mo:mm.:ﬁo
entre ouvriers était gitée par les recommandations et le favoritisme, qui découlaient
soit des relations sociales, soit du fait que les ouvriers paysans gagnaient la
bienveillance des contremaitres en échange des dames-jeannes de vin et d’autres
produits agricoles, afin d’éviter les sanctions liées a leur absentéisme mamo::w.oh Le
ressentiment envers ces ouvriers paysans était répandu parmi les travailleurs
urbanisés, méme parmi ceux qui avaient des attitudes modérées et m,ovwomao: a
la gréve. Selon les militants FIOM, I'embauche des paysans du Piémont et des
immigrants du Midi avait été utilisée par la Fiat pour tenter de GEW@H. le momﬁ
syndical, d’affaiblir le potentiel de lutte, méme si, avec le temps, l'usine avait
transformé les idées et les comportements de beaucoup des travailleurs.

Dans les années soixante, d’autres lignes de fracture se sont ouvertes avec les
hommes du Midi et avec les jeunes, souvent confondus dans la mémoire des
témoins Agés : les migrants étaient aussi des jeunes, qui avaient des m.s.:cmmm et des
comportements différents de ceux des vieux travailleurs. En ce qui concerne Hom.
méridionaux, les témoins originaires du Piémont sont trés divisés, entre ceux qui
prétendaient avoir eu plus d’amis parmi les gens du Midi que parmi les wwmawz@m,
et d’autres qui les jugeaient avec les stéréotypes selon lesquels ils étaient
prétentieux, n’avaient pas envie de travailler et se plaignaient. Pour H.am vieux
témoins ouvriers, les jeunes n’avaient ni Thabitude ni la volonté de travailler &F
Ils évoquent aussi les heures supplémentaires faites volontairement dans les années
soixante, disent avoir travaillé le samedi et le dimanche pour gagner un revenu
supplémentaire, et ainsi acquérir des biens de consommation ms.n&_om, payer des
vacances ou les études des enfants. D’autres cumulaient un deuxiéme travail « au
noir », dans des petites usines ou dans les services. Seuls les militants les plus politisés
refusaient les heures supplémentaires.

4 Aomamna Renma Mieafiari Raloona Tl Mulino. 1998.
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Les jeunes, cependant, avaient une mentalité différente, une tendance a travailler le
minimum nécessaire. La reprise du conflit 4 la fin des années soixante, selon les vieux
ouvriers modérés, fut liée a 'afflux massif de ces hommes du Midi, qui voulaient « tout
a la fois ». Dans les années soixante-dix, presque tous les témoins étaient  la veille de
la retraite, et n’étaient pas enclins a des gréves fréquentes, ni au conflit exacerbé. Les
membres les plus 4gés de la FIOM insistent sur les difficultés de communication avec
les jeunes. IIs étaient en désaccord notamment avec les nouveaux comportements des
jeunes qui malmenaient les pratiques ouvriéres traditionnelles : les jeunes sur les
machines automatiques avaient tendance a hiter la production, pour passer une heure
a bavarder avant la fin du service ; ainsi, ils invalidaient toute protestation contre le
rythme de travail. Selon les vieux militants, il fallait finir la production a la derniére
minute, pour faire avancer les revendications. ancienne pratique du ralentissement
collectif du rythme afin d’éviter la réduction des tarifs était contrecarrée par
I'impétuosité juvénile poussant a finir rapidement la production, afin de disposer de
temps libre pour bavarder, boire un café ou jouer aux cartes dans I'usine. De tous ces
témoignages, ressort clairement l'importance des générations et des conflits
intergénérationnels dans le monde du travail.

En conclusion, dans les années soixante les travailleurs de Mirafiori avaient
profondément changé en regard des années quarante. Malgré les nouvelles divisions
dans la culture ouvriére produites par I'arrivée massive d’immigrants, les travailleurs
avaient une forte homogénéité en termes de sexe et d’dge, étaient largement
concentrés dans un seul groupe professionnel, celui des OS, la réduction de la
diftérentiation salariale ayant rapproché les différentes catégories. Méme les tiches
qualifiées pouvaient subir des processus de routinisation. Malgré I'homogénéité
croissante de la composition de classe, les occasions de division entre les travailleurs
qualifiés et les travailleurs ordinaires, & certains égards, avaient augmenté. Les OQ
étaient de moins en moins utilisés dans la production directe et de plus en plus dans
les travaux d’entretien et de préparation ; la qualité de leur travail pouvait affecter la
performance et 'engagement requis par les OS et leurs primes. Du point de vue des
travailleurs qualifiés, I'aplatissement des rémunérations pouvait susciter soit un
sentiment grandissant de solidarité avec les travailleurs moins qualifiés, soit, au
contraire, un désir de revenir aux différences précédentes, accompagné d’un esprit de
revanche envers des catégories d’immigrants étrangers aux cultures ouvricres
traditionnelles du travail. Toutefois, les changements dans la composition des
travailleurs ont facilité la reprise du conflit industriel et les revendications salariales
égalitaires, qui seront I'une des caractéristiques les plus significatives du cycle des luttes
de 1969 jusqu’a 1975. Les vieux ouvriers qualifiés communistes considéraient la
reprise spontanée des luttes comme une vengeance apres les années de la répression'.
Et dans les grandes mobilisations ouvriéres I'égalitarisme s’affirma toujours.

Stefano Musso
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Einaudi, 1974.

LA VIOLENCE DANS LES GREVES OUVRIERES
EN FRANCE AU xX® SIECLE

Les violences qui jalonnent les gréves ouvriéres constituent un sujet a la fois
bien et mal connu. Car les violences subies par les ouvriers, notamment a
'occasion des opérations de maintien de I'ordre, ponctuant les gréves et les
cortéges qui les accompagnent, sont restées parfois gravées dans la sombre épopée
du mouvement ouvrier, avec quelques toponymes : Fourmis ou Draveil par
exemple. Et si les opérations de maintien de I'ordre se sont ﬁo:mmsamzag.o:ﬁ
pacifiées au cours du siecle, pour autant, les ouvriers demeurent la classe .on&o
qui fait 'objet de la répression la plus brutale. Sur le temps long en effet, L.w sont
d’autant plus facilement per¢us comme une maniére d’ennemi intérieur, qu'ils ont
été trés approximativement associés au Parti communiste. Ces am:am.nmaosm
stigmatisantes ont légitimé une violence d’Etat socialement différenciée : il suffit
de comparer la maniére dont le pouvoir gaulliste traita les contestations paysannes
et ouvrieres dans les années 1960, et de rappeler qu’en juin 1968 encore,
I'intervention des CRS et des gardes mobiles aux usines de Peugeot Sochaux se
solda par la mort de deux ouvriers, et des dizaines de blessés graves dont certains
furent ensuite amputés.

Mon propos entend toutefois renverser la perspective en risquant une analyse
des violences exercées par les ouvriers eux-mémes, pendant et autour des greves.
Sans entrer dans des considérations définitionnelles trop précises, j’envisage de
repérer, 4 I'occasion des cessations concertées du travail menées par les ouvriers
dans et autour de leur espace de travail (c’est-a-dire les mﬁa:om? les usines, les
chantiers et les puits de mines), des manifestations de violences. A cet égard, elles
révélent une coercition en ce que les ouvriers entendent imposer quelque chose,
par 13 recourent a des coups et/ou 4 des humiliations accompagnées &mé.:no.m
diverses. Par conséquent, ils peuvent blesser plus ou moins gravement ou meurtrir
celles et ceux qui les subissent. Ainsi, les violences ouvriéres que j’analyse imposent



