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Un modello di 
analisi
dell’esperienza
lavorativa

����� 	������	� 	�� 	�����	�	� ����� 
������� 	
�	��� 	� ��� �	
���	� ��
��	������ 
������ ��� ���	!��	� �	�
�� �	� 	
��	!	� �	�����'�	�	/� ��������"�
��� 	
��
�!��	� ���������� �� �������� 
��	

��	�� 2distress� �� 
��	

�
����������7���0���	�	�	

	�	����	������
�#����	�����
����	��	�����������"�

������������
����������
�����
���"������	�����	�����	!���	�� ���������	�	����

����	�������	�2�

	�	�
��"���������"����#�	
�	�������
�	���	��:7$�
;��
��	

�����������������	
	�������	��	!��	��	��
���	�������������	����
��� 
 ����'���� ���	������  ����� �	� ���#�	
�	� �	�� ���	���"
�	��������!!�!��	� 	� �	�����'�	�	� ��� ������� 
��	���� �	� ��������� 	� �	
��
��
	� �� ��
��
�!��	� �	�� 
���	���� �	�� ����	�����	� ����� ���#�	
�	$� ;��

��	

� ����������� ������	� 	��	���� 	������� �� �	����� ��� ���	��� �	�
���������	"���	
��!��	�	���������������	���	�
���	"� ����	��� ���
������
	����	� ����"� �����	�� �	�� �	�
���	� 	�� �''����� ��	���	"� ��

�� ��
��	
	!�"�
����
��!��	��	�����������"����	!������������!�����	�����21�3�	
4������#
"��5567$�
������  �	
��� 	�	�	��� �����	
	���� �	�� ���!�	��� 	���	��� ��
��� �#	
����	''	��� 	

	�	� 
	
�'���	�	� �������� ���������"� �� ���	��
��
��	���	� 	� ����	������"� �� �	����
�� ��� ������!��	� �	���� 
��	

�
������������#	���
��������	�	�����	����	�����������"������#	�
�����	
�������
��	!���	����!�	���	��	�������������
�����
�	���������
�#��
28���	��	����$"�<��67$�

Stress, richieste e risorse 
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�� Perché in situazioni lavorative molto simili vi sono persone che
percepiscono alti livelli di stress e altre che non lo sperimentano?
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Il D. Lgs. 81/08 

La valutazione 
oggettiva

Obblighi del datore di lavoro in riferimento allo 
stress lavorativo 
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La valutazione 
soggettiva

I 6 passaggi 
dell’indagine 

Le azioni di 
intervento messe 
in atto 
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