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Formare alla tutorship
Una proposta di utilizzo di narrazioni e auto-biografie

Paola Zonca

Negli ultimi anni sono cambiate in modo rilevante le richieste di supporto accademico nella formazione degli stu-
denti, ¢ cambiato I’approccio all’apprendimento, che avviene ormai in misura consistente oltre le lezioni frontali, in
ogni momento e tenendo conto di una molteplicita di avvenimenti. Molti autori (Bruner, Kolb, Mezirow, Schén, Wen-
ger) ritengono che sia importante impegnare i professionisti in attivita che li coinvolgano nella sperimentazione at-
tiva e nella discussione riflessiva, poiché tali attivita solo centrali nello sviluppo del pensiero indipendente, del ra-
gionamento e della consapevolezza delle proprie azioni.

Un tentativo di garantire percorsi di qualita vede I’uso dell’approccio narrativo nella costruzione e rilettura del ruolo
dei tutor (Zannini, 2005). Il lavoro riflette su alcune questioni “sottili”” della tutorship e sulla necessaria revisione del
ruolo del tutor e dei soggetti coinvolti nel processo di apprendimento per operare una trasformazione della forma-
zione universitaria. Interrogarsi sul proprio modo di essere tutor, partendo in questo caso da uno spunto biografico,
favorisce I’emergere di una coscienza formativa, costringendo a riflettere sulle esperienze vissute quotidianamente
con gli studenti e realizzare un continuo miglioramento professionale.

In the past few years, students’requests in terms of academic support have changed significantly. The attitude towards
learning has changed as well, as now learning happens more and more in ways that are different from the frontal
lessons and in circumstances that are no more restricted to the institutional ones.

Many authors (Bruner, Kolb, Mezirow, Schon, Wenger) stress the importance of engaging professionals in interactive
tasks that involve active experimentation, and thus reflective discussion is crucial to develop independent thinking,

reasoning and awareness. An attempt to ensure high quality training courses takes into consideration the narrative
approach used in the construction and reinterpretation of tutors’ (Zannini, 2005) and students 'role. Our work reflects
on some “subtle” issues about tutorship and on a fundamental reinterpretation of the roles of tutor and learner in the
learning process in order to foster a cultural change in academic education. By starting from a biographical point of
view, tutors are allowed to reflect on their own way of being and acting: moreover; this arises a training consciousness,

Jorcing them to reflect on the daily experiences with students and to strive for a continuous improvement.

e qualita professionali e umane dei futuri pro-
fessionisti sociosanitari suscitano spesso ansia
-/ in chi deve affidare loro la propria salute e
spesso la propria vita o quella dei propri cari. Per le

professioni socio-sanitarie vale la medesima preoc-
cupazione che desta la professione medica nei poten-
ziali utenti: “quale professionista si sta formando?”
che € come dire “chi si occupera di noi?”. D’altra parte
la domanda sulla qualita dell’assistenza che verra ero-
gata in futuro puo essere ancor piu radicale, se ci si
chiede: “chi si occupa di chi si occupera di noi?”

Il presente contributo muove dalla convinzione che,
poiché la qualita di questo ‘domani’ trae origine nella
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formazione che i futuri professionisti ricevono ‘oggi’
(Groopman, 2008), una parte della risposta alla que-
stione posta consiste nella qualita della formazione dei
Tutor che affiancano e accompagnano gli studenti
nella costruzione della loro competenza professionale.

Studenti si... ma adulti

Quando si nominano gli studenti il pensiero di tutti
corre prevalentemente all’alunno delle istituzioni
scolastiche che, per la maggior parte del proprio
percorso ¢ ‘minore’ d’eta. Difficilmente ci si sof-
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ferma a considerare strategie particolari di forma-
zione per gli studenti universitari, convinti che per i
giovani-adulti non siano necessarie riflessioni volte
ad ottimizzare le risorse investite da docenti e su-
pervisori. Invece, la tradizione ormai radicata della
educazione degli adulti (nonché I’'impegno profuso
dai Corsi di Studi nella formazione dei Tutor) inse-
gna che per perseguire ’obiettivo dell’insegnamento
significativo, anche nelle aule universitarie sarebbe
necessario introdurre qualche approccio innovativo
oltre, e non al posto di, la lezione cattedratica.
Attribuire importanza e significato al bagaglio di espe-
rienze dell’adulto in formazione ¢ un cardine del-
’educazione degli adulti da quasi mezzo secolo: “con
allievi adulti si dovrebbe sempre partire dal punto in
cui loro stanno partendo, in termini di interessi, do-
mande, problemi e preoccupazioni” (Knowles,
1989/1996, p. 13), perché ¢ ripensando singolarmente
alla propria esperienza che si realizza un percorso per
accedere al ricco patrimonio che questa costituisce.
Poiché i corsi universitari non si dispiegano nell’arco
di tre/cinque anni ma nel giro di alcune settimane, &
necessario provare a mettere in atto quello che Kno-
wles (1993/2008) definisce un “trauma culturale”
che, nel poco tempo a disposizione, predisponga al-
I’apprendimento proattivo anziché reattivo, stabilisca
relazioni di collaborazione io-tu, ridimensioni gli
obiettivi di apprendimento nozionistico e faciliti la ri-
flessivita. Bruner sostiene che “cio che sappiamo in-
tuitivamente basta a far affrontare le routines fami-
liari, ma ci soccorre assai meno quando cerchiamo di
comprendere 0 spiegare cio che stiamo facendo o di
sottoporlo a deliberato controllo [...]. Per farci su-
perare questa intuitivita implicita, sembra necessaria
una specie di spinta esterna, un qualcosa che ci fac-
cia salire di un gradino” (Bruner, 2002, p. 4).

Quali implicazioni presentano queste considerazioni
in ordine alla formazione dei Tutor?

Formare alla tutorship

Negli ultimi anni sono cambiate in modo rilevante le
richieste di supporto accademico nella formazione
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degli studenti, ¢ cambiato 1’approccio all’apprendi-
mento, che avviene ormai in misura consistente ol-
tre le lezioni frontali, in ogni momento e tenendo
conto di una molteplicita di avvenimenti. Molti au-
tori (Bruner, Kolb, Mezirow, Wenger) ritengono che
sia importante impegnare i professionisti, fin dal pe-
riodo della loro formazione, in attivita che li coin-
volgano attivamente nella discussione riflessiva, poi-
ché tali attivita sono centrali nello sviluppo del
pensiero indipendente, del ragionamento e della con-
sapevolezza delle proprie azioni.

E necessaria, quindi, una profonda revisione del
ruolo della tutorship e dei soggetti coinvolti nel pro-
cesso di apprendimento per operare una trasforma-
zione della formazione universitaria: cio richiede
tempo, pratiche riflessive, formazione degli stessi
Tutor e modificazione degli atteggiamenti degli stu-
denti nei confronti dell’apprendimento.

Si intende pertanto concentrare 1’attenzione sul Tu-
tor, una figura essenziale per la formazione dei futuri
professionisti socio-sanitari, al fine di valorizzarne il
percorso professionale suscitando una riflessione
autobiografica e, allo stesso tempo, invitandoli a
considerare 1’uso delle storie di vita dei loro studenti
come strumento di sviluppo professionale. Rileg-
gere 1l percorso compiuto ¢ anche un mezzo per ali-
mentare autostima e senso di autoefficacia poiché ve-
dersi come persona in grado di apprendere, crescere,
decidere, rivedersi come si era prima di certi avve-
nimenti e assumere consapevolezza dei propri pro-
gressi rafforza la percezione positiva di sé.

E inoltre innegabile che il Tutor, mentre esercita la
propria funzione, magari inaspettatamente, scopre
qualcosa di sé e allo stesso tempo rileva il proprio
trasformarsi, perché rileggere o ricostruire la propria
biografia significa anche parzialmente riscrivere
(Demetrio, 1996) e riappropriarsi del passato, averlo
ancora a disposizione, se non altro per interpretarlo,
magari diversamente, e ri-attribuirvi senso.
Dunque, si evidenzia sempre piu la necessita di un
percorso di riflessivita professionale; operare in tali
termini significa in primo luogo chiedersi come si
apprende una professione.

L’interrogativo sulla formazione dei professionisti, in
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particolare affinché siano preparati alle richieste
della pratica ha gia visto in Donald Schén (1993,
2006) un esponente di spicco. Egli sostiene infatti
che nella pratica professionale vi sono zone
indeterminate e magmatiche a cui la razionalita
tecnica non puo rispondere in modo soddisfacente;
da cio scaturisce la necessita di una formazione
iniziale che prepari alla cosiddetta abilita artistica
attraverso la riflessione nel corso dell’azione.

Gia nel 1983 lo stesso autore evidenziava la tendenza
a biasimare i professionisti per i loro errori e una perdita
di fiducia nel giudizio esperto (Schon, 1983/1993). In
particolare rispetto all’ambito della formazione dei
medici Schon sostiene che “il contrarsi dell’autonomia
professionale riduce la propensione dei professionisti
alla pratica della ricerca sul campo e della riflessione;
e 1 sostenitori della razionalitd tecnica negano
I’indispensabilita della riflessione nel corso dell’azione,
sostituendola con tecniche proceduaralizzate e
scientificamente fondate” (1987/2006, pp. 330-331).
In tal senso, le occasioni formative che sollecitano
questo sforzo diventano pienamente auto-formative;
questo non ¢, pero, un esito immediato e richiede
piuttosto un insieme di ingredienti sapientemente
dosati e uno spunto per creare un clima favorevole.
Il lavoro di Donald Schén (1993, 2006), che ha va-
lorizzato la razionalita pratica e ha fatto parlare di
una svolta riflessiva, ha reso evidente che
nell’esercizio di una professione si ha a che fare con
situazioni incerte, uniche e instabili; € percio
necessario essere consapevoli della complessita e
prepararsi adeguatamente ad affrontarla, fin dal
percorso universitario, abituandosi al pensare
riflessivo (Mortari, 2003).

La questione formativa e il mantenimento di un at-
teggiamento di riflessivita professionale (Fabbri,
Rossi, 2008) sono percio ineludibili per un Tutor,
nella sua formazione e nelle modalita di conduzione
dei propri interventi. Infatti, il coinvolgimento dei
soggetti in formazione in percorsi riflessivi non € né
spontaneo né scontato; percio il Tutor spesso deve in-
tervenire come facilitatore, per abbassare le resistenze
individuali e favorire ’espressione dei soggetti.

Un possibile approccio in questo senso € costituito

18

dalla pratica narrativa e autobiografica. Ponendo al
centro dell’intervento di tutorship I’utilizzo di alcune
‘storie di vita’ si puo pensare di formare un futuro
professionista in possesso di un equilibrato intreccio
di doti umane e competenze tecnico-scientifiche da
applicarsi nelle situazioni esistenziali che incontrera.

Il contributo dell’approccio narrativo

Poiché il nostro scopo ¢ di indagare le modalita di
costruzione e di rilettura del ruolo del Tutor, analiz-
ziamo in tal senso le potenzialita formative dell’ap-
proccio narrativo (Zannini, 2005).

In ambito medico le tecniche narrative hanno avuto
larga diffusione' e sono, ormai da decenni, varia-
mente impiegate, non senza qualche resistenza, fino
a diventare a volte una moda. Piu recente ¢ invece
’uso di tale approccio nell’ambito delle professioni
sanitarie latamente intese (senza voler essere esau-
stivi, ed escludendo le professioni infermieristica e
ostetrica che godono di lunga tradizione, si pensi ai
tecnici di laboratorio biomedico, ai tecnici di radio-
logia, igienisti dentali, podologi, tecnici di audio-
metria, fisioterapisti, tecnici di neurofisiopatologia)
per le quali la formazione include percorsi di medi-
cina narrativa (Garrino, 2010), approccio che piu di
altri riconosce la complessita della persona.
Tramite le narrazioni si passa da un’impostazione in
cui il soggetto in formazione viene considerato og-
getto di trasmissione di conoscenze a quella in cui di-
venta attore e autore di conoscenza; si attenua I’asim-
metria e si attiva la reciprocita (Kolb, 1984; Rogers,
1969/1973). Tuttavia, non sempre i soggetti coinvolti
nella formazione sentono 1’esigenza di raccontarsi,
soprattutto se la durata del percorso € piuttosto breve
e non consente la costruzione graduale di una posi-
tiva relazione educativa.

1. Senza poter essere esaustivi si ricordano alcuni autori che con mo-
dalita, e finalita, molto diverse hanno trattato il tema: Bert, 2007; Bo-
nadonna, 2008; Bonino, 2006; Charon, 2006; Fontanella, 2011; Garrino,
2010; Groopman, 2008; Lejeune, 1975; Sacks, 1985/1986; Terzani,
2004; Zannini, 2008.
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Una modalita per evitare di mettere subito a tema
vissutl personali ed espressione autobiografica puod
essere 1’adozione dell’orientamento narrativo (Ba-
tini, Salvarani, 1999) che fin dagli anni Novanta
propone 1’utilizzo di narrazioni (romanzi, film, im-
magini, canzoni, racconti) come spunto per un per-
corso riflessivo. Se si puo affermare che “la lettera-
tura non € un passatempo né un’evasione, ma il
modo forse piu complesso e profondo di indagare la
condizione umana” (Longo, 2010, p 31) con I’ap-
proccio narrativo si mantiene 1’obiettivo di rimettere
al centro la persona, il suo vissuto, la sua biografia
personale, formativa e professionale, ma partendo da
stimoli narrativi letterari anziché richiedere la pro-
duzione di un racconto in prima persona.

L’uso della letteratura come spunto formativo non &
limitato alle aule universitarie o scolastiche, ma puo
essere vista come una forma di pensiero e di consa-
pevolezza del mondo psichico e sociale che noi abi-
tiamo (Todorov, 2007) e rappresenta una forma di co-
noscenza dell’esperienza umana nella sua
complessita e irriducibilita. La narrazione evidenzia
infatti 1 caratteri dell’attivita umana individuale e la
storia del singolo mostrati nella loro unicita.

Nei percorsi formativi rivolti al personale sanitario
la metodologia della narrazione (Garrino, 2010) e
’uso di brani letterari (Batini, Giusti, 2010) ha lo
scopo di sviluppare nuovi atteggiamenti nei con-
fronti di se stessi e delle funzioni svolte, imparando
a riflettere sui modi con cui si apprende e si vive la
relazione con I’altro. Anche secondo la psicologia la
fruizione della narrativa implicherebbe “una ricapi-
tolazione degli aspetti del S¢ significativi, per que-
sto puo svolgere una funzione importante per la cre-
scita della persona, consentendole di esplorare se
stessa e le proprie emozioni attraverso il coinvolgi-
mento affettivo e mettendo alla prova i sistemi di cre-
denze che danno senso alla realta” (Levorato 2000,
p. 81). Inoltre, attraverso la letteratura il soggetto in
formazione impara a riflettere sulle diverse e possi-
bili rappresentazioni della vita attraverso un dialogo
complesso col testo stesso, con la propria storia e con
1 riferimenti professionali che assume.
Diversamente dalla riflessione su un testo letterario,
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I’approccio autobiografico concilia il rispetto per
’unicita della vita di ciascuno con la ricerca di un
percorso educativo condiviso, nel nostro caso tra
Tutor e studente.

Presente da sempre nella storia dell’umanita il rac-
conto autobiografico ¢ stato occasione per riflettere
sulla propria esistenza, fissarne le esperienze signi-
ficative, svelarmne il senso complessivo e acquisire da
cid nuovo impulso vitale. Le riflessioni di Demetrio
(1996) hanno dato forma a queste direzioni di senso
sviluppando sistematicamente 1’ipotesi’ che 1’auto-
biografia possa diventare cura di sé. Anche in ambito
formativo il metodo autobiografico € stato progres-
sivamente sistematizzato e la sua pratica si ¢ estesa
a numerosi ambiti (comunita, scuole, educazione di
strada, prevenzione, luoghi di animazione, aziende)
e molteplici scopi (orientamento, integrazione, for-
mazione professionale, ecc.). Siamo consapevoli che
chi scrive un’auto-biografia non ha intento prescrit-
tivo ma descrittivo: come dichiara Knowles egli rac-
coglie e commenta le “esperienze fortemente perso-
nali che avevano accompagnato il prendere forma
della mia vita” (Knowles, 1996, p. 1) ma, allo stesso
tempo, non nasconde la speranza che le intuizioni e
1 suggerimenti contenuti nelle sue riflessioni possano
essere utili anche per altri.

Demetrio sostiene che le biografie “chiedono di
emergere” e che le persone sentono il bisogno di rac-
contarsi, tuttavia riteniamo che tale desiderio debba
essere opportunamente suscitato e custodito.

Nel metodo auto-biografico ¢ rilevante la compo-
nente dell’ex-ducere, del “trarre fuori” dal soggetto,
facendo emergere da una trama di vita alcuni fili es-
senziali che sostengono I’intero intreccio; quando
viene utilizzato nelle attivita di supervisione da parte
dei Tutor, non si tratta ‘semplicemente”’ di riportare
nel caso clinico il soggetto — che, come afferma
Sacks soffre, si avvilisce, lotta (1985/1986, p. 12) —
per riscoprirvi la persona reale.

2. Si pensi all’uso narrativo da parte di autori illustri, fra gli altri
Marco Aurelio, S. Agostino, Rousseau, o all’'uso che ne fece Paulo
Freire per il processo di coscientizzazione dei campesinos nelle fave-
las brasiliane, nonché alle riflessioni sistematiche di Jerome Bruner.
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Piuttosto, si tratta di suscitare occasioni in cui utiliz-
zare e intrecciare approcci narrativi e metodi auto-
biografici nella convinzione che ciascuno ¢ una sto-
ria, un racconto costruito incessantemente e, a tratti,
inconsapevolmente da noi e in noi, attraverso perce-
zioni, sentimenti, pensieri, scelte, azioni, riflessioni.

Una proposta per i Tutor

Ancor piu degli studenti universitari, che abbiamo
definito giovani-adulti, i corsi di formazione rivolti
ai (futuri) Tutor si rivolgono ad adulti e non possono
prescindere dai principi andragogici (Knowles,
1989/1996) applicabili alle lezioni universitarie: in
particolar modo il concetto di sé del discente, il
ruolo dell’esperienza e I’atteggiamento nei confronti
dell’apprendimento.

L’approccio che si propone in questa sede ¢ frutto delle
esperienze di formazione realizzate a partire dalla let-
tura in aula di alcuni brani di Primo Levi (1978) che
consentono di riflettere su alcune questioni “sottili”
della tutorship. Il romanzo “La chiave a stella” di
Levi € un approccio all’esistenza, all’umanita, alle de-
bolezze umane, un apprezzamento della vita e delle
opportunita che presenta; ¢ un omaggio alla profonda
soddisfazione del lavoro (Sennett, 2008), in partico-
lare quello svolto con le proprie mani. I temi princi-
pali derivati dal testo attraverso i quali attivare con i
Tutor (o futuri Tutor) un processo di riflessione sulla
propria storia professionale sono: le scelte personali,
il ruolo della motivazione nei processi di apprendi-
mento, il senso di responsabilita, I’amore per il proprio
lavoro e il ruolo dell’educazione informale.
Concretamente, subito dopo le auto-presentazioni
dei partecipanti al percorso formativo si chiede loro
di raccontare alcune criticita incontrate nell’eserci-
zio della tutorship e da queste si prendono le mosse
per la lezione partecipata.

Poiché il tempo a disposizione, spesso, si riduce a
due o tre giornate di incontri di formazione® I’ obiet-
tivo di attivare riflessioni circa il ruolo del Tutor e le
implicazioni pedagogiche di tale funzione necessita
di spunti particolarmente incisivi ed evocativi.
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La lettura di un brano tratto da un romanzo diventa
cosi spunto per interrogarsi sulle proprie prassi; oc-
casione per interpretare gli eventi e attribuire senso
e significato alle situazioni, rileggere il personale iti-
nerario formativo e ripensare il proprio futuro pro-
fessionale. Interrogarsi sul proprio modo di essere
Tutor (o immaginare il Tutor che si vorra essere),
partendo in questo caso da uno spunto narrativo, fa-
vorisce I’emergere di una coscienza formativa, co-
stringendo a riflettere sulle esperienze vissute quo-
tidianamente con gli studenti e realizzare un continuo
miglioramento professionale.

Nel nostro caso il ‘pretesto’ per far riflettere cia-
scuno sulla propria storia di Tutor ¢ la lettura di un
brano di Primo Levi, nello specifico il capitolo ‘Bat-
ter la lastra’ dal libro La chiave a stella (pp. 76-87),
in cui Tino Faussone — operario specializzato, mon-
tatore di tralicci —racconta una parte della propria vita
intrecciando le proprie scelte lavorative con gli inse-
gnamenti paterni, ma anche con il contesto agricolo
e socio-culturale in cui € cresciuto e le vicende stori-
che vissute da suo padre. In poche pagine ci tro-
viamo di fronte a un’incredibile ricchezza di spunti
per riflettere a proposito di educazione continua, at-
teggiamenti dei giovani di fronte all’apprendimento,
ruolo del Tutor?, significative differenze fra sistemi
pedagogici, senso del lavoro nella vita dell’uomo, re-
sponsabilita professionale e molto altro. Ed € proprio
questa ricchezza che consente di avviare un esercizio
di lettura della prassi lavorativa e tutoriale e della pro-
pria professionalita, allo scopo di dar inizio anche ad

3. Si tratta nello specifico di Master in Formazione tutoriale specifica
per le professioni sanitarie SNT/2, SNT/3, SNT/4; Master in Modelli
e metodi della tutorship nella formazione e sviluppo delle professioni
infermieristiche ¢ ostetriche; Corsi per Tutor o guide di tirocinio; Lau-
rea magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e Laurea magi-
strale in Scienze delle professioni Sanitarie Tecniche Diagnostiche
dell’Universita di Torino.

4. Anche Lucia Zannini nel testo La tutorship nella formazione degli
adulti. Uno sguardo pedagogico, propone una lettura in chiave peda-
gogica di un brano tratto dal romanzo di Del giudice, Staccando [’om-
bra da terra e prende le mosse dai passaggi del testo per approfondire
questioni propriamente educative, fra queste: la differenza fra insegnare
ed essere Tutor, il ruolo del contratto formativo, I’autorevolezza del Tu-
tor e le sue basi, la comunicazione non verbale, ’attesa, il rispetto dei
tempi dell’altro. Si veda in proposito Zannini (2005), pp. 59-77.

© Nuova Secondariu - n. 1, sertembre 2016 - Anno XXXIV - [SSN 1828-4382



una riscrittura della stessa. Allo stesso modo, senza
voler forzare I’intento di Primo Levi®, si possono
rintracciare nel testo concetti e passaggi che permet-
tono I’emergere di tratti poco esplorati della tutorship.
Ciascun lettore dei brani di P. Levi suggeriti, inter-
pretera il testo in maniera diversificata, ricavandone
considerazioni che sono soggettive, ma, sebbene
’auto-biografia sia, per definizione, la storia di un
solo individuo “anche quella della persona ‘insigni-
ficante’, cio¢ meno significante dal punto di vista dei
criteri della trasmissione di valori e modelli ai po-
steri, finisce per risultare nomotetica in quanto serve
a costruire modelli esplicativi e a verificare ipotesi
generali” (Mariani, 2014, p. 132).

Rifacendoci alle nostre esperienze di formazione
nei corsi universitari, indicheremo pertanto — pro-
ponendo nell’ordine brani del testo di Levi —alcune
questioni “sottili” emerse in varie occasioni e le ana-
lizzeremo brevemente illustrando alcune schemati-
che chiavi di lettura per condurre le discussioni sui
temi proposti.

La scelta del percorso di studi

a. Mio padre fin da bambino avrebbe voluto che fi-
nissi in fretta i lavori della scuola e scendessi in offi-
cina con lui. Che facessi come lui insomma, che a
nove anni era gia in Francia ad imparare il mestiere,
perché allora facevano tutti cosi, in bassa valle erano
tutti magnini [nda stagnino]. Al mio paese [...] era
tutto un gran battere [...] c’¢ varie famiglie che si
chiamano magnino ancora adesso € magari non sanno
piu perché (Levi, p. 77).

Queste poche frasi possono aiutare il Tutor a riflet-
tere sul fatto che lo studente possa aver scelto il per-
corso di studi magari perché condizionato dall’am-
biente o dal contesto familiare; ci si puo allora
chiedere: “Come mai uno studente ha scelto questo
corso di studi anche se ¢ palese la sua estraneita alle
discipline o alla gestualitd e meticolosita che ri-
chiede?” “Come mi pongo nei confronti dei questi
casi?” “Io stesso, come Tutor o come professionista,
perché ho fatto questa scelta?”. Prima di indagare le
motivazioni degli studenti, ¢ sicuramente utile che
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anche il Tutor si interroghi se alcune pressioni del
contesto socio-familiare hanno influito sulle proprie
scelte, quali ragioni piti o0 meno profonde hanno
spinto a diventare Tutor, o ad accettare un incarico
temporaneo, nella consapevolezza che il passato al-
berga nel presente e gli da forma. E lo stesso vale per
gli inizi dello studente: “quale sara mai il primum
movens della scelta? [...] € indubbio che puo incidere
sulla qualita della formazione in maniera veramente
rilevante. La giusta motivazione & qualcosa che il-
lumina tutto il percorso dell’apprendimento, ed an-
che il dopo, nell’espletamento della professione”
(Alloni, 2013, p. 22).

Compito del Tutor ¢ non ignorare le origini sulle
quali si sta innestando una professionalita in costru-
zione e, anzi, capire se alimentare tali radici o orien-
tare altrimenti lo studente®. Risulta evidente che non
si puo chiedere allo studente in tirocinio di essere un
professionista gia finito e che si tratta spesso di leg-
gere in filigrana alcune qualita che la persona deve
ancora potenziare, d’altra parte la formazione in
questo il periodo di tirocinio serve anche a verificare
la eventuale presenza di dis-attitudini alla profes-
sione considerata. Anche lo stesso Tino Faussone fa
notare che non ¢ nato montatore percio apre con
una speranza formativa per tutti: non si tratta di doti
innate, si puo diventare diversi da quelli che si ¢; per
lo studente in tirocinio, che vede di fronte a sé il pro-
fessionista gia completo e disinvolto nei gesti, que-
sta € sicuramente una rassicurazione importante. Il
Tutor potrebbe ripensare a quando lui stesso era alle

5. Per inciso sottolineiamo che La chiave a stella é considerato dai cri-
tici, e ancor piu dallo stesso Levi, il primo romanzo - nelle parole del-
I"autore “il mio primo lavoro professionale™ - scritto nelle vesti di scrit-
tore e non di chimico o deportato o sopravvissuto; € percid un romanzo
che interroga il senso del lavoro sia nei contenuti sia nei motivi della
sua stesura. I perd anche questo, come altri romanzi della produzione
di P. Levi, un pezzo della sua auto-biografia e la testimonianza della sua
incessante riscrittura di sé, anche se utilizza I’espediente di racco-
gliere una storia raccontata.

6. Per inciso si ricorda che da tempo alcuni ambiti sanitari (in partico-
lare i laboratori analisi) ospitano gli studenti degli istituti professionali
e ancor pil nell’ultimo anno vedono la presenza di studenti di licei che
svolgono esperienze di alternanza scuola lavoro. E allora piti che mai
possibile compiere un’opera di orientamento precoce, se non altro
dando loro I’occasione di vedere grosso modo I’ambito lavorativo e le
relative incombenze.
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prime armi, a come si € sentito, a cosa lo ha aiutato
a coinvolgersi nella situazione e in tal modo agevo-
lare I’apprendimento del tirocinante.

Personalizzante o uniformante?

b. Lei lo sa che il rame a batterlo si incrudisce [...]. Se
maltrattato, cioé battuto, stirato, piegato, compresso, il
rame fa come noi, i suoi cristalli si ingrossano e diventa
duro, crudo, ostile, Faussone [...] mi ha fatto notare che
non va sempre cosi, alla stessa maniera che noi non
siamo tutti uguali, e davanti alle difficolta ci compor-
tiamo diversamente, cosi ¢’é anche dei materiali che a
batterli ci guadagnano, come il feltro e il cuoio, € come
il ferro, che a martellarlo sputa fuori la scoria, si rin-
forza, e diventa appunto ferro battuto. [...] Il lavoro del
magnino consiste in un’alternanza di scaldare e battere,
battere e scaldare (Levi, pp. 78-79).

Questo passaggio ¢ molto significativo come occa-
sione per rilanciare ai Tutor la domanda, sempre in
agguato, rispetto al modello educativo corretto. Si
puo riflettere infatti sull’evidenza che ciascuno pos-
siede differenti caratteristiche, reazioni, tempi, moti-
vazioni, atteggiamenti; il modo di entrare in relazione
con il singolo studente deve basarsi sulla conoscenza
che pian piano ci si costruisce di quel soggetto, stando
attenti ai pregiudizi, agli stereotipi (legati all’abbi-
gliamento, al modo di porsi, alle caratteristiche piu
evidenti degli studenti), ma anche ai giudizi riportati
sul libretto di tirocinio, poiché spesse volte sono le in-
terazioni peculiari di ogni contesto a determinare la
riuscita o meno del processo formativo.

Cosi come 1 materiali reagiscono diversamente al
trattamento a cui vengono sottoposti, allo stesso
modo € necessario trovare percorsi individualizzati
per ciascuno studente, tenendo conto delle sue ca-
ratteristiche cognitive, delle conoscenze pregresse e
delle motivazioni che lo sostengono.

A proposito di motivazioni, il paragone con il ma-
gnino suggerisce anche per il Tutor I’alternanza fra
battere e scaldare. Battere € metafora dell’insistere:
su un concetto, un passaggio, un punto critico; in
modo rigoroso, poiché si riconosce I’importanza di
un particolare apprendimento (pud essere il caso

22

dello studente non puntuale, o che non riordina il
proprio materiale di lavoro o ancora concetti piu
teorici e magari ostici o astratti che pero risultano es-
senziali per le fasi successive). Scaldare rinvia al
senso di motivare, ma anche ammorbidire ed, even-
tualmente, attenuare alcune componenti piu rigide
nel rapporto con lo studente, nella consapevolezza
che I’altro pud non essere come lo vorremmo e non
sempre accetta di seguire i progetti dell’educatore. In
sintesi, rimane valido per i Tutor quanto sostiene
Steiner dei maestri che “informano, nutrono, cor-
reggono, disciplinano e lodano il discepolo” (2004,
p. 51).

A tal proposito corre I’obbligo di ricordare la teoria
dei codici affettivi di Franco Fornari (1981), se-
condo la quale da una parte ¢’ un soggetto portatore
di diritti, che ha bisogno proprio perché ¢ incapace,
a cui risponde il “codice materno” che privilegia la
fusionalita senza separazione, tendendo pero a un mi-
sconoscimento delle capacita di iniziativa del sog-
getto. D’altra parte lo stesso soggetto puo essere vi-
sto come portatore di capacita, mostra di essere in
grado di fornire prestazioni efficienti e affrontare e
superare le difficolta, in questo caso interviene il “co-
dice paterno” che ¢ maggiormente basato sulle regole
e sulla richiesta di risultati.

Per il Tutor che sta costruendo o ricostruendo la
propria biografia professionale ¢ importante sottoli-
neare che entrambe le funzioni sono necessarie per
la crescita degli studenti e che semmai i problemi de-
rivano da una scissione estrema delle due o dal pre-
valere costante di una dimensione sull’altra. La sfida
€ senz’altro trovare un giusto equilibrio tra i due poli,
che aiuti a pensare modalita di aiuto efficaci per
quel particolare studente e in quella specifica situa-
zione’.

7. E bene ricordare che “personalizzazione ¢ tenere conto di ritmi e mo-
dalita differenti che ogni persona attiva nel processo dell’apprendere,
per consentire ad ognuno di raggiungere obiettivi diversi. Individua-
lizzazione del percorso vuol significare il rispetto dei tempi e delle mo-
dalita differenti di apprendimento di ogni persona per consentire il rag-
giungimento di uno stesso obiettivo” (Bernacchi, 2005, p. 267).
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Responsabilita del professionista

c. E qui che si vede se il magnino & un galantuomo o
un lavativo. Ci vuole lo stagno vergine, cioé puro [...]
e non lo stagno da saldare che invece ¢ legato con il
piombo perché [...] quello che capita poi al cliente
glielo lascio capire da lei (Levi, pp. 79-80).

I1 Tutor che guida gli studenti in tirocinio ha la possi-
bilita di far loro confrontare in quale modo ciascuno
dei professionisti che incontrano sceglie di incarnare
il principio di responsabilita; questa possibilita di os-
servare un ‘principio’ in diretta e in concreto costitui-
sce una buona modalita di formarsi ad esso perché se
sostituiamo la via umana di affrontare i problemi
umani “con 1l cortocircuito di un meccanismo imper-
sonale, togliamo qualcosa alla dignita di sé della per-
sona e compiamo un ulteriore passo avanti sulla via
che porta dai soggetti responsabili a1 sistemi pro-
grammati di comportamento [...]. Decisivo ¢ chie-
dersi di quale tipo di individui debba essere compo-
sta la societa affinché tutta la sua esistenza possa
acquisire valore” (Jonas, pp. 27-28). Riemerge con
forza la questione centrale da cui ha preso spunto il
presente lavoro: “quali professionisti stiamo prepa-
rando, quali Tutor vorremmo a formare le future ge-
nerazioni?” Certamente, nel corso degli studi, i tiro-
cinanti si saranno imbattuti nel codice deontologico
della propria futura professione e avranno avuto modo
di commentarlo in pitt occasioni, ma I’incontro con il
Tutor e il modo in cui questo interpreta quotidiana-
mente tale orizzonte pud valere pit di molti discorsi.
Per formare professionisti responsabili delle proprie
scelte € opportuno educarli a chiedersi quali siano le
conseguenze delle loro azioni (stagnare le pentole
con rame vergine o legato al piombo?) e modificare il
comportamento in base agli effetti previsti. Saper an-
ticipare, essere consapevoli e coscienti degli esiti che
1 propri atti potrebbero avere sugli altri, ¢ I’inizio
della responsabilita ed ¢ un esercizio a cui il Tutor, an-
che attraverso I’esempio, puo abituare lo studente.

Affrontare il rapporto con la deontologia della propria
attivita ¢ compito del Tutor anche attraverso la ge-
stione dei dilemmi personali: “Una crisi ci costringe
a tornare alle domande; esige da noi risposte nuove
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o vecchie, purché scaturite da un esame diretto; e si
trasforma in una catastrofe solo quando noi cer-
chiamo di farvi fronte con giudizi preconcetti, ossia
pregiudizi, aggravando cosi la crisi e per di piu ri-
nunciando a vivere quell’esperienza della realta, a uti-
lizzare quell’occasione per riflettere, che la crisi
stessa costituisce” (Arendt, 1954/1991, p.229). Senza
dubbio nei luoghi della cura (ospedali, ambulatori, la-
boratori analisi, studi medici, servizi per I’infanzia,
ecc.) il tema del comportamento etico ¢ delicato e
spesso non ¢ cosi netta la linea di demarcazione utile
a trovare la risposta corretta; ma il tirocinio si carat-
terizza anche come luogo in cui iniziare a proporre un
percorso di profonda riflessione che, mentre con-
duce lo studente a interrogarsi, costringe anche il
Tutor a fare altrettanto: “Che modello sono?”, “Po-
tevo dare una risposta diversa alle richieste del pa-
ziente, del medico, del collega, del caregiver, ecc.?”
11 Tutor € richiamato al proprio ruolo non tanto, e cer-
tamente non solo, in virtu delle competenze tecniche,
della sua finezza professionale o per le ‘malizie’ del
mestiere acquisite, tratti ovviamente necessari; piut-
tosto, ¢ di fronte allo studente con tutta la propria sto-
ria (auto-biografia), e certamente deve ammettere con
gli studenti che i propri modi di interpretare alcuni
aspetti della professione sono anche personali. Scopo
degli interventi del Tutor € agire per e con il soggetto,
al servizio del suo percorso, partecipandovi e giudi-
candolo e per far cio potra mettere in luce anche al-
cune eventuali ombre del proprio modo di agire. Se ci
si interroga “E responsabile il maestro della condotta
dei suoi discepoli? Se ¢ cosi, in che misura e in che
modo lo sarebbe (dal punto di vista etico, psicologico,
legale)? Se la virtt puo essere insegnata, allora, pre-
sumibilmente, puo essere insegnato anche il vizio?”
(Steiner, 2004, p. 97) si puo pero sostenere che anche
il discepolo ¢ libero di riesaminare e scartare i precetti
del maestro, se sara stato educato a farlo.

In ultima analisi la responsabilita del Tutor ¢ da in-
terpretarsi non solo come atteggiamento etico che lo
contraddistingue nell’esercizio della propria profes-
sione, ma anche come serieta nella gestione del pro-
prio ruolo formativo, tanto € vero che gli studenti stig-
matizzano i Tutor che dimostrano scarsa competenza
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e attenzione all’incarico didattico, fretta nel gestire e
concludere 1’attivita tutoriale, assenza di verifica del-
I’efficacia del percorso e dell’apprendimento degli
studenti (Alloni, 2013).

Amore per la professione

d. Se si escludono istanti prodigiosi e singoli che il de-
stino ci puo donare, I’amare il proprio lavoro (che pur-
troppo ¢ privilegio di pochi) costituisce la migliore
approssimazione concreta alla felicita sulla terra [...]. E
malinconicamente vero che alcuni lavori non sono ama-
bili, ma € nocivo scendere in campo carichi di odio pre-
concetto: chi lo fa, si condanna per la vita a odiare non
solo il lavoro, ma se stesso e il mondo [...]. L’amore o
rispettivamente 1’odio per I’opera sono un dato interno,
originario, che dipende molto dalla storia dell’indivi-
duo, e meno di quanto si creda dalle strutture produttive
entro cui il lavoro si svolge (Levi, pp. 80-81).

La bellezza del lavoro non € implicita in esso, € un per-
corso, un cammino che ciascuno deve fare da sé, e per
se stesso. Poiché chi educa non puo essere ‘neutro’, &
necessario che il Tutor espliciti i principi e i presup-
posti sui quali fonda il proprio modo di incarnare una
professione e che offra una proposta libera alla liberta
dello studente. E doveroso che quest’ultimo si as-
suma il compito di vagliarla alla luce della propria bio-
grafia ed, eventualmente, di mettere in atto quel che
gli ¢ stato proposto: cosa posso fare, come posso re-
agire a ci0 che mi ¢ stato proposto? Tanto pill la pro-
posta € in grado di accendere la motivazione degli stu-
denti e coinvolgerli attraverso metodi attivi (si pensi
per citarne solo alcuni all’approccio andragogico di
Knowles, alla pratica riflessiva di Schén, all’agire
maieutico di Danilo Dolci) tanto piu gli studenti smet-
teranno di essere o sentirsi oggetti di formazione, per
divenire soggetti e artefici della propria identita pro-
fessionale, autori della propria biografia.

Rintracciare nella propria storia modelli esemplari di
autentico amore o passione per il lavoro costringe il
Tutor all’esempio: non si puo insegnare senza essere
testimoni, non basta trasmettere conoscenze, cer-
tezze scientifiche e protocolli ma tutto cio deve di-
ventare vita di chi la pronuncia e vita di chi la ascolta
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e quindi trasformarsi in apprendimento esistenziale;
ogni disciplina e ogni competenza devono dire qual-
cosa di profondo a chi le insegna e a chi le riceve. Si-
gnifica radicare i pensieri in un’esistenza e collocare
le scelte pratiche in una precisa visione del mondo.
Il tema della responsabilita, trattato nel punto pre-
cedente, e quello dell’amore per il proprio lavoro in-
trecciandosi danno luogo a quello che Sennett defi-
nisce “il desiderio di produrre un lavoro ben fatto e
le abilita necessarie al ‘ben fare’” (2008, p. 231). An-
che se spesso la societa odierna ricerca i risultati e ha
’ossessione della qualita, tende a sottrarsi alla cate-
goria dell’impegno (Zonca, 2014) mentre il lavoro
ben fatto, invece, continua a restare un valore irri-
nunciabile. Non ¢ dunque sufficiente ‘fare’: occorre
‘fare bene’ e cio richiede applicazione costante, pun-
tuale e coerente con le capacita di ciascuno; se ne de-
duce che “il lavoro ben fatto & soprattutto un’im-
portante categoria pedagogica: nel concetto del
lavoro ben fatto stanno I’individuazione di un preciso
scopo da raggiungere, la mobilitazione delle capacita
personali, la messa alla prova del soggetto che ap-
prende, ’accompagnamento dell’insegnante attra-
verso il sostegno e I’incoraggiamento, e infine la cor-
rezione e la valutazione” (Chiosso, 2014, p. 39).

Porsi come modello

e. Se mio padre non avesse insistito, delle volte con le
buone e delle volte no, perché dopo la scuola andassi
con lui a bottega a girargli la manovella della forgia e
imparassi da lui [...] e mi fossi contentato di quello
che mi insegnavano a scuola, garantito che ero attac-
cato al convogliatore ancora adesso (pp. 82-83).

Faussone riconosce, anche se a posteriori, la decisi-
vita dell’intervento paterno, queste parole richia-
mano al Tutor la necessita di non sottrarsi all’appello
e ricercare facili condiscendenze, poiché ci sono
momenti in cui ¢ utile essere sollecitati a compiere
esperienze ulteriori, faticose, che non procedono im-
mediatamente nella direzione voluta dallo studente,
ma che in seguito vengono identificate come essen-
ziali, importanti, utili.
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I giovani sembrano confusi, spesso si mostrano smar-
riti di fronte a incertezze, solitudine, vuoto di riferi-
menti e valori percio hanno bisogno di testimoni, di un
adulto “presente” (Zamengo, 2012). In tale contesto il
Tutor puo, e deve, porsi come modello e non sottrarsi
a ci0 che appartiene intrinsecamente al proprio ruolo.
Se si considera che I’identita € una trama esperienziale
che si rivela gradualmente, una condizione per sco-
prire un senso nell’esperienza della propria vita quo-
tidiana ¢ vederlo in atto in un’altra esistenza.

Non ¢ detto pero che il modello cui guardare sia solo
il Tutor assegnato, se si riconosce lo studente come
soggetto attivo e costruttore del proprio iter formativo
si deve anche accettare che questi possa scegliere di
prendere come riferimento altri colleghi, altri Tutor.
E ancora, ¢ importante attribuire il giusto spazio e
ruolo all’educazione informale, accanto ai percorsi
strutturati intenzionalmente, poiché non ¢ dato sapere
da quali incontri possono scaturire quelli che Kno-
wles definisce “apprendimenti autodiretti”
(1989/1996, p. 83). Questo non significa affatto sva-
lorizzare gli itinerari educativi pensati e proposti al
fine di acquisire specifiche competenze o attitudini
piu generali, bensi riconoscere che in molti casi si ri-
velano utili anche apprendimenti ricavati da situazioni
‘ex-centriche’ rispetto al corso di studi. Certo sap-
piamo che non ¢ sufficiente 1’esperienza in quanto
tale a indurre una trasformazione della persona (Mor-
tari, 2003) poiché ¢ il pensiero che “ci emancipa da
un’attivitd meramente impulsiva e abitudinaria” (De-
wey, 1933/1961, p. 78). D’altra parte non sono solo
le lezioni e gli interventi educativi formali a contri-
buire allo sviluppo della personalita degli studenti, i
rapporti interpersonali e le situazioni di vita quoti-
diana possono avere valore anche se non basta certo
il loro accadere per divenire esperienze. Come af-
ferma Jedlowski 1’esperienza € sia cio che si vive, sia
il processo attraverso cui il soggetto si appropria del
vissuto e lo sintetizza (2008, p. 61).

Quelli presentati sono alcuni spunti che possono
aiutare a costruire un mosaico armonico che riesca a
tenere conto, in una situazione complessa come il
percorso di tirocinio, sia delle istanze personali (di
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Tutor, colleghi e studenti) sia di quelle istituzionali
(scuole professionali, licei, corsi di laurea e sedi di
tirocinio). Ogni volta che un Tutor si impegna in un
nuovo rapporto con gli studenti compie una rilettura
della propria auto-biografia, quantomeno di quella
professionale, per trasmettere cosa significa diven-
tare... infermiere, tecnico di laboratorio biomedico,
fisioterapista, logopedista, ostetrica, educatrice, tec-
nico di radiologia, igienista dentale, ecc.; ¢ una nar-
razione anche di se stessi agli altri, che non consta in
una sequenza lineare di eventi, ma nell’integrazione
tra questi, in un collegamento coerente.

I1 Tutor si forma riflettendo su una biografia (nel caso
proposto quella di Tino Faussone), riflette sulla pro-
pria auto-biografia e tiene conto della ‘storia’ dello
studente. Appare evidente che Tutor e studente, in un
processo mai compiuto, scrivono, piti 0 meno con-
sapevolmente, la propria biografia e contribuiscono
reciprocamente, in modo pitt 0 meno rilevante, 1’uno
alla biografia dell’altro. E un intreccio di storie della
vita che hanno condotto ciascuno a diventare quel
che ¢ e si collegano in un tutto unico e irripetibile.
Sara quindi un articolato processo metacognitivo e
autoriflessivo di interpretazione dei testi proposti
che permettera a ciascun Tutor di estrarne quegli in-
segnamenti che arricchiranno la sua cassetta degli at-
trezzi, e per mezzo dei quali egli potra attribuire un
senso alle proprie esperienze e ricalibrare il modo di
interpretare la professione e la tutorship.

In conclusione, proprio nella consapevolezza che la
biografia € incompiuta, cosi come lo ¢ I’identita pro-
fessionale, con I’esperienza didattica proposta si vor-
rebbe riuscire a continuare 1’opera dello scrittore to-
rinese in La chiave a stella facendo diventare ogni
esperienza altrui anche un po’ nostra. Primo Levi ha
scritto la biografia di Tino Faussone, costruttore di
tralicci, ponti e gru; ha scritto la propria auto-bio-
grafia di costruttore di molecole (in veste di chi-
mico) e costruttore di racconti (in veste di scrittore);
confidiamo di avergli attribuito un ruolo significativo
anche come costruttore di professionisti della cura at-
traverso la scrittura della biografia dei futuri Tutor.

Paola Zonca
Universita di Torino
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