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Vedere le informazioni: dati, persone, mediazione
documentaria

Maurizio Vivarelli”

Abstract

Il tema della rappresentazione e comunicazione dei modelli documentari
da parte dei diversi soggetti che si occupano della gestione dei contenuti
del patrimonio culturale continua a essere di notevole interesse, per
quanto numerosi siano ancora i problemi di natura teorica, metodolo-
gica, applicativa che investono questo campo di indagine. Per questi
motivi, ricollegandosi alla prospettiva inaugurata da alcuni classici studi
di Marcia Bates, in questo capitolo verranno proposte alcune considera-
zioni relative a tre temi principali. Il primo, di natura diacronica, si rife-
risce alle forme con le quali le informazioni venivano rappresentate nei
theatri e nei dispositivi mnemotecnici della prima eta moderna. Il
secondo si sostanzia nella presa d’atto della compresenza attuale di dati
digitali di diversa natura, quantitativamente molto rilevanti, che tutti
concorrono alla realizzazione dell’ancora incerto modello del web
semantico. Il terzo punto di vista preso in esame si riferisce alle que-
stioni connesse alla configurazione estetica e cognitiva delle interfacce,
e dunque al campo specifico della data visualization.

L’obiettivo ¢ quello di mostrare la rilevanza degli aspetti visivi nella
rappresentazione/comunicazione dei contenuti informativi del dato, sot-
tolineando il valore di una prospettiva, attraverso la quale realizzare
un’infrastruttura percettiva e concettuale comune, in grado di favorire
I’adozione da parte degli utenti di comportamenti informativi adeguati
ed efficaci.

See the information: data, people, document mediation

The topic of representation and communication of models realized by
different actors involved in the management of cultural heritage con-
tinues to be very interesting, although there are still many theoretical,
methodological, applicative problems investing this field of investiga-
tion. For these reasons, reconnecting to some classical studies of Marcia
Bates, three main arguments will be discussed in this paper. The first, of
diachronic nature, refers to the forms in which the information was
represented in theatri and mnemonic devices of the early modern age.

* Universita di Torino, maurizio.vivarelli@unito.it. Ultima consultazione siti
web: 15 febbraio 2017.
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The second is embodied in the acknowledgment of the current presence
of digital data of different nature, quantitatively very important, that
contribute to the uncertain realization of the semantic web. The third
point of view taken into consideration shall include matters related to the
aesthetic and cognitive configuration of interfaces, relating to the spe-
cific field of data visualization.

The goal is to show the significance of visual aspects in the repre-
sentation/communication of informative content of the data, emphasi-
zing the value of a perspective through which achieve a common per-
ceptual and conceptual infrastructure, able to promote the adoption of
adequate and effective information behaviors by the users.

Lo spazio e un dubbio. devo continuamente individuarlo, designario.
Non e mai mio, mai mi viene dato, devo conquistarilo .

Premessa

In questo capitolo verranno brevemente discusse le caratte-
ristiche essenziali di alcuni spazi della memoria, ambienti di
mediazione realizzati da e nelle istituzioni in cui si orga-
nizza la conoscenza registrata della memoria culturale.
Questi spazi, nel loro insieme, possono essere considerati
come interfacce, attraverso le quali vengono organizzate le
rappresentazioni degli oggetti documentari. In particolare
verranno analizzati gli aspetti connessi alla dimensione vi-
siva dei dati e delle informazioni. Inoltre verranno prese in
esame le caratteristiche essenziali di alcuni ambienti di rap-
presentazione e recupero dell’informazione digitale realiz-
zati da biblioteche, archivi, musei, con particolare riferi-
mento a quelli che fanno riferimento alla tecnologia dei
linked open data.

Il tema della integrazione dei modelli utilizzati dai sog-
getti istituzionali che si occupano della gestione e comuni-
cazione dei contenuti del patrimonio culturale continua a

! Georges Perec, Specie di spazi. Torino: Bollati Boringhieri, 1989, p. 110.

78



essere di grande attualita, per quanto numerosi siano ancora
1 problemi di natura teorica, metodologica, applicativa che
investono questo campo di indagine. Per questi motivi,
ricollegandosi alla prospettiva inaugurata da alcuni classici
studi di Marcia Bates®, verranno proposte alcune considera-
zioni relative a due temi. Il primo ¢ costituito dalla compre-
senza attuale di dati di diversa natura, quantitativamente
molto rilevanti, che tutti concorrono alla realizzazione
dell’ancora incerto modello del cosiddetto web dei dati. 1l
secondo punto di vista preso in esame si riferisce alle que-
stioni connesse alla configurazione estetica e cognitiva delle
interfacce, e dunque alla data visualization ed allo storytel-
ling dei dati, nella convinzione che, sulla linea di questa
prospettiva, sia possibile cercare di individuare una infra-
struttura percettiva e concettuale comune, in grado di favo-
rire I’adozione da parte degli utenti di comportamenti
informativi adeguati ed efficaci.

[ temi trattati in questo contributo si inseriscono in un
contesto di riferimenti bibliografici molto ampio e artico-
lato, che in questa sede viene sinteticamente richiamato’; di

* Mi riferisco in particolare a The design of browsing and berrypicking
techniques for the online search interface, «Online Review», 13 (1989),
n. 5, p. 407-424, <https://tinyurl.com/p6tqglm>.

? Le premesse storiche e teoretiche dei punti di vista qui tratteggiati sono
reperibili in Cesare Ripa, Iconologia. Ovvero descrizione delle immagini
cavate dall’antichita e da altri luoghi. Milano: Castel Negrino, 2006 (prima
ed.: 1593), e in particolare nella tradizione di studi ispirata al pensiero di
Aby Warburg. Cfr., in tal senso, Fritz Saxl, La storia delle immagini,
introduzione di Eugenio Garin. Roma-Bari: Laterza, 1965 (tratto da
Lectures, 1958); Erwin Panofsky, Studi di iconologia: i temi umanistici
nell’arte del Rinascimento, introduzione di Giovanni Previtali. Torino:
Einaudi, 1999 (Studies in iconology: humanistic themes in the art of the
Renaissance, 1939); Edgar Wind, Misteri pagani del Rinascimento. Milano:
Adelphi, 1971 (Pagan mysteries in the Renaissance, 1958); Aby Warburg,
Mnemosyne: [’atlante delle immagini, a cura di Maurizio Ghelardi. Torino:
Aragno, 2002 (Der Bilderatlas MNEMOSYNE, 2000) e Id., Opere, a cura di
Maurizio Ghelardi. Torino: Aragno, 2004-2008 (include Die Erneuerung
der heidnischen Antike, 1932; le tavole del Bilderatlas sono allo
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questo contesto, per quanto mi riguarda direttamente, fanno
parte alcune ipotesi di approfondimento che, scusandomi per
I’autocitazione, mi sembra tuttavia utile richiamare®,

<http://www.engramma.it/eOS2/atlante/>; Ernst Cassirer, Filosofia delle
forme simboliche. Scandicci: La nuova Italia, 1961-1966, (Philosophie der
symbolischen Formen, 1923-1929); Frances A. Yates, L ‘arte della memoria.
Torino: Einaudi, 2007. Un interessante studio sistematico su questi
argomenti ¢ costituito da Silvia Ferretti, Cassirer, Panofsky and Warburg:
symbol, art and history. London-New Haven: Yale University Press, 1989.
Le linee essenziali della riflessione in ambito estetico sono acquisibili in
Luigi Pareyson, Estetica: teoria della formativita. Milano: Bompiani, 1988;
Maurizio Ferraris, L’immaginazione. Bologna: Il Mulino, 1996; Federico
Vercellone, Pensare per immagini: tra scienza e arte. Milano: Bruno
Mondadori, 2010, e Id., Le ragioni della forma. Torino: Mimesis, 2011. Per
il campo dei visual studies, cfr. Mario Perniola, La societa dei simulacri.
Bologna: Cappelli, 1980; Jean Braudillard, Simulacres et simulation. Paris:
Galilée, 1981; Guy Debord, La societa dello spettacolo. Milano: Baldini &
Castoldi, 2001 (La société du spectacle, 1967). Sulle relazioni tra cultura
bibliografica e aspetti visivi nelle arti della memoria e nella prima eta
moderna, cfr. Alfredo Serrai, Storia della bibliografia (vol. 3). Vicende e
ammaestramenti della historia literaria. Roma: Bulzoni, 2003; Jeffrey
Garrett, The legacy of the Baroque in virtual representations of library
space, «Library Quarterly», 74 (2004), n. 1, p. 42-62; Eric Garberson,
Libraries, memory and the space of knowledge, «Journal of history of
collectionsy, 18 (2006), n. 2, p. 105-136.

* Maurizio Vivarelli Lo spazio della biblioteca: punti di vista e
prospettive di interpretazione, € Id., Lo spazio delle collezioni. In: A
partire dallo spazio: osservare, pensare, interpretare la biblioteca, a cura
di Maurizio Vivarelli. Milano: Ledizioni, 2016, p. 11-52 e 71-90; Id.,
Vedere la lettura: dati, immagini, documenti. In: Le reti della lettura:
tracce, modelli, pratiche del social reading, a cura di Chiara Faggiolani e
Maurizio Vivarelli. Milano: Editrice Bibliografica, p. 95-134; Id., A
partire dagli oggetti: per un nuovo realismo delle collezioni in biblioteca.
In: Percorsi e luoghi della conoscenza: dialogando con Giovanni
Solimine su biblioteche, lettura e societa, a cura di Giovanni Di
Domenico, Giovanni Paoloni, Alberto Petrucciani. Milano: Editrice
Bibliografica, 2016, p. 113-128; Id., The identity of the contemporary
public library: theories for a holistic perspective of interpretation. In: The
identity of the contemporary public library: principles and methods of
analysis, evaluation, interpretation, edited by Margarita Pérez Pulido,
Maurizio Vivarelli. Milano: Ledizioni, 2016; Id., I confini della
bibliografia, tra ‘parole’ e ‘cose’. In: Il libro al centro. percorsi tra le

80



Spazi della memoria

Nella prima eta moderna la ‘conoscenza’ viene rappresen-
tata ed esteriorizzata nello spazio fisico e concettuale dei
theatri della memoria; la sua struttura e la sua organizza-
zione sono in questo modo rese visibili, percepibili, inter-
pretabili, come nella rappresentazione (Figura 1) elaborata
da Frances Yates del celebre dispositivo mnemotecnico di
Giulio Camillo (1480-1544).
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Figura 1 — Ricostruzione del Theatro di Giulio Camillo’

discipline del libro in onore di Marco Santoro, a cura di Carmen Reale.
Napoli: Liguori, 2014, p. 151-161; Id., C’e bisogno di collezioni? Teorie,
modelli, pratiche per [’organizzazione di spazi documentari connessi e
condivisi, «Biblioteche oggi Trends», 1 (2015), n. 1, p. 18-29; Id., Specie
di spazi: alcune riflessioni su osservazione e interpretazione della
biblioteca pubblica, «AlIB studi», 54 (2014), n. 2/3, p. 181-199; Id., Lo
spazio delle parole: la biblioteca multiprospettica come modello di
integrazione dello spazio bibliografico (prefazione). In: Alfredo Giovanni
Broletti, La biblioteca tra spazio fisico e spazio digitale. Milano: Editrice
Bibliografica, 2014; Id., Le dimensioni della bibliografia: scrivere di libri
al tempo della rete. Roma: Carocci, 2013 (con particolare riferimento ai
cap. 1, 2, 7); Id., La forma delle informazioni: parole e immagini nelle
biblioteche e nelle istituzioni della memoria, «Biblioteche oggi», 30
(2012), n. 4, p. 3-20.

> Immagine tratta da F. Yates, L arte della memoria cit. (L’idea del
theatro dell’eccellen. M. Giulio Camillo, 1550).
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La struttura e le partizioni di questo spazio della memoria,
fondato su una specifica infrastruttura metaforica, simbolica,
€ su contenuti a matrice cabalistica e numerologica, a
distanza di cinquecento anni, trova una sua ulteriore
elaborazione nel modello di ordinamento bibliografico
adottato nella biblioteca di Seattle, che mostra la coesistenza
della Classificazione decimale Dewey con elementi
classicamente postmoderni, rappresentati dalla disposizione
obliqua e ‘disordinata’ degli scaffali, in uno spazio in cui
esterno ¢ interno, citta e biblioteca, natura e cultura si
mescolano e si ibridano®.

Figura 2 — Seattle Public Library’

® La genesi del progetto e le sue caratteristiche essenziali sono descritte
ampiamente nel Concept book del 1999, in cui sono esplicitate le idee
degli architetti dell’Office for Metropolitan Architecture (OMA), tra cui
Rem Koolhaas e Joshua Prince-Ramus, e di LMN: <https://tinyurl.
com/ybxvdy8f>.

7 Seattle (USA), 2004. Immagine tratta da Flickr.
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Figura 3 — Nam June Paik Library®

Il radicamento della struttura di ordinamento ne1 rassicuranti
numert della CDD si  dissolve del tutto, 1nvece,
nell’architettura della Nam June Paik Library, trasparente e
traslucida, e diventa metafora del fluire dei dati e delle
informazioni, non piu ancorati a una struttura rigida e
determinata, nell’infosfera.

Astrazioni

La visualizzazione delle informazioni in ambiente digitale
viene ‘astratta’ dallo spazio documentario che la radicava, la
conteneva, la dimensiona, e gli esiti di questo processo
danno origine alla costituzione di uno spazio ‘altro’, popo-
lato da una quantita indefinita di dati, e in cui emergono una
serie fitta di complesse questioni inerenti 1 modelli di orga-
nizzazione dei dati e contestualmente delle tecniche di
visualizzazione di quegli stessi dati (Figura 4).

% Yong-In, Corea del sud. Architetti NHDM, 2013 (Nahyun Hwang+David
Eugin Moon). Fonte: <https://www.dezeen.com/>.
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Figura 4 — Esempio di visualizzazione di un ambiente del web
semantico, realizzato da Erich Bremer’

Una delle migliori introduzioni al campo della data

visualization, un’amplissima e ancora fluida prospettiva di

. \ . . .. . 10
studio, puo essere rinvenuta negli studi di Manuel Lima ",

fondatore del sito web VisualComplexity.com e docente di
data visualization alla Parsons School of Design di New
York. Le sue riflessioni sono molto interessanti anzitutto
perché propongono una trattazione articolata dei modelli di
rappresentazione visiva della conoscenza, in ambienti pre e
post-digitali'". In Tree of life, il primo capitolo di The Book

? <http://www.ebremer.com/>.

' Vedere: <http://www.mslima.com/myhome.cfm>.

" Cfr. Visual complexity: mapping patterns of information. New York:
Princeton Architectural Press, 2011 e The book of trees: visualizing
branches of knowledge. Princeton: Princeton Architectural Press, 2014.
Per un’introduzione all’ambito specifico della data visualization, cft.:
Data flow: visualizing information in graphic design, edited by Robert
Klanten [ef al.]. Berlin: Gestalten, 2008; Beautiful visualization: looking
at data through the eyes of experts, edited by Julie Steele, Noah Iliinsky.
Beijing [etc.]: O’Reilly Media, 2010; Paolo Bottazzini; Michele Gotuzzo,
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of Trees, ad esempio, vengono proposte una serie di
immagini dell’albero come modello, forma e strumento di
organizzazione degli elementi che compongono il sapere;
albero che, a partire dalle sue origini mitiche e simboliche,
si ¢ qualificato come «an universal metaphor for the way we
organize and classify ourselves and the world around us»'?.
L’albero si qualifica in tal modo come un archetipo diffuso
nei piu diversi contesti culturali, e con la sua immagine
esprime le relazioni tra un’unita centrale, il tronco e le sue
radici, e la molteplicita, rappresentata dai rami e le foglie
(Figura 5). Nel secondo capitolo (From Trees to Networks)
mostra I’evoluzione del modello gerarchico dell’albero nella
direzione di una maggiore flessibilita, rappresentata ad
esempio nel celebre ‘rizoma’ (Figura 6) proposta da Deleuze
¢ Guattari, una delle piu utilizzate icone della post-
modernita"’.

Design della mente: infografica e data visualization. Milano: LSWR,
2014; Data visualization: a guide to visual storytelling for libraries, edited
by Lauren Magnuson. Lanham: Rowman & Littlefield, 2016. Riflessioni
specifiche sulla rappresentazione visiva delle informazioni documentarie
sono fornite in: Jin Zhang, Visualization for information retrieval. Berlin:
Springer, 2008; Marti A. Hearst, Search user interfaces. New York [etc.]:
Cambridge University Press, 2009.

' M. Lima, The book of trees cit., p. 21. Sull’evoluzione in ambiente
bibliografico dei diversi modelli di classificazione si rimanda al classico
Alfredo Serrai, Le classificazioni: idee e materiali per una teoria ed una
storia. Firenze: Olschki, 1977.

13 Gilles Deleuze; Félix Guattari, L ‘anti-Edipo: capitalismo e schizofrenia,
introduzione e traduzione di Alessandro Fontana. Torino: Einaudi, 1975
(Capitalisme et schizophrénie, 1. L’Anti-(Edipe, 1972); lid., Millepiani:
capitalismo e schizofrenia. Roma: Istituto della Enciclopedia Italiana,
1987 (Capitalisme et schizophrénie, 2. Mille Plateaux, 1980); Gilles
Deleuze, Rizoma, prefazione di Jacqueline Risset. Parma-Lucca: Pratiche,
1977 (Rhizome, 1976).
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Figura 5 — Chrétien Frédéric Guillaume Roth, Essai d 'une distribution

généalogique des sciences et des artes, 1769"
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Figura 6 — Immagine tratta dall’introduzione di Rizoma"’

'* Pubblicata nell’edizione del 1780 dell’ Encyclopédie, <https://tinyurl.

com/yawlhrw4>.

' <https:/tinyurl.com/yd9fbg3c>.

86



Risulta dunque evidente che la base estetica dell’atto
percettivo di questi modelli trova il proprio ambiente di
esecuzione e di rappresentazione nell’occhio, e nello sguardo
che, alla ricerca dell’oggetto della percezione, ¢ costretto a un
movimento circolare tra ‘dentro’ e ‘fuori’, come suggerisce
I’immagine rappresentata nella Fgura 7, in cui ¢ ben visibile
la continuita esterno/interno, con I’immagine del teatro
percepita nella sua esteriorita e tuttavia localizzata, anche,
come sedimento fenomenologico della percezione stessa.

Figura 7 — Claude-Nicolas Ledoux, L ‘oeil réfléchissant
le théatre de Besangon, 1804

Rappresentare e cercare le informazioni

La ricerca delle informazioni documentarie, a partire dalla
superficie comunicativa distesa nei diversi modelli di
rappresentazione, incluse le interfacce, si muove dunque in
questo spazio circolare e ricorsivo. Un modello schematico
delle azioni che vengono eseguite ¢ visualizzata con la Figura
8: gli utenti utilizzano metadati e indici generalmente predi-
sposti da archivisti, bibliotecari, operatori di musei per
accedere al contenuto informativo degli oggetti documentari.
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Figura 8 — La mediazione documentaria

Vista la complessita degli ambienti documentari e dei com-
portamenti informativi delle persone, devono essere attenta-
mente valutati 1 diversi elementi che possono favorire la per-
cezione ¢ I’elaborazione delle informazioni documentarie da
parte di ognuno. La visualizzazione puo fornire un importante
contributo per il processo di trasformazione dei dati, delle
informazioni, della conoscenza in presentazioni grafiche, per
supportare attivita come 1’analisi dei dati, I’esplorazione e la
spiegazione dell’informazione, la previsione di tendenze,
I’individuazione di schemi. In questo senso un rilievo parti-
colare ¢ da attribuire alla organizzazione concettuale e cogni-
tiva delle interfacce. Nelle Figure 9 e 10 ne vediamo due par-
ticolarmente interessanti. La prima ¢ stata realizzata per il
recente SHARE Catalogue, un portale unico integrato dei
cataloghi delle Universita della Basilicata, di Napoli
“Federico II”, L’Orientale e Parthenope, di Salerno, del
Sannio realizzato con la tecnologia dei linked data; la seconda
mostra un assistente virtuale (Stella), che interagisce diretta-
mente, € visivamente, con le richieste effettuate dagli utenti.
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{5641 Benedetto Croce flosafo. sterico e paliice italan

{9641} Crode. 5. 1866-1557 Denedetio
{2641} Croce, Benedetto
{0641} Croce. Bonedetto, 1864-1052

{4621 ) Croco, Bamedetto (italian Mistoran, crite. and philozopher, 1866:1052)
{9641 CROCE Benadutte

{8541 ) Croce. Benedetto <1366-1950 Croce, Benedeito, T066-1852
{0621} CROCE. Benedetto <1686-1052> e 968!
Vi
AF
1 opere
Wikipedia

Benedetto Croce (1
fekt

Guten Tag' Ich bin Stella, Kann ich thnen helfen, sich bei
.-' o uns zurechtzufinden?

[ ~ /2 fragen

Figura 10 — Assistente virtuale nell’interfaccia del Bibliothekssystem
dell’Universita di Amburgo'’

Conclusioni

L’obiettivo principale di questo breve capitolo era quello di
mostrare la rilevanza centrale degli aspetti visivi connessi alla
rappresentazione e al recupero delle informazioni documen-
tarie in ambiente digitale. Sotto il profilo piu propriamente teo-
rico si ¢ dunque messo in evidenza il fatto che, a partire dalla
prima eta moderna, era ben chiara la fondamentale rilevanza

' Chiave di ricerca: Persona = Benedetto Croce, <https:/tinyurl.com/
y8mbzotv>.
17 <https://tinyurl.com/yc7paot4>.
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della struttura visiva delle strutture cui veniva affidata la rap-
presentazione/comunicazione delle informazioni, e che era
propriamente alla ‘forma’ delle informazioni che veniva affi-
dato il compito di trovare una rispondenza, esteticamente e
semanticamente fondamentale, nella psiche di coloro che a
questi ‘spazi della memoria’ si accostavano.

La diffusione del web, e del web semantico in partico-
lare, con le tecnologie a esso integrate, puo essere dunque
interpretata come una prospettiva in cui, attraverso i principi
¢ le tecniche della data visualization, possono essere risco-
perti e attualizzati modelli cognitivi le cui origini si radicano
in tradizioni culturali che precedono di molto la stagione
recente della societa dell’informazione nella sua dimensione
strettamente tecno-sociale. In modo estremamente sintetico,
in conclusione, si propongono alcuni temi di sintesi
nell’ambito di questa breve trattazione, e di possibile inte-
resse per futuri e ulteriori approfondimenti:

1. Integrare culture documentarie e culture comunicative

E necessario ripensare i modelli di organizzazione e accesso
alle informazioni, sviluppando le connessioni tra culture
documentarie e culture comunicative; tenendo conto del fatto
che la comunicazione dei contenuti delle informazioni si
fonda in primo luogo sulla loro ‘forma’.

2. Valorizzare la dimensione visiva dei sistemi documentari
Gli elementi visivi nella rappresentazione dei dati e delle
informazioni possono costituire un valido aiuto per la co-
struzione di sistemi documentari maggiormente radicati
nell’esperienza cognitiva delle persone.

3. Progettare sistemi documentari ‘olistic1’

L’obiettivo, utopico ma non velleitario, € un ‘punto di vista’
tendenzialmente olistico, che consenta di ‘vedere’ il singolo
elemento informativo e contestualmente la ‘struttura’ di cui

90



€sso ¢ parte, con un approccio ‘ecologico’, attento alle esi-
genze delle specifiche e diverse comunita interpretative.

4. Reimmaginare la mediazione documentaria

L’uso consapevole della ‘visivita’ si ricollega alle ‘visioni’
che hanno ispirato e sostenuto la struttura concettuale degli
studioli, delle Wunderkarmmern, delle biblioteche della
prima eta moderna, e contestualmente di alcuni degli aspetti
piu originali e creativi della cultura bibliografica.
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