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La Grounded theory. Una introduzione
' di _Enz_(')_‘:(}iorgind :

Fanno il loro tempo

i nostri piccoli sistemi;
Fanno il loro tempo

e poi-cessano di esistere.
Tennyson.

1: La Grounded Theory come metodologia
- Introdurre la grounded theory (d’ora in poi GT) presentata nel 1967 da
Anselm Strauss e Barney Glaser, e quindi-ormai pitidi trent’anni fa, non vuol
essere un’operazione archeologica. Questo articolo & piuttosto frutto della
convinzione che a tutt’oggila GT rappresenti un approccio vitale nelle scien-
ze sociali e risulti particolarmente utile sotto almeno due-aspetti fondamen-
taliz ¢ ; ' AR, 2 :
1. per affrontare lo iato tra ricerca sociologica e azione di mutamento,
dando riconoscimento adeguato alla relativa autonomia del momento pratico
e alla conseguente responsabilita del sociologo.
2. per porre 1attenzione sul come si fa ricerca attraverso I’esame delle

modalita concrete di lavoro, soffermandosi sulla pratica sociologica di per sel.

“In questo articolo presento la GT, indicando le coordinate principali per
comprenderla, in base all’esame della letteratura dei due autori e di alcuni
ricercatori, oltreche alla mia esperienza. Allo scopo di render conto della por-
tata complessiva di questo filone di studi nelle scienze sociali, riprenderd in
un secondo articolo i punti che qui non possono essere adeouatamente SVi-
luppau per ragioni di spazio.
. Questo approccio si pre%enta come qualgosa di pit di un metodo tra i

-1Sul piano della sociologia dell’organizzazione un tentativo di risposta in questo senso viene

dalla bella antologia di Bryman A. (a cura di) Doing Research in organizations Routledge,

1988. Per la sociologia dell’ organizzazione italiana si veda Gherardi S. La ricerca organizza-

tzva negli anni ‘80: una riflessione su soggeni ed oggerri di conoscenza in “Studi organizzati-
%1989, 0. 1-2. . :
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tanti di analisi qualitativa dei dati nelle scienze sociali. Esso. & piuttosto uno
stile di-analisi dei dati2. Il Suo scopo & generare teoria. Lo si pud anche defi-
nire come la ‘generazione sistematica di teoria dai dat’ (Jbid.., p. xi). La GT
pud contribuire alla teoria sociologica generale e sostantiva (‘formale’ &
‘sostantiva’, nel linguaggio di Glaser e Strauss), nonch? costituire un model-
lo di intervento in situazioni specifiche come forma di ricerca/azione, risul-
tando di ajuto ad attor sociali che perseguono scopi di mutamento.

La GT nasce nell’ambito della sociologia e nella tradizione del field
work; essa pud essere utile in altre discipline come I’economia, I’analisi delle
politiche pubbliche, I’'educazione sanitaria e la sanita pubblica, la psicologia,
ecc. oltre a fungere da efficace strumento di interpretazione negli approcci
quantitativi delle scienze umane, in specie nell’analisi secondaria.

Secondo Glaser e Strauss’ la teoria “sostantiva” si situa ad un primo
livello conoscitivo e corrisponde alla stessa definizione che ne da Merton,
ciog il primo passo dopo la generalizzazione empirica‘, mentre la teoria for-
male corrisponde al concetto di ‘teoria generale’ di quest’ultimo. Entrambe
possono essere considerate come “teorie di medio raggio” (The Discovery

cit., pp. 32-33). Nél primo caso restiamo nell’ambito di un fenomeno delimi- -

tato, per esempio quando si voglia studiare 1'uscita dall’alcolismo; nel secon-
do intendiamo contribuire alla sociologia generale ed allora ci interessa I'u-
scita da un ruolo come fenomeno generale comune all’ex -alcolista. come
all’ex politico ecc.. Ma il concetto di ‘teoria’ per Glaser e Strauss ha una
valenza diversa da quella mertoniana: i due autoni ghi attribuiscono un carat-
tere transitorio e-una diversa forma di utilizzabilita pratica’. La tabella 1 ci
presenta un esempio fornito dagli stessi autori-a proposito dei due tipi di teo-

ria da loro identificati. Lo schema & tratto da una ricerca sulla morte in ospe-

dale ed esemplifica il processo di costruzione della GT¢. Le ipotesi vengono
costruite in base alla elaborazione di categorie sui dati raccolti. Di tali cate-
gorie si definiscono proprieta e .dimensioni, raffinando 1’ipotesi -iniziale.
Questa da luogoad una prima teoria sostantiva legata al-fenomeno in-esame.
In base.ad essa, e solo in base ad essa, si pud elaborare una teoria ad un pil

t

2per- Strauss ‘analisi’ & sinonimo.di ‘interpretazione (Strauss A. Qualizative Andlysis for Social
Scientists,-Cambridge University Press, 1987, p. 4). oo A c e coe
3Glaser, B. e Strauss, A. The Discovery of Grounded Theory, Weidenfield and Nicholson,
1967, p. 32.

4]} processo di estensione di significati che ha acquisito negli ultimi decenni il concetto, dopo
1a definizione mertoniana, viene ricostruito criticamente da Marradi, A. Teoria: una tipologia
dei significari * in Sociologia e ricerca sociale”,.anno V, 1984, aprile, n. 13. ¥ -
SMerton, R. K. Teoria e struttura socidle, trad.’it. I Muiino, 1939, p. 242.

6Glaser, B e Strauss, A. Awareness of Dying, Aldine, 1965.
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alto grado di astrazione.

A mio avviso sono tre 1 punti chiave della GT. Il primo riguarda la valo-
rizzazione dell’esperienza del ricercatore e dei soggetti studiati in quanto per-
sone. Il secondo riguarda I’attenzione alla sociologia come struttura sociale.
11 terzo punto ¢ relativo alle caratteristiche della comparazione costante, clog
alle procedure di ricerca proposte da Glaser e Strauss, in alternativa ad alti

metodi qualitativi.

A

Tabella 1. Elementi costitutivi delle tﬂorxe

Elementi della teoria

Categoria

Proprieta della categoria

Ipotesi

Txpo di teoria

Sostantiva

Perdita sociale dei pazient
in fin di vita

Calcolo della perdita sociale

- sulla base delle caratteristi-

che apprese ed apparenti’del
paziente

. Pit alta la perdita sociale di

un paziente in fin di vita:
(1) migliore I"assistenza,
(2) pit le infermiere elabora-

Formale

Valore sociale delle persone

« Pin alto il valore sociale della

persona meno quella persona
subisce ritardo nel ricevere
aiuto dagli esperti

Calcolo del valore sociale
della persona sulla base delle
caratteristiche apprese ed
apparent

no interpretazioni della per-
dita per darsi ragione della
sua morte

Fonte: Glaser e Strauss 1967, 42

2. Il valore dell’esperienza

“Mine your experience: there is potential gold there!” Con questa esor-
tazione Strauss invita a non reprimere la propria esperienza umana nonostan-
te 1 canoni tradizionali della ricerca scientifica la definiscano come ‘distor-
sione (Qualitative cit., p. 11)7. I criteri e i limiti di questo uso dell’esperienza
personale sono d’altro canto stabiliti dalle forme stesse di controllo sviluppa-
te nel processo di raccolta, codifica e analisi che presento nel § 4. La scelta
dei due autori di intraprendere una ricerca sulla morte in ospedale in seguito

"La soppressione dell’esperienza personale come fonte importante della ricerca pub anche
prendere la forma della minimizzazione, per esempio valutandola come ‘mere oplmom (The
Discovery cit., pp. 252-253).
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alla perdita della propria madre e di un amico da parte di Strauss e del padre
da parte di Glaser, pud essere presa ad esempio del suo impiego nella ricerca
(Awareness cir.., p. 287)8. Per alcuni aspetti-la valorizzazione dell’esperienza
del ricercatore - sia personale sia legata a precedenti ricerche od orientata
dalla letteratura tecnica -.corrisponde-a quello di abducrion del filosofo prag-
matista americano Charles Peirce, che 1o considerava essenziale nella fase
esplorativa di un progetto scientificp (Qualitarive cit., p. 12). E richiama
anche quelli mertoniani di serendipiry (Teoria cit., p. 257) e di ‘riformulazio-
ne teorica’®. Il primo corrisponde alla scoperta di un fatto anomalo che sti-
mola I’elaborazione di teoria, mentre il secondo si basa sulla “osservazione
ripetuta di fatti trascurati” (Ibid., p. 262).

Sebbene si possa partire anche da categorie mutuate da teoria pre-esi-
stente, secondo i due autori la pid efficiente fonte di generazione di concet-
tualizzazioni emergenti proviene dalla codifica in vivo del materiale raccolto.
Questo perche I'adozione di categorie pre-definite spinge verso una ‘selezio-
ne dei dati, piuttosto che verso 1’apertura a nuovi orizzonti. Tale strategia si
risolve spesso in una forzatura del materiale acquisito per farlo:aderire allo
schema di riferimento prescelto; non & raro il caso che nel corso della ricerca
si faccia 1’amara scoperta della scarsa rilevanza dell’ipotesi originaria rispet-
to al fenomeno in studio (The Discovery cit., pp. 37-38 e anche Qualitative
cit., pp. 282-283). Da qui nasce il consiglio iconoclasta di ignorare la lettera-
tura all’inizio del progetto di ricerca:

“Similaritd e convergenze con la letteratura possono essere stab1hte dopo che
sono emerse le categorie chiave” (The Discovery cit.).

D’altra parte i concetti sociologici standard di cui disponiamo sono
pochi rispetto all’ampio spettro della vita sociale-e dei fenomeni con cui pos-
siamo venire a contatto tramite la ricerca. Lavorando in aree dove la lettera-
tura & scarsa o nulla possiamo allora sviluppare pil facilmente nuove teorie
formali che ampliano il sapere sociologico generale. Ma anche partendo da
teorie pre-esistenti, & opportuno considerare esse stesse come dati dell area o
fenomeno in esame, al pari del matena.le di mterv1sta o di osservamone sul
campo

“I souolom vanno considerati parte della struttura sociale: ea' una teoria in. elabo:
razione deve percio considerare loro e le loro proposizioni come parte dei dati r_accolu :

811 richiamo all’esperienza trova una sua forte espressione anche nel metodo formativo dell’a-
nalisi qualitativa seguito da Strauss, come si evince da un estratto di seminario riportato in
Qualiative cit., cap. 2, vedi in specie p- 41. In uno degli esempi citati in que] contesto, 1 par-
tecipanti sono invitati a ricorrere anche alle propne espenenze personah quando 31 affronta l a-
nalisi di interviste sulla gestione del dolore.

°La serendipiry & initrodotta come effetto delle generalizzazioni empmche di tipo uno. \edl
anche Teoria cit., p. 242, nota 19.
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Una pratica troppo frequente in sociologia, d’altra parte, & accettare la
teoria esistente e procedere in base ad: essa, eliminando cosi o ignorando
molti dati utili cosi come approfondimenti (insights) promettenti che trascen-
dono la teoria” (The Discovery cit., pp. 254-255).

Vorrei aggiungere che la fertilita dell"approccio generativo Vale anche
per I’analisi quantitativa: nel capitolo ottavo di The Discovery cit. (pp. 194 e
sgg.) Glaser affronta un’applicazione ¢i questo criterio all’analisi della rela-
zione tra variabili che prende spunto dal noto saggio di Lazarsfeld!. Poiche
questo tema necessita di una trattazione ad hoc, mi limito a segnalare che
anche in questo caso I’abbandono del vincolo determinato dalla necessita del
controllo delle ipotesi pud permettere. a molti sociologi di valorizzare appie-
no i dati della propria ricerca, beninteso attraverso scelte consapevoli e tra-
sparenti di rilassamento dei criteri di analisi convenzionale.

3. Un modello di ricerca consapevole delle caratteristiche della sociologia
come struttura sociale
- Dalle pagine dei due autori emerge esplicitamente una linea interpreta-

tiva che pone 1’accento sulla sociologia come struttura sociale: una consape-
volezza che deve sempre accompagnare il sociologo accorto. Non a caso
Glaser insiste molto -sulla necessita -di valorizzare il processo di graduale
emergenza dello schema concettuale, poiche il pericolo di cadere in letture
forzate attraverso 1’applicazione di schemi ereditati, frutto della pressione
sociale al conformarsi a criteri gia definiti di lettura, & sempre forte durante il
processo di ricerca.

The Discovery of Grounded Theory, la prima presentazione completa della
GT fu pubblicata nel 1967. E la sistemazione dell’esperienza di ricerca fatta da
Glaser e Strauss nel lavoro sulla morte in ospedale del 1965. Da essa questi
autori trassero diverse monografie, delle quali la pil nota & Awareness cit..

La pars destruens del discorso di. Glaser e Strauss riguarda il processo
di controllo nella pratica sociologica, un’attivita a cui viene attribuita, secon-
do i due sociologi, un’importanza eccessiva. Con ’occhio rivolto alla situa-
zione statunitense, i co-autori della GT sottolineano come sin dagli anni *30
ci sia stato un mutamento della politica di ricerca in questa direzione. I Padr
fondatori della sociologia avevano formulato teorie generali impegnative ma
scarsamente verificate: si trattava allora di controllarle piuttosto che accin-
gersi a crearne di nuove. L'insegnamento dei classici avveniva allora come
trasmissione di un pensiero dotato di grande autorita e carisma al quale non
restava che soccombere. Studenti e ricercatori dovevano accontentarsi di un

1°Laz.'1rsfuld P L’interpretazione delle rela ioni statistiche come operazione di ricerca in Id.
Metodologia e ricerca socioloegica, Il Mulino, 1967.
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ruolo marginale nella divisione del lavoro scientifico. Anche i contribut di
Parsons e Merton si inserivano in questa tradizione!!. La posizione di Glaser
e Strauss imputa invece al tecrico la responsabilita di provare che la sua teo-
ria & stata controllata empiricamente (The Discovery Cit., pp. 10-11). Proprio
negli anni ‘30 si accese il dibattito tra qualitd e quantita, che secondo 1 due
sociologi, si concluse con la sconfitta della prima. Da quel momento, infatti,
i ricercatori qualitativi scelsero due strade: alcuni cedettero alle sirene della
verifica, sposando gli obiettivi della codificazione e chiarificazione, come
suggeri a suo tempo Merton'?, altri sposarono solo la retorica della verifica,
indebolendo 1’accento sulla generazione di teorias. In questo senso non vi e,
secondo questi autori, una rottura tra approcci quantitativi e qualitativi, ma
solo una frattura storica che pud essere ricomposta riportando la ricerca sui
binari della generazione teorica. Osservazioni di questo tipo sembrano-con-
divise anche da Merton quando scrive:

“Si noti quanto siano poche, frammentarie e insignificand le ipotesi sociologi-
che specifiche che son state derivate da uno schema concettuale centrale..Le propo-
sizioni di una teoria onnicomprensiva si Spingono tanto innanzi nispeto alle teorie
specifiche che son state confermate, da essere pill un programma non realizzato che
unificazioni di teorie a prima vista sconnesse.... una gran parte di cid che ora si chia-
ma teoria sociologica consiste di generici orientamenti Verso i dati, che suggerisco-
no i tipi di variabili che le teorie devono in qualche modo prendere in considerazio-
ne, piuttosto che di chiare e verificabil enunciazioni di relazioni tra variabili specifi-
che” (Teoria cit., p. 89).

Merton sottolinea inoltre come sia difficile che nella nostra epoca una
teoria scientifica possa scaturire dallo sforzo di un solo uomo. Pit che altro
cosi facendo si corre il rischio della balcanizzazione della sociologia (/bid..,
pp. 87 e 91): singoli ‘teorici’ suscitano I’adesione di altri ricercatori, costi-
tuendo cosi dei gruppi spesso non comunicanti con 1" esterno ed in lotta tra
loro. Le disarmanti osservazioni di vent’anni dopo di Downes e Rock riferi-
te al campo della sociologia della devianza sembrano riflettere una situazio-

1Giocavano la loro parte anche specifiche strategie ‘monopolistiche’ adottate per valorizzare
il proprio ‘capitale’ intelletiuale come I"uso del marchio personale attraverso lo scarso uso di
citazioni: una pratica in cui, secondo Glaser, indulgevano in modo sottile- Merton e Smelser e,
in modo pit pesante, Parsons e Blumer (Glaser, B. Theorerical Sensiriviry, The Sociology
Press, 1978, p. 9).

2Merton, R. K. Social Theory and Social Structure, The Free Press, 1949, p. 390, cit. in Ibid..,
p. 16. Trad. it. : Teoria cit. T W T o e

13Glj autor individuano un esempio in Goffman (The Discovery Cit.. pp. 136-139).
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ne prevista dal sociologo della Columbia University!. _ :

Se la diagnosi di Merton & aumk a quella di Glaser e di Strauss, la tera-.
pia diverge, in quanto nel primo 1’accento & posto sul chiarimento a scopo di
(,om.ro]]o empirico. Nel caso dei due grounded theorists I obiettivo principa-

e & invece.ottenere diverse teorie sostantive per un dato fenomeno e pit teo-
rie formali. Queste ultime porterebbero, attraverso un processo di compara-
zione e integrazione, a costruire teorig formali pid mnclusive. Si tratta di una
strategia di ricerca che va controcorrente nspctto a quella “monopolistica”
tipica degli approcci teorici logico-deduttivi, “1 cul formulatori sostengono ci
sia una sola teoria per area o, forse, addirittura una teoria sociologica unica
per tutte le aree” (The Discovery cit., p. 35).

~ Va inoltre considerato un altro punto importante relativo alla divisione
del lavoro scientifico preso in esame da questi autori. Secondo. Glaser.e
Strauss, infatti, il ruolo del sociologo accademico ¢ quello di far avanzare la
teoria, non di produrre ricerca descrittiva. A questo scopo, Sono molto meglio
attrezzate le societd private di ricerca o le agenzie governative!s. Al sociolo-
gi accademici spetta dunque un ruolo artigianale di produttori di teoria, utile
anche a queste agenzie (/bid.. p. 31).-

Nei due sociologi nordamericani scop1 pratici ed accadem101 convivono
senza difficolta, anzi questo insieme & visto come un fondamento stesso del-
17 attmta sociologica: -

.. niente di utile pud dire 11 sociologo che non sia utile anche alla teoria socio-
lomca (Awareness cit., p. 7)

Sotto questo profilo la GT si presqlta anche come approccm socio- -clini-.
co, che ciog sviluppa I’analisi di una situazione specifica con I’obiettivo di ope-
rare un mutamento con la panempazmne degli attori sociali coinvolti in essa.

L’accento sulla generazione & giustificato anche da alcune considerazio-

14Downes, D. e Rock, P. Understanding De»zance Oxford University Press, 1988. Nel capl—
tolo primo di questo volume, intitolato significativamente ‘Confusione e Diversitd’, i due
sociologi britannici presentano un ampio e Vivido quddro degli approcci <ocxoloc'1c1 alla
devianza, mettondone al contempo in luce il carattere di Torre di Babele. Il fatto che in esso
teorie tra loro contrastanti possano convivere, viene commentato dagli autori attraverso inte-
ressanti osservazioni sui fattori della struttura sociale della disciplina che maggiormente sem-
brano influire sulla situazione. '
15Va ricordato che la loro descrizione non necessariamente corrisponde a contesti diversi da
quello nordamericano. In ogni caso mettono in luce un elemento spesso.trascurato: quanto sia
determinante la co'lsape\ olezza della struttura sociale della sociologia nel contesto in cui si
opera.

A questo proposito le osservazioni sull’ m‘luenza delle culture nazionali sulla sociologia del-
I’ organizzazione fatte da Bonazzi, G. Categorie anazionali e specificita’ naz ionali nell’anali-
si organizzariva in “Studi Organizzativi” 1989, n. 1-2 possono essere lette come utili spunti per
una sociologia della sociologia. $ :
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ni di merito che riguardano i modi comuni - almeno in USA - di produzione
nelle scienze sociali. Infatti il maggior grado di precisione? di una teoria cor-
roborata empiricamente, & spesso I’argomento chiave per considerare la ricer-
ca qualitativa solo come una fase esplorativa che deve ad un certo punto
lasciare il passo alla sorella maggiore, pil attrezzata scientificamente. Di fatto
molto spesso la teoria sostantiva € il prodotto finale e non iniziale della ricer-
ca su di un dato fenomeno, tanto che,spesso chi propone un controllo empi-
rico “si sente rispondere che vorrebbe provare cid che & ormai ampiamente
conosciuto e che quindi il lavoro quantitativo, essendo triviale, consisterebbe
in uno spreco di risorse” (The Discovery cit., p. 234). D’altra parte & risapu-
to che 1’aver comunque COSITUIto Un sapere SOSWantivo ¢ motivo personale di
saturazione per lo scienziato sociale che spesso si volge ad-un’altra area di
studio. Il non arrivare a test empirici rigorosi & anche dovuto al fatto che le
strutture sociali sono sottoposte a mutamenti continui che fanno preferire la
ricerca: di “strutture emergenti” piuttosto che il controllo di ipotesi costruite
su di una realta spesso gia superata nel corso della ricerca’”.

‘Prima di esaminare la posizione che i due autori sviluppano nei con-'

fronti degli altri metodi di ricerca qualitativa al di 1a delle osservazioni.di
carattere storico riportate in precedenza, & Opportuno considerare brevemen-
te 1a distinzione tra analisi quantitativa e qualitativa. Essa si basa soprattutto,
secondo Strauss, sull’accento posto nella seconda sul contesto sociale, che
viene studiato in genere limitatamente ad un singolo caso (Qualitarive cit., p.
2). Sempre secondo questo autore, va fatta un’altra distinzione tra i due
approcci sul piano analitico. Se le procedure di analisi quantitativa fanno uso
di tecniche statistico-matematiche, 1’approccio qualitativo si basa su quella
che & stata definita ‘analisi naturale, ciog su proceduré simili a quelle usate da
tutti nella vita quotidiana (Jbid., p. 3). L'analisi qualitativa ha infine la carat-
teristica di essere centrata su processi. A

Se questi sono gli elementi caratterizzanti la ricerca qualitativa verso
Iesterno - cioé verso i metodi quantitativi - al suo interno invece la chiarifi-
cazione pud venire dalla tabella proposta da Glaser in une dei suoi articoli piu
importanti’s.

16Nel senso dato a questo termine da Merton per il quale “la teoria deve essere precisa... la pre-
cisione & uno degli elementi integrali del criterio della verificabilita” insieme alla coerenza logi*
ca. Essi perd “possono portare. ad un’attivita improduttiva... Un’insistenza prematara sulla pre-
cisione a tutti i costi pud rendere sterili ipotesi ricche di immaginazione” (Teoria cit.; 246-7)..
17Vanno considerati i tempi medi di ricerca - intorno ai tre anni - e-che diventano anche di pil
se si considerano le difficolta burocratiche nella fase preliminare di accesso e conseguimento
dei fondi, varianti da Paese a Paese. S

18Glaser, B. The Constant Comparative Method of Qualitative Analysis in “Social Problems™,
vol. 12, 1965, n. 4 poi ripubblicato in The, Discovery cit.
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Tabella 2. Scopi prevalenti dei diversi approcci nell’analisi qualitativa

Controllo provvisorio della teoria

sr. .- NO

(4) Ricerca di ipotesi, (3) Ricerca
codifica e analisi dei dati di ipotesi
S1°
Generazione A e o : oo
S R B (5) Induzione analitica (6) Metodo della-- -
di teoria- - : _ 2 comparazione costante
NO (1) Codifica per verifica (2) Descrizione
e poi analisi dei dati - . . etnografica

ante: :'Gla.ser in Glaser e Strauss/1967, 105.

La combmazlone del due modi prevalenu di fare “analisi quahtama. uno
onentato al ‘controllo empirico, I'altro di ¢ ‘oenerazione teorica” comporta I’in-
sieme dei tipi nella tabella precedente '

‘Al primo si rifa Becker (il tipo 1 della tabella) che, sulla scia di Barton
e Lazarsfeld, si pone il problema della conversione dei dati qualitativi in un’i-
potesi controllabile. In questo caso, una volta raccolti, tutti i dati vengono
prima codificati e-poi analizzati per una verifica provvisorial.

Il secondo approccio-mira invece a generare teoria ed & rappr esentato
nel caso 3 a destra in alto nella tabella. In esso la costruzione di una teoria €

19Barton, A. H. e Lazarsfeld, P. Alcune funzioni dell’analisi qualitariva nella ricerca sociale in
Metodologia cit.. Tl programma di Becker ha in comune. con gli autori della GT, in particolare
con Glaser, il richiamo.a Merton e Lazarsfeld laddove essi sostengono che & necessario uno
sforzo di riflessione sistematica sulle procedure analitiche della ricerca qualitativa, in.modo da
permetterne una codifica dei metodi con la stessa chiarezza che € stata sviluppata nel campo
dei metodi quantitativi: Si-vedano: Becker H. -S. /Geer, B. Pariicipant Observarion and
Interviewing: a comparison in “Human Organization”, 16, 1957,-autunno, n. 3; Becker, H. S.
Problems of .Inference and Proof in Parzicipanr Observarion in “American Sociological
Review”,1958, n. 23 ripubblicato come cap: 2 in Beckcr H. S. Sociological Work- Mcthod and
Subszame Transaction Books, 1970). .
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un processo di continuo rimando tra raccolta dei dati e processo di codifica e
di promemoria analitici per giungere ad un’insieme integrato di ipotesi con-
cettuali2o. 11 tipo due, indica la ricerca etﬁograﬁca che mira a ricostruire nei
dettagli una cultura, senza scopi generativi né di controllo.

Seguono le combinazioni dei due tipi puri 0 principali descritti sopra.
Sul lato sinistro della tabella due sottotipi che hanno in comune sia la ricerca
di ipotesi del tipo 3 che il controllo (tipo 1). Per il sottotipo 4, in alto a sini-
stra, portano ad esempio una ricerca di Eisenstadt?!. 11 sottotipo 5 si definisce
come induzione analitica?2. Nel primo si & volti alla generazione di proprieta
e ipotesi su di un fenomeno generale, mentre nella seconda I’insieme di ricer-
ca di ipotesi e controllo & ristretto ad un fenomeno specifico. L'induzione ana-
litica mira a “‘generare e provare una teoria di cause integrata, limitata, preci-
sa applicabile universalmente che dia conto di un comportamento specifico”
(The Constant cit., p. 438; nel caso di Lindesmith si tratta della dipendenza
da droghe). I casi negativi o devianti sono usati per mettere alla prova I'ipo-
tesi interpretativa e ridefinirla.

L approccio di Glaser e Strauss - il tipo 6, detto della comparazione
costante - si pud considerare un perfezionamento del caso 3. Tramite la com-
parazione costante ed il campionamento teorico, Glaser vuole suggerire una
via alternativa che garantisca sia lo sforzo verso la codifica delle procedure e
I’accento sull’analisi continua di Becker, sia la produzione di teoria, ma in
forma sistematica. In questo caso codifica dei dati e ricerca di ipotesi proce-
dono insieme, a differenza dei tipi precedenti. Sebbene il metodo sia dise-
enato anche per un’eventuale test empirico, tuttavia “esso non garantisce che
due analisti che lavorino indipendentemente sugli stessi dati ottengano gli
stessi risultati” (The Constant cit., p. 438)2s. Inoltre i dati raccolti con il cam-

20 Per esempi di questo tipo gli autori citano in The Discovery cit. lavor di diversi autori tra i
quali: Shibutani T. e Kwan, K. Ethnic Stratification: A Comparative Approach, Macmillan,
1965; Goffmann, E. The Presentation of Self, Edinburgh University Press 1956 e Stigma,
Prentice Hall, 1963; Geertz, C. Peddlers and Princes, 1963; Etzioni, A. A comparative
Analysis of Complex Organizations, Free Press, 1961. )

Un indicatore sociale del successo dell’approccio generativo pud essere trovato nel caso dei
premi Mc Iver, il sistema di ricompense nell’ambito delle scienze sociali USA: almeno sino
agli ‘70 esso premiava i generatori di teoria piuttosto che i verificatori (The Discovery cit., 12).
21Ejsenstadt, S. From Generation to Generation, Free Press of Glencoe, 1956.
22 indesmith, A. Opiate Addiction, Principia Press, 1947. ; e

23In questo senso 1’approccio di Becker rappresenta una fase tipica degli anni sessanta, carat-
terizzata dal tentativo degli analisti qualitativi di integrare qualita e quantita; un progetto poi
fallito, come messo in luce da A. Bryman, Quantiry and Quality in-Social Research, Unwin,
1988, p. 69. La posizione di Glaser (e Strauss) rappresenta allora una rotuira della continuita e
lo sviluppo di una strada autonoma, orientata appunto alla generazione téorica. La possibilita
di controllo empirico resta sullo sfondo, oltre e non dentro le procedure di ricerca qualitativa.
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pionamento teorico non sono estesi abbastanza e codificati a sufficienza, per
permettere entrambe le operazioni di costruzione provvisoria di. un’ipotesi-
controllabile e di generazione di teoria. Questo perche il criterio guida € quel- -
Jo della saturazione teorica (The Discovery cit., p. 61): le proprieta di una data
categoria sono state esaurientemente evidenziate sul piano empirico tanto da
non doversi procedere nella ulteriore raccolta di dati. o
Inoltre mentre il tipo 1 di solito si,basa su poche ipotesi allo stesso hvel—
lo di generalita, la GT si basa su molteplici ipotesi a diversi livelli di genera-
lita. In altre parole si tratta di generare molte categorie, proprieta e ipotesi su
problemi generali, per ottenere ad esempio i due livelli di lettura dalla distri-
buzione dei servizi in base al valore sociale dei clienti, riportati nella tabella
1. La GT non mira all’individuazione delle cause, come I'induzione analiti-
ca, ma punta alla saturazione dei dati: “di conseguenza la comparazione .
costante che i due metodi richiedono varia nell’ampiezza degli scopi, dell’e-
stensione della comparazione e del tipo di-dati ed idee da comparme > (The
Constant cit., pp. 438-439). o
Uno dei cardini della GT ¢ il suo fondarsi in parte sul problem solving
(Qualitative cit., p. 5) e di conseguenza di essere una teoria orientata all’a-
zione?. Questo comporta che una teoria, sia essa formale o sostantiva, debba
rispondere a quattro requisiti di fondo (The Discovery cit., cap. 10): I'ade-
guatezza (fitess), la comprensione, la generalita e il controllo. .
a) Una teoria adeguata deve essere sviluppata a partire da una teoria sostan-
tiva del fenomeno.
b) Una teoria che corrisponde ad una data realta indagata deve essere com-
prensibile agli attori in essa coinvolta. Si tratta di una presa di posizione che
contrasta con la preminenza data da Zetterberg? e Gouldner? (citat in The
Discovery cit., p. 240), alla teoria formale ed alla conseguente necessita, data.
la sua complessita, del monopolio del sociologo consulente nella fase appli-
cativa. I concetti sensibili ed analitici alla base della teoria permettono anche.
agli attori sociali di applicarla:

*... questi concetti forniscono il ponte necessario tra pensiero teorico dei sociologi e -
1] pensiero pratico degli attori coinvolti... In particolare, questi concetti permettono a -
questa persona di porre e testare la sua ipotesi favorita nelle sue applicazioni iniziali

della teoria” (/bid.., p. 243). g

24Gli autori su questo si ispirano al pragmatismo americano di Dewey, Peirce e Mead.
25Zetterberg, H. Social theory and social practice, Bedminster Press, 1962.

26Gouldner, A. Theorerical requirements of the applied social Sciences in *‘American
Sociological Review™, vol. 22, 1959, febbraio: .
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¢) Generalita: la teoria deve essere abbastanza astratta da tenere conto delle
diverse situazioni quotidiane e quindi essere abbastanza flessibile. Sebbene il
sapere quantitativo possa essere validato empiricamente, per esempio attra-

erso survey su larga scala, e raggiungere un maggior grado di precisione,
esso fornisce una conoscenza dettagliata sulle relazioni tra un numero limita-
to di variabili. La sua applicazione & resa difficile in quanto a livello operati-
vo sono necessarie delle significative semplificazioni rispetto all’ampia varie-
ta di situazioni present.

d) Controllo . } :
La teoria deve essere in grado di mettere I’attore sociale in posizione di con-
trollo sulle situazioni quotidiane.

“Ad un basso livello di generalita, nella maggior parte delle consulenze sociolo-
giche per imprese, ospedali ecc si offre solitamente una “comprensione” (understan-
ding) basata su di un amalgama di fatti dati intuitivamente in riferimento ad una teoria
formale ed ad un po di teoria sostantiva debolmente integrata, sviluppata attraverso il
contatto nel corso degli anni con una data area specifica... ” (Ibid., nota 16, p. 245).

In altri termini gli autori mirano a realizzare, sulla scia di Dewey, la pro-
posizione di Sibley: - . '

“La nozione popolare che ogni uomo dotato di istruzione possa essere il socio-
Jogo di se stesso non deve essere esorcizzata da un proclama, pud solo essere gra-
dualmente realizzata dai visibili- risultati di sociologi professionalmente competenti”
(Ibid., p. 250). ' .

4. Le procedure di ricerca: codifica, comparazione costante e _campioha-
mento teorico LT - it _ .

~ Miles/Huberman?” riconoscono a Glaser e Strauss di aver portato un’in-
novazione nel campo della ricerca etnografica, introducendo per primi la
comparazione di casi (cross comparison: vedi anche Qualitative cit., p- 2)
quando ancora il modello di riferimento era quello dello studio del caso sin-
golo. Glaser e Strauss non considerano comunque irrilevante 1’analisi del sin-
golo caso. Essa pud essere utile sul piano teorico se si costruiscono dei sot-
togruppi significativi (The Discovery cit., p. 56, nota 14).
Ecco come affrontano questo punto: -

“Poiché un’accurata evidenza non & cosi cruciale per la GT, allo stesso modo il tipo
di evidenza cosi come il numero di casi non sono elementi cruciali. Un caso singolo
pud indicare una categoria concettuale generale 0 una proprieta; alcuni casi aggiuh-
tivi possono confermare tale indicazione. Come abbiamo scritto nel capitolo succes-

2’Miles M. B. / Huberman, A. M. Qualiative data analysis, Sage, 1984.
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sivo sul campionamento teorico, la generazione atiraverso 1’ analisi comparata richie-
de un’insieme elevato di casi accuratamente selezionati, ma non c’é pressione sul
sociologo affinche “conosca tutto il campo’-0 tragga tutti 1 dati “da un accurato cam-
pione rappresentativo”. Non & suo mestiere quello di fornire una perfetta descrizione
dell’area, ma di sviluppare una teoria che dia conto di gran parte del comportamento
rilevante osservato. Il sociologo che ha per scopo principale la generazione di teoria
non ha necessitd di ‘conoscere la situazione concreta meglio delle persone in essa
coinvolte. Il suo compito, anche in base alla sua formazione, & di fare cio che 2li atto-
1i sociali non possono fare - generare categorie generali e Joro proprieta per situazio-
ni e per problemi specifici e generali... Il sociologo quindi porta la teoria sociologi-
ca, e quindi una prospettiva differente, .nella situazione della persona comune. Essa
pud risultare molto utile a quest’ultima” (Ibid.., p. 30).

Ma nella proposta - e nelle ricerche - dei due autori, la pluralita dei con-
testi resta il riferimento di base. La comparazione di pil casi € intesa come
parte di un processo definito di campionamento teorico. Definizione del pro-
getto, raccolta dati ed analisi non sono tre fasi separate ¢ conseguenti della
ricerca, ma parti di un unico processo nel quale si percorre pil volte la strada
dall’una all’altra. La logica della GT comporta un passaggio tra induzione e
deduzione presgoché continuo, allo scopoe di definire con sempre maggior pre-
cisione la teoria interpretativa del fenomeno in esame. Essa viene formulata
sin dai primi dati - le prime interviste od osservazioni sul campo - e viene in
seguito precisata in base.ai nuovi dati acquisiti. L’acquisizione di questi s1
basa proprio sul criterio della comparazione. Per dirla con Glaser, il lavoro
deduttivo nella GT si basa sull'uso di codici induttivi come guide concettua-
li per dirigersi verso il prossimo gruppo o sottogruppo, allo scopo di ottenere
pit dati utili alla teoria emergente. In altre parole i gruppi per la comparazio-
ne vengono cercati lungo la strada e non predefiniti nel disegno della ricerca -
(Logic of Comparability of Groups in Theoretical cit, p. 42). i ’

Glaser e Strauss partono dal presupposto che la comparazione & Spesso
implicita in ogni schema di ricerca e mirano a far si che il ricercatore si renda
consapevole di cid, e ne guidi la logica in funzione dei fini prescelti:

“le comparazioni tra gruppi sono di tipo concettuale: esse sono perseguite compa-
rando_evidenze simili o different attraverso I'indicazione delle stesse’ categorie ‘e pro-
p'rieté'concettuali e non comparando l’evidénza_ per se stessa” (The Discove_m cit., p. 49).

"I due autori hanno perd lasciato piuttosto nel vago, almeno sino al 1987,
il come procedere concretamente per costruire la‘GT. Sulla strada si & posto
per primo Turner, nel 198128 sulla base del presupposto che: ’

28Turner, B. Some practical aspects of qualitative data analysis: one way of organising the
cognitive processes associated with the generation of Grounded Theory in “Quality .and -
Quantity”, vol 15, 1981, n. 3. : : .




“Nella ricerca sociale, c’é un’interazione tra il ricercatore ed il mondo,-ed in
essa la “qualita” delle proprieta del mondo devono essere riconosciute e rispettate dal
ricercatore. I’analisi & il processo di messa in evidenza di queste proprieta per rag-
giungere una piu piena cornprensione di queste” (/bid.).

Per Tumner si deve allora prendere in esame il problema della raccolta,
della classificazione ed elaborazione dei dati, in modo da facilitare ]a rielabo-
razione del materiale per far emergere nuove proprieta attraverso un proces-
so di rimescolamento (reshuffling). Tumer mette in guardia dall’interpretare
la sequenza come un processo lineare: in realta ’avanti e indieto a diversi
livelli del processo sara comune nel corso di ogni studio®.

Nel 1987 Strauss pubblica Qualitarive cit. con I’intenzione di fornire un
manuale per I'uso della GT con I’avvertenza che “non ci sono regole fisse
nella ricerca, ma indicazioni di massima e che le stesse procedure suggerite
vanno adattate e, se il caso, modificate nel contesto specifico di analisi™
(Qualitative cit., p. 8). Il manuale si caratterizza tra I’altro per una lettura
della ricerca come ‘lavoro’ (Jbid., p. 9). In altre parole I’attivita di ricerca o di
consulenza, dotata di organizzazione e linguaggio propri, va osservata al pari
di un qualsiasi altro sistema sociale: cid significa chiedere al sociologo uno
sforzo di auto-consapevolezza rispetto al suo ruolo.

Da allora ad oggi possiamo contate su altri contributi che hanno le caratteri-
stiche di manuali introduttivi alla GT, quali il volumé di Strauss e Corbin3 e quel-
lo di Glaser3!. Ed ¢ anche a queste pubbhcazmm che fard riferimento in secrmto

29Secondo Turner, sebbene il processo di codifica iniziale pud non essere del tutto completo o
apparire insoddisfacente, va rispettata una proprieta importante: I’etichetta apposta deve adattarsi
precisamente al fenomeno descritto nei dati. In caso negativo, si deve ridefinire la categoria sino
a quando non si rag gmnoe questo livello. Secondo Strauss invece (Qualirative cit.) questa & una
preoccupazione che ci si pud risparmiare: la non adeguatezza tra concetto ed evento/i, almeno
nella fase iniziale della ricerca, non deve allarmare, in quanto la garanzia viene dal processo stes=
so di andata e ritorno tra dati e concetti e dal conseguente processo di ‘saturazione’ teorica.
30Strauss, A., Corbin, J. Basics of Qualitative Re.search Sage, 1990. )
31Glaser, B. Ba:lcs of Grounded Theory Analysis, Socxolog) Press, 1992. Questo ‘saggio pud
essere considerato come una presa di distanza pubblica di Glaser dalla posizione assunta da
Strauss nell’opera appena citata. E significativo che nel manuale di quest’ultimo (Qualitative
cit.) apparso nél 1987 si indichino dlvercenze minori col collega ed una sostanziale omoge-
neita di scop1 A denta di Glaser, Strauss dunostra di aver abbandonato - o addirittura mai capi-
10 - lo spirito che animava la GT, e cioé I’accento sulla generazione di teoria piuttosto che sulla
“forzatura di significati”. Tra il 1992 ed oggi, ah_r_eiopere hanno reso meglio conto delle diffe-
renze tra le due posizioni, in quanto meno segnate dallo spirito del momento. Mi riferisco a
lavori a cura dello stesso Glaser, nei quali sono compresi saggi e articoli in parte originali e in
parte riedizioni introvabili di ricerche sopratmtto di matrice nordamericana: Glaser, B. (a cura
di) Examples’ of Grounded Theory, Sociology Press, 1993; Id. (a cura di) Grounded Theory
1984-1994 Sociology Press, 1995; Id. (a cura di) More Grounded Theory Methodology: A
Reader, Sociology Press, 1994; Id. (a cura di) Gerund Groundéd Theory: The Baszc Soczal
Process Dissertation, Sociology Press, 1996.
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Il processo.di costruzione teorica, sostantiva o formale, s1 avv ale di una serie
di procedure che, per ragioni di vsymsmone descriver0 in sequenza lineare,
ma che, come gia osservato, nella prassi di ticerca s’intrecciano in vario modo
Dalla codifica aperta alla costruzione di teoria :

Il primo passo consiste nella codifica aperta (open coding) del matena] rac-
colto, badando di evitare di- appncaxe agli eventi codici troppo astratti.
All’inizio & bene infatti mantenersi ad un livello meno. interpretativo possibi-
le, valorizzando anche quei codici ‘naturali’ che vengono forniti dagli attori
stessi (in vivo codes). Si arrivera anche ad avere un centinaio di codici mmah
per una intervista di lunghezza media. . :
Glaser indica la generazione di un codice come basata su di un modello d1
concetto-mdlcatore esemplificato dalla figura 1’_’.

Floura 1 hil processo conoscitivo nella GT

Concetto
Ab

Fonte: Glaser 1978, 62

3211 modello, svxluppato principalmente da Glascr (Theorerical cit., P- 62), si basa su dJ una relaﬂone
‘diretta’ concetto indicatore. In questo senso la GT fa nascere il proprio schema concettua]e mterpretau—
Vo attraverso un andirivieni dal mondo empirico alla sfera concettuale, all’opposto dell’approccio classi-
co; come nota Bailey, K. in Merodi della ricerca sociale, Tl Mulino, 1985, pp. 70-73). La paradossale
osservazione di Marrach in Linguaggio scientifico o torre di Babele? in ;Rivista ltaliana di Scienza
Politica”, anno XVIL, 1987, aan, . 1 per cui il linguaggio comune € pid premso di quelio cmenuﬁco
& Indirettamente prossima alla GT che trae linfa e si svxluppa sulle definizioni in vivo da protaoomsu di
un dato processo sociale.
Glaset, in Theorerical cit., si richiama al programma dJ lavoro ch Lazarsfe]d €spresso sopratmutio_in
Lazarsfeld, P. Dai concetti agli indici empirici in Boudon, R. e Lazarsfeld, P. (a cura di) L'analisi empi-
rica nelle scierze sociali, Tl Muhno 1969 e Id. Problemi'di metodologia in Metodologia cit., Il Mulino,
1967. In pamcolare in quest ultimo articolo, il sociologo austriaco affronta il problema délla dcnvazm—
ne delle variabili dai concett di tipo classificatorio (0 tratu) ed in specie di quella parte preu:mnarc che
efinisce “analisi concetuale” (Problemi cit., p. 190). La conseguente problemauca del nesso tra con-
cefti, termini e indicatori, ricostruita con ricchezza di argomentazioni nel saggio di Marradi Referent,
pensiero e lmgua gio: una questione rilevante per gli indicarori in *“Sociologia e ricerca sociale”, , anno
XV, 1994, n. 43, & perd estranea alla GT, che rappresenta una via alternativa nel | porre la questione. Sotto
questo profilo, la GT appare piuttosto semplice, fondata com’e sull’ identita tra osservazioni e conceti
(Mezodi cit, p. 73), mentre le difficolta sorgono nel f pcrseomre con la dovuta determinazione I oblem\o
della graduale emergenza dei concett, senza cedere alle sirene della “forzamra” dei dati. ?

A
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‘Ogni evento-indicatore & confrontato con un altro evento-indicatore € in
un secondo momento, dopo 1’individuazione di un concetto corrispondente, si
confrontano gli indicatori con il concetto. Cosi facendo si migliora il concetto
o categoria trovata e si procede definendola meglio attraverso 1’individuazio-
ne delle sue proprieta e dimensioni, ricorrendo agli eventi-indicator gia otte-
nuti o proseguendo nella raccolta dati (vedi anche The Constant éit.). E bene
comunque non attribuire ad un singolo evento pid codici e piuttosto cercare
con una ulteriore'raccolta di dati, altri eventi per quel dato codice. La creazio-
ne di un codice implica un provvisorio schema concettuale che contenga la

elazione tra questo codice e quelli eventualmente creati in precedenza: la
comparazione costante appunto. La codifica assiale (axial coding) € una pro-
cedura che facilita il raggiungimento di questo obiettivo ed & suggerita da
Strauss sia in Qualitative cit. sia in Basics of Qualitative.cit.. I codici origina-.
ri sono rivisti alla luce di uno schema basato su quattro elementi tra Joro intrec-
ciati: Condizioni-strategie-interazioni- conseouenzev In altri termini si passa
da una fase di codifica descrittiva di ogni evento ad una di codifica degli even-
ti per categorie corrispondenti ed infine alla integrazione delle categorie radi:
cate nei dati ed affinate dal processo di riflessione analitica. La codifica non
segue qu1nd1 un processo impressionistico, 0rganizzato per temi, come cComu-
nemente viene fatto dai ricercatori qualitativi, ma secondo una tecnica defini-
ta. L’1nd1v1dua210ne corretta degli-elementi della procedura ¢ facilitata dall’at-
tenzione del ricercatore per alcuni elementi linguistici nvelaton Ad esemplo
gli avverbi “quando”, “mentre”, “poiché”, “dovuto a... , “a causa di... ” indi-
cano ‘condizioni’ per I’attore. Alcuni codici suggeriscono delle riflessioni con-
cettuali, che vanno riportate in appositi promemoria analitici (memos, i nuclei
originari della teoria emergente). Essi van tenuti separati dalla codifica in
quanto sono guide concettuali o ipotesi interpretative. ‘

Il processo di integrazione tra dati-e categorie procede spingendo Vcrso
I'individuazione di una o pit catcoone centrali (core categories), che d1ven—
tano il cuore della teoria emergente del fenomeno in esame. Esse sono il risul-
tato del processo di astrazione dal concreto che abbiamo intrapreso, dove
pero la primazia logica & sempre attnbulta al processo mdutmvo su que]lo
deduttivo (Theoretical cit.). In altre parole esse sono il frutto della progressi-
va integrazione delle categorie individuate nella codifica assiale,-che diven-
tano cosi delle sub-categorie. La costruzione di un profilo dimensionale
della/e categorie principali pud dar luogo a tipologie relative al fenomeno in
esame e caratterizzanti un determinato contesto sociale (J/bid., p.-65-e sgg).

33Ho Tportato a scopo esemplificativo und solo dei possibili critéri di lettura dei dati: per una
sinossi molto utile delle principali famiglie di codici teorici nelle scienze sociali rimando alla
lettura del cap. 4 di Theoretical cit. )

SR I P eyl

EESS S S




84

m CONTRIBUTI Z55

Qui va ripresa la differenza posta all’inizio tra teoria formale e teoria sostan-
tiva: Se I’obiettivo & la teoria formale, allora il campionamento teorico deve
essere focalizzato sulla scelta di pil aree sostantive diverse tra loro
(Qualitative cit.). Questa osservazione non deve essere fraintesa: non ¢’ un
salto tra teoria sostantiva e formale. La seconda si origina sempre dalla prima,
ma quello che va tenuto d’occhio & il disegno della ricerca, per garantire il
raggiungimento del livello di generalita preferito.

Nel tempo, la letteratura scientifica basata sulla GT & cresciuta.
Nell’area dei problemi sociali, va segnalato il lavoro di Biernacki® sull'usci-
ta dalla eroino-dipendenza senza trattamenti e, neli’area della sociologia del-
1’ organizzazione, il lavoro di Brytting3s sulle piccole imprese. .

Sebbene la GT si presentasse alla fine degli anni “70 come uno stile di
ricerca versatile, cio¢ utilizzabile da qualsivoglia prospettiva, gli stessi due
coautori notavano che la sua efficacia era stata provata solo sul terreno degli
approcci interazionisti, come nel loro studio sulla morte in ospedale
(Awareness cit.). Piu recentemente, ci sono stati tentativi di applicazion"e su
temi di tipo strutturale, come il lavoro di Kenis*, nel quale I’autore propone
un’analisi delle politiche informali dell’industria delle fibre chimiche in tre
Paesi europei.

11 bisogno di avere dei punti di riferimento nell’analisi qualitativa in ter-
mini di ‘istruzioni’ o almeno ‘suggerimenti per 1'uso’ mi pare piuttosto forte
ed & contemporaneo ad un altro bisogno emergente, quello di desiderare di
pitl I’osservazione del mondo per quello che effettivamente &, piuttosto che
tentarne letture secondo quello che dovrebbe essere. E un desiderio di com-
petenza professionale diffuso che coniugato alla riflessione sugli scopi, prati-
ci3? o teorici, della ricerca sociologica, pud essere qualificato e non mortifi-
cato dalla valorizzazione dell’esperienza individuale e collettiva di ricerca.
Infine, lo sguardo ‘introspettivo’ verso le caratteristiche del contesto nel quale
si svolge sia la ricerca empirica mi pare un contributo non indifferente all’au-
to-consapevolezza che ogni sociologo deve portare nel suo bagaglio e accre- .
scere nel tempo. A mio avviso Glaser e Strauss hanno tracciato, su queste

34Biernacki, P. Pathways from heroin addiction/Recovery without trearment, Temple
University Press, 1986. ' ;
35Brytting, T. Organizing in the small growing firm: a grounded theory approach, Stockholm
School od Economics, The Economic Research Institute, 1991.

36Kenis. P. The Social Construction of an Industry, A world of Chemical Fibres, Campus
Verlag/Westview Press, 1992.

37In questo senso la proposta di Strauss ¢ Glaser & di stimolo a quel filone-di studi ¢’ imposta-
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direttrici, un sentiero tuttora percorribile e lo hanno fatto senza la pretesa del-
I’unicita o.della superiorita del loro prodotto sugli altri, ma come una tra le
diverse vie possibili. E, sul sentiero proposto, hanno deciso di lasciare tracce
leggere perché ogni viandante potesse portare il suo contributo, modificando,
se necessario, il percorso. '
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