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Margarita Pérez Pulido, attualmente “profesora titular” nella Facultad de Biblioteconomia
y Documentacion della Universidad de Extremadura, & ormai da molti anni coinvolta in
rapporti di collaborazione con I"'ambiente biblioteconomico italiano. ¥ stata visiting
professor all’Universita di Torino nell’anno accademico 2014-2015, ha partecipato all'edizione
2018 del convegno delle Stelline, e ha curato in collaborazione con chi scrive il volume
The Identity of the Contemporary Public Library. Principles and Methods of Analysis, Evaluation,
Interpretation, pubblicato da Ledizioni nel 2016. Infine, per completare questa brevissima
presentazione, vorrei segnalare la nostra partecipazione congiunta a un convegno sulle
biblioteche pubbliche svoltosi a Lisbona nel mese di settembre del 2018, che ha dato
origine al saggio Lu identidud de la biblioteca piiblica y el campo de la biblioteconomia social,
in CEScontexto - Debales, nel fascicolo monografico Bibliolecas Piblicas, Politicas Culturais
e Leitura Publica del 2018. L’apertura internazionale di Pérez Pulido, e i suoi interessi di
ricerca forlemenle radicali in un’idea di biblioteca siluata nel campo della bibliolcconomia
gestionale, sono confermati da questa pubblicazionc, il cui lema centrale, delto in estrema
sintesi, & costituito dall’applicazione di principi etici al campo della gestione.

Il libro & strutturato in cinque capitoli. Nel primo (Why Implement Organisational
Fthics?) vengono definite e messe a fuoco le caratteristiche essenziali dell’etica applicata
alle organizzazioni, secondo una prospettiva «that determines the behaviour of an organi-
sation as an institution of the environment with which it interacts and the people that
take part in it as components of itself» (p. 1). Cid implica, anzitutto e preliminarmente,
che siano nettamente divisi i campi e gli ambiti di applicazione dell’etica individuale e
dell’etica organizzativa, cercando di individuare di essa un solido fondamento teorico e
metodologico, e anche di precisare i motivi per cui le diverse organizzazioni, e in particolare
le biblioteche, dovrebbero radicare i propri modelli di gestione dei servizi su base etica;
tutto ¢io all’interno di una ampia e matura consapevolezza della <holistic nature» (p.3)
dei diversi elementi che concorrono a determinare il profilo del campo della gestione, e
individuando conlestualmenice le diverse fasi storiche della istituzionalizzazione di un’clica
che concorra a definire le condizioni culturali ¢ organizzative di un maturo cd cquilibrato
sviluppo sostenibile. La gestione sostenibile  vista dunque dall’autrice come un ambito
specifico dell’etica applicata alla gestione, che a sua volta si inserisce nella cornice della
responsabilita sociale, secondo il concetto che fa riferimento alla «practical implementation»
dello sviluppo sostenibile «in a particular organisation» (p. 8); in questo modo si definisce
la cornice di un pensiero organizzativo che vuole dispiegarsi in conformita ai principi
etici su cui 'organizzazione fonda il suo agire, e che viene esemplificato facendo riferimento
a significative esperienze messe in campo a livello internazionale, tra cui va segnalata
quella delle biblioteche accademiche spagnole, resa nota in un rapporto del 2012 dal titolo
Contribution of the libraries in matters of university SR and Sustainability (Contribucion de las
bibliotecas en materia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad universitarius).

Nel secondo capitolo (Individual, Professional and Orgunisational Ethics) vengono prese
in esame relazioni e differenze tra etica individuale ed etica dell’organizzazione; elemento
di unionc Lra di esse viene individuato nel concetlo di «<common good», in cuisiatluala
«coincidence belween the purpose of a person, of socicly and an organisalion». In quesla
fase, molto delicata, i principi etici generali si concretizzano nell’agire organizzativo, e
questa etica applicata «prevents the person from making decisions on his own about what
must be adopted and what must be obeyed» (p. 26-27). Questo passaggio dall’etica indi-
viduale a quella organizzativa va necessariamente codificato in documenti formalmente
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strutturati, in cui il codice etico dell’organizzazione viene chiaramente delineato e tracciato,
e nei quali la mission e la vision dell’istituzione si correlano alle norme che codificano e
legittimano le diverse tipologie di azioni; in questo senso specifici approfondimenti sono
dedicati ai principi etici che regolano le attivita delle pubbliche amministrazioni, mettendo
a fuoco le linee generali di un «values-based management», che sia in grado di adeguare
la mission organizzativa alle aspettative individuabili nel contesto sociale di riferimento.
Pérez Pulido descrive e discute, in particolare, le modalita con cui si sono evoluti i valori
delle biblioteche e dei servizi di fornitura di informazioni, tracciandone la storia a partire
dagli anni Ottanta del Novecento, da quelli di natura pii1 genericamente umanistica,
come il rispetto e la tutela dei diritti della persona, fino ai valori pil peculiarmente biblio-
tecari, come ad esempio I'information literacy, in un intreccio diacronico tra «traditional»,
«emerging», e infine «redefined values»; infine, in una interessante tabella (p. 36), sono
mostrate le correlazioni, via via pit specifiche, tra principi etici generali (uguaglianza,
solidarieta, neutralita etc.), valori dei servizi pubblici (imparzialita, onesta etc.) e infine
valori professionali in senso stretto (accesso alle informazioni, liberta intellettuale, qualita
del servizio etc.). Il capitolo prende poi in esame i casi in cui I'etica individuale e quella
organizzativa confliggono, con una chiara affermazione del fatto che «the personal beliefs
must not influence the professional duties» (p. 38), mostrando i percorsi attuabili per dar
origine a processi di decision making entro i quali le tensioni e le criticita possano essere
armonizzate e risolte.

Il terzo capitolo (Ethical Dimension in Libraries and Other Organisational Information
Services) tratta delle relazioni tra problematiche etiche e modelli di gestione dei servizi
fondati sul concetto di qualit3, e in cui vengono presentate e discusse premesse e carat-
teristiche fondative delle differenti tipologie dei codici deontologici, individuandone le
radici nel Nolun Report, realizzato in Gran Bretagna nel 1995, che individua una serie di
principi di base ai quali i codici devono fare riferimento: altruismo, integrita, obiettivita,
responsabilita, trasparenza, onesta, autonomia. Il paragrafo Deontological codes of the pro-
fession (p. 55 e ss.) @ molto importante nell’economia complessiva del volume. In esso i
diversi codici (tra cui quello dell’Associazione italiana biblioteche del 2014) sono catego-
rizzati in base alla loro origine geografica, alla data di pubblicazione, alla tipologia della
struttura; sulla base di questo ultimo elemento i codici sono distinti in «aspirational», che
si fondano suun mero elenco di principi, «educational», che esplicitano il senso dei valori
di riferimento, «regulatory», che danno conto anche delle sanzioni previste, e infine
«mixed» (p. 56). In questa prospettiva viene messo in evidenza il rilievo riconosciuto dif-
fusamente al valore cardine della professionalita e, in senso piit ampio, sono dettagliata-
mente descritte le modalita secondo cui, a partire da una interlocuzione attenta con ghi
stakeholders, le organizzazioni possono pervenire a una elaborazione condivisa del proprio
codice; un ampio spazio & dedicata all’analisi di un caso di studio, quello dell’Ethics Working
Group of the Spanish Society for Scientific Information und Documentation (SEDIC).

I quarto capitolo (The Quality Management Contribution to the Ethical Behaviour of the
Orgunisation) sviluppa le relazioni tra etica organizzativa e modelli di gestione che trovano
il loro fondamento nel TQM - Total Quality Management, e nei QMS - Quality Management
System di cui le singole organizzazione decidono di dotarsi. Vengono dunque richiamati
iprincipi generali della gestione fondata sul concetto di qualita, con riferimento particolare
allo standard ISO 9000: 2005, Stundurd Manugement Systems, mostrandone le relazioni
con il modello EFQM - European Foundation for Quality Management. Le relazioni specifiche
tra standard ISO ed etica organizzativa sono sviluppate nel denso paragrafo Ethical impli-
cations in the ISO Stundurds 9001:2008 und 9001:2015 (p. 84 € 5s.), che mette in evidenza
la particolare difficolta nel definire modelli di analisi e valutazione delle performances fun-
zionali al conseguimento complessivo degli obiettivi prefissati.
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Il quinto e conclusivo capitolo (ISO 26000:2010 Guidance on Social Responsibility:
Concept and Practical Application) & centrato sul tema della responsabilita sociale, e in esso
l'autrice sviluppa le sue considerazioni relative all’integrazione concettuale e pratica tra
etica organizzativa e metodi e procedure di gestione, che trova appunto il suo radicamento
nelle linee di attivita suggerite dallo standard ISO 26000:2010, descritto in modo molto
analitico, nei suoi nodi concettuali centrali, e nei sette principi che ne esplicitano le carat-
teristiche: «Accountability»; «Transparency»; «Ethical Behaviour»; «Respect for Stakeholder
Interests»; «Respect for International Norms of Behaviour»; «Respect for Human Rights»
(p. 131ess.). Il caso di studio proposto in questo capitolo & quello della Universita di Cadiz,
in Andalusia, che nel suo modello di gestione ha dedicato particolare attenzione al tema
della responsabilita sociale.

Questo libro di Margarita Pérez Pulido, nel suo insieme, propone un approccio solido,
chiaro, rigorosamente argomentato, al tema delle relazioni tra etica applicata e modelli
di gestione delle biblioteche fondati sul concetto di qualita, all'interno di una visione
d’assieme convintamente ispirata al campo argomentativo della biblioteconomia gestionale.
L'opera, anche per 'autorevole sede editoriale, & inoltre inserita in una prospettiva di
ricerca sovranazionale, e questo la rende particolarmente utile per tutti coloro che vogliano
acquisire una visione integrata e sistematica dello stato dell’arte complessivo rispetto ai
temni trattati. Una particolare nota di apprezzamento va inoltre riferita alla lucida chiarezza
espositiva dell’autrice, che, secondo uno stile che le & molto congeniale, elabora con
numerose tabelle ed elenchi puntati i concetti pit rilevanti che costituiscono I'oggetto
della trattazione.

Maurizio Vivarelli
Dipartimento di Studi Storici, Universita di Torino

Illibro, il popolo, il territorio: da un’indagine socio-statistica memoria storica di biblioteche, a
cura di Maria Gioia Tavoni. Bologna: Pendragon, 2019. 159 p. ISBN 978-88-3364-099-0. € 20,00.
(http:/ /www.insulaeuropea.eu/2019/01/28/il-libro-il-popolo-il-territorio-a-cura-di-maria-gioia-tavoni).

11 volume, che esce per cura di Maria Gioia Tavoni, ripropone la stampa di due fascicoli
ciclostilati, pubblicati tra luglio e ottobre del 1975: Il libro, il popolo e il territorio. Biblioteche
e servizi culturali a Faenza. Ricerca sociologica condotta da Pierpaolo Donati e Everardo Minardi,
vol. 1-2 (luglio-ottobre 1975). L'indagine, promossa dal Comune e dalla Biblioteca comunale
di Faenza, fu condotta da due allievi della scuola sociologica bolognese di Achille Ardigo,
che firmarono le due distinte parti: Pierpaolo Donati, Biblioteca Comunale e partecipazione
popolare a Faenza; Everardo Minardi, Biblioteche e servizi culturali a Faenza. Ma perché ripro-
porre dopo quarant’anni un docurmento che, a prima vista, pud apparire datato e superato?
Nonsi tratta certo di un’operazione nostalgica, promossa da una sua protagonista. Enon
si tratta solamente di una meritoria iniziativa scientifica di carattere storico. Sebbene sia
indubbio il suo valore testimoniale che, nelle loro illuminanti introduzioni, Maria Gioia
Tavoni (Oltre 40 anni fa) e Madel Crasta (Cosa ci dicono gli anni *70?), riconducono a un
fervente quanto complesso scenario politico, sociale e storico-culturale: Bologna, ’Emi-
lia-Romagna e I'Ttalia degli anni Settanta. Quella pionieristica indagine faentina nasceva,
infatti, dalla consapevolezza politica della funzione sociale della biblioteca e degli istituti
culturali e dall’esigenza di immettere la loro azione culturale in un territorio socialmente
composito. Significative, in tal senso, sono le tre parole che compongono il titolo (libro,
popolo, territorio), non solo perché fanno parte di un vocabolario storicamente evocativo,
ma anche in virtii del fatto che la loro relazione sintattica rappresenta di fatto unarelazione
di valori, la cui attuazione avrebbe potuto consentire di misurare il grado di democrazia



