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Educare nella complessita: l'eroe ¢ lalieno

Parlare di educazione oggi risulta assai complicato, ma necessario, anzi
prioritario. Altrettanto difficile ¢ immaginare Peducazione del prossimo
futuro. I’accelerazione dei nostri percorsi esistenziali ha causato un in-
nalzarsi del livello medio di ansia e preoccupazioni. Il neuroscienziato
Le Doux' ha definito «secolo dell’ansia» quello che stiamo attraversando.
[’educatore non pud permettersi di trovarsi a sua volta preda di stati
ansiosi o in grave difficolta nel gestitli. Chi ¢ ansioso non si sente mai
al posto giusto nel momento giusto e non ha modo di fermarsi per ti-
flettere. Serve un pensiero farmacologico. Per essere creativi occorrono
momenti di totale tranquillita intetiore, mentre il nostro cervello lavora
per connettere concetti, ricordi, idee, immagini e, al momento giusto,
se tutto va bene, ci restituisce un’intuizione. Il problema ¢ che questa
attivita divergente si fa spesso soverchiare da un turbinio di cose da
fare, spesso tra loro incongruenti allo scopo, in parte anti-conservativo,

'] B LiDoux, Ansia: come il cervello e ainta a ¢apirla, Milano, Cortina, 2016
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sione del giudizio, mentre la massa, presa dall’emotivita, si orientava alla
produzione di messaggi e opinioni con caratteristiche che spesso oltrepas-
savano le semplici regole della moralita o della stupidita. In tal caso /gpoche
diventa strumento di distanziamento emotivo al servizio della compren-
sione. I ’educatore dovrebbe poter agire in questo modo, in attesa di nuo-
ve informazioni. Il risultato ¢ linterpretazione degli eventi. 11 passaggio
interpretativo consente di prendere contromisure, sviluppare pratiche, ot-
ganizzare incontri a distanza o in presenza per condividere, commentare
e decifrare 'accaduto, per diminuire gli stati d’ansia e ripartire con una
consapevolezza pil stabile e solida. In questi casi 'educatore deve stare
fermo, osservare, cogliere le dinamiche emotive, soprattutto interpretare e
porsi domande, adottando il pensiero ermeneutico. _

I catastrofisti ragionano come se l'attualita avesse perso alcune fonda-
mentali connotazioni tipiche degli umani: ad esempio, «i bambini non
sanno pil leggere e scriveren, « ragazzi sono meno empatici», «gli adult
non riescono pit a educaten, dla societa ha venduto I'anima al metcato e
al business». Uno scenatio tragico, visto che qualcuno sostiene che stia-
mo vivendo Peta del narcisismo. 1l filosofo coreano Han afferma che «la
mania del selfie ha poco a che fare con 'amor proprio, non ¢ altro che il
funzionamento a vuoto dell’io narcisistico rimasto solo. Di fronte al vuoto
interiote si cerca invano di produrre sé stessi, ma ¢ solo il vuoto a tiprodursi

"[...]. I selfie sono superfici lisce che per un breve momento oscurano il

vuoto sé. Ma quando li si gira ci si imbatte nel loro rovescio costellato di
ferite che sanguinano. Le ferite sono il rovescio del selfier’. Questa presa
di posizione cosi estrema fa riflettere. Molti psicologi e filosofi oggi ten-
dono a inasprire il messaggio pet consentire al lettore di farsi carico di un
peso emotivo che chiede a gran voce di essere elaborato. Iera del digitale
tuttavia sembra dare spazio a leggerezza, levita, facilita (e faciloneria) e su-
perficialita. La base delle informazioni che gestiamo ¢ immateriale e molte
delle nostte azioni rischiano di cadere nel vuoto, nel vacuo, nell'indetermi-
natezza. Eccessivo ottimismo e catastrofismo non conducono da nessuna
parte: I'educatore dovrebbe indugiare in quella intermedia area grigia tra

B, Haw, Llespulsione dell’Altro: societd, percezione e comunicazione oggi, Milano, Nottetempo, 2017,
p-p. 34,37

i due poli opposti per evitare il ragionamento manicheo, che riduce la ri-
flessione a una presa di posizione sicura, chiara, definitiva. In questa fase
sarebbe molto utile affidarsi ad attivitd meta-cognitive, per ampliare rifles-
sione e consapevolezza, verificare possibilita e connessioni, individuare
eventuali errori commessi. F necessaria una capacita di monitoraggio e
valutazione delle conoscenze con cui si ha a che fare, ad esempio mentre
si compiono ricerche nel web: questo aspetto particolare possiamo defi-
nitlo come metacognizione epistemica’®. «Il termine “metacognizione” si
riferisce, in generale, ad una cognizione sulla cognizione (cognizione di
“second’ordine”), ad un pensiero sul proprio pensicro che ha per oggetto
processi ¢ strategie cognitive, ad esempio di memorizzazione, compren-
sione, ragionamento e problem solving»®. Inoltre, lautrice, citando Fla-
vell, precisa che uno dei primi e piti grandi studiosi di metacognizione, I'ha
cosi definita: «la metacognizione riguarda tra Paltro, il controllo visivo ¢ la
conseguente regolazione ¢ orchestrazione di questi processi [cognitivi] in
relazione agli oggetti cognitivi o ai dati ai quali si riferiscono, generalmente
al servizio di qualche scopo od obiettivo concretoy’.

Un’altra interessante versione riguardo il tema della capacita riflessiva,
che apparentemente potrebbe essere vista come contrapposizione a quella
appena citata, ma che in verita risulta complementare, la rivela Quaglino,
il quale sostiene che

potremmo aver scoperto |...] che proprio 1a dove finiva la via maestra del
pensiero ben governato, 1a dove il suo passo metodico e sistematico (la sua
marcia) non ci avrebbe condotto oltre, in quello stesso punto si aprivano
strade secondarie, viottoli, piste, sentieti, certamente praticabili se solo ci
fossimo disposti a una diversa andatura. Quale? L’andatura di un pensiero
che, rinunciando alla sua stessa necessitd come unico mondo possibile per ri-
solvere il caso, si disponesse invece a una pagiente esplorazione senza traguar-
do e senza meta, senza alcun desiderio di compimento, ovvero si dedicasse
con cura alla perlustrazione di tutto cio che il pensare ordinato avrebbe di
certo scartato: Virrilevante, ad esempio, o I'indeterminato, lirregolare, I'inci-
dentale e, ancor di pit, Iinconsapevole (cio di cui per 'appunto sono fatti i

5 1. MasON, Pricologia dell’apprendinento ¢ dell'istruzione, Bologna, 11 Mulino, 2006, p. 159.
¢ L. Mason, Ivi, p.152.
7 L. MASON, Tbiden.



14

singolari casi della nostra vita®,

Linterpretazione della realta complessa sta proprio nel sostare in quel-
la nebbia dinamica, che consente a tratti di vedere e osservare, soprattut-
to mettendo in campo i processi abduttivi, attraverso movimenti di di-
stanze percettive ed emotive che possano consentire di mettere a fuoco
gli oggetti, quando emergono per un attimo dalla caligine, per poter loro
assegnare un valore. L interpretazione ¢ il legame tra gli oggetti durante il

processo conoscitivo. Tuttavia, attenzione alle trappole. Sloman afferma
che:

Ignoriamo la complessiti sopravvalutando quanto sappiamo sul funzio-
namento delle cose, vivendo la vita nella convinzione di sapere come fun-
zionino le cose, anche quando non lo sappiamo, Diciamo a noi stessi che
comprendiamo quello che sta succedendo, che le nostre opinioni sono giu-
stificate dalla nostra conoscenza e che le nostre azioni sono fondate su con-
vinzioni giustificate, anche se non lo sono. Sopportiamo la complessita non
riuscendo a riconoscerla. Questa ¢ l'illusione della conoscenza’.

Usciamo dalla situazione narcisistica per discutere degli approcd, nel
senso della progettazione e costruzione del percorso educativo/esisten-
ziale. Dopo la reazione emotiva artiva I'ordinamento delle possibilita.
Prima di tutto occorre tirar fuori dalla nostra immaginazione alcuni
frammenti mnestici per cercare di ricompotli. In questa fase serve la ca-
pacita di ragionare in modo divergente, formulando ipotesi, collegando
campi semantici, anche nel senso della serendipita: si tratta del pensiero
creativo. La divergenza ha bisogno del confronto. La nostra personale
attitudine alla creativita acquisisce un certo valore, mentre riscontro, di-
scussione e contraddittorio lo raddoppiano.

Insieme creiamo una condizione di intelligenza sistemica, creativa nel
senso della capacita connettiva tra diversi approcci e discipline, che si svi-
luppa non solo nel web ma anche nell'interazione tra mondo biologico e
digitale. La realta complessa ¢ la somma e la moltiplicazione dei mondi
possibili con il loro inevitabile intreccio. In questa fase serve un atteggia-

* G. P. QUAGLING, La scuola della vita: manifesto della terga formazione, Milano, Cortina, 2011, p. 38.

? 8. A. SLoman, P. Fernbach, L'illusione della conascenza: perché non pensiamo mai da sofi, Milano, Cortina,
2018, p.46.

mento di attesa: gpocké e attesa non sono la stessa cosa, la prima implica il
differire un ragionamento o una valutazione, la seconda il lasciar libero il
flusso dei pensieti, il momentaneo disinteresse ¢ infine, a distanza di tem-
po, la raccolta dei buoni indizi. I’attesa non ¢ ozio, bensi una consapevole
dinamica che lavora sotto traccia, quindi in parte inconscia.

Un approccio convergente invece determina delle see/e. Le distanze si
accorciano e subentra 'azione. Per chiudere il cerchio (nel senso della
ciclicitd) serve una visione dall’alto e, dunque, tocca agli sguardi attra-
versare il movimento di avvicinamento e allontanamento dell’oggetto
osservato. La fase individuativa, come sostiene Jung, necessita di una
salita (nel senso di una percorso ricco di difficolta e peripezie), un pas-
saggio che non deve essere concepito come negativo. Gravoso, faticoso,
ma non indigesto. Serve unire il gui ed ora (il presente) e il /a e allora (la
traiettoria esistenziale). Con il termine «individuazione» Jung indicava
il processo che produce un individuo psicologico, cio¢ un’entita sepa-
rata, indivisibile, un tutto'®. Molti anni dopo Ellenberger sosteneva che
Iindividuazione puo essere anche concepita come un viaggio che tro-
va espressione nell’epica di Gilgamesh, nell’Odissea, nel’Eneide e nella
Divina Commedia e potrebbe essere continuata anche oggi con nuove
forme. E precisa che:

Un elemento caratteristico di ogni viaggio attraverso I'inconscio & il verificar-
. si cio che Jung ha chiamato enantiodromia. Questa parola che risale a Eraclito,
significa «ritorno allopposton. Certi processi mentali si trasformano a un
certo punto nei loro opposti, come a opera di una sorta di autoregolazione
[...] Nella Divina Commedia vediamo Dante e Virgilio che raggiungono il
punto pit profondo dell’Inferno, e poi muovono di li verso Palto, in opposta
direzione verso il Purgatorio e il Paradiso. Questo misterioso fenomeno di
spontaneo capovolgimento della regressione ¢ stato sperimentato da tutti
coloro che sono passati con successo attraverso una malattia creativa [...]".

Arriva il momento di preparatsi per la risalita. Una volta avvertita Ii-
neluttabilita del percorso, diventiamo consapevoli del non ritorno allo
stato precedente per avviarci verso il nuovo. Dopo una prima fase gene-

¥ C. G. Junc, Gl archetipi e 'inconscio collettivo, Opera 9/1, Totino, Boringhieri, 1980. Prima pubbli-
cazione 1939.
" H. F Ellenberger, Inroduzione a Jung, Milano, Boringhieri, 2006, p. 113,114. Prima edizione 1970.
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rativa, dobbiamo tener conto delle difficolta. Il malessere diviene amico
intimo, ma ¢ disagio necessario. Nel neto ('ombra), nel vuoto (mancan-
za), nel troppo (il soverchiante), nel bianco (il biancore come fuga da se
stessi, in riferimento a Le Breton'?) troviamo domande e risposte. E il
periodo delle frizioni, ovvero delle situazioni ambigue ('ostacolo sulla
strada, I'incastro spesso forzato tra biologico e digitale, la soggettivita
nella comunita, la relazione tra il volere, il dovere e il potere e le va-
rie identita del «sono-io» e il «vortei esseren). Tali frizioni favoriscono,
tuttavia e in prima battuta, il #reppisme, (un neologismo citato sul web
in pit circostanze, soprattutto nei quotidiani e nei forum) ovvero un
rapporto non equilibrato tra il dover fare e il poter fare in spazi interni
angusti, in tempi stretti, attraverso un’estroflessione iperbolica di idee,
opinioni e atteggiamenti sempre in bilico tra conoscenza e ignoranza.

Qui appare 'eroe con le sue peripezie, che incontra akieno, prova a
neutralizzarlo e procede verso il processo di trasformazione. Stern ci
aiuta a rimettere in gioco I'essenza dell’opera dell’educatore: le dina-
miche vitali. Nella sua introduzione cogliamo I'essenziale: «Nei secoli
passati, la dottrina del vitalismo assumeva che la vita fosse causata e
sostenuta da un principio vitale, un elemento vitale (élan vital) distinto
da ogni altra forza fisica, psichica o chimica. Questa tesi € stata abban-
donata con il progresso scientifico, per cui 'interesse per la vitalita si ¢
andata affievolendo nel tempon. E ancora:

Tuttavia, il problema della vitalita permane. Essa resta un’esperienza uma-
na reale. Percepire un senso di vitalita ¢ per noi inevitabile come respirare.
Troviamo naturale fare espetienza delle persone in base al loro slancio vitale.
Intuitivamente valutiamo le loro emozioni, il loro stato mentale, cio che pen-
sano e intendono realmente comunicarci, la loro autenticita, le loro probabili
intenzioni e persino lo stato di salute [...]. Le arti temporali — [musica, danza,
teatro ¢ cinemal — ci coinvolgono grazie alle manifestazioni vitali che risuonano
in noi. Senza queste manifestazioni vitali, il mondo sarebbe privato di gran
parte del suo interesse e, verosimilmente, le interazioni umane non sarebbe-
ro analogiche ma digitali [...]".

D, L BrRETON, Fuggire da sé: una tentagione contemporanea, Milano, Cortina, 2016
D, STERN, Le forme vitali: l'esperienza dinamica in psicologia, nell'arte, in psicoterapia ¢ nello sviluppo, Milano,
Cortina, 2011.

Lo slancio vitale ¢ trasformativo e, allo stesso tempo, strumento che
accompagna la trasformazione.

L’alieno indica la soluzione a portata di mano, facile e immediata,
che determina un comportamento inconsapevolmente sostenuto da
antomatismi (cervello-pensiero, dentro-fuori, intreccio-nodi), cioé¢ da
quella duplice corsia, quasi un affidarsi senza pensare, costituita dal-
le modalita ancestrali, istintive e involontarie del nostro cervello. La
prima via (dal dentro al fuori), ci consente di rispondere spontane-
amente con reazioni “macchinali”: da un punto di vita emotivo ¢ un
meccanismo che da sempte ci aiuta a sopravvivere (si pensi alla fuga
causata dalla paura), mentre dal punto di vista del pensiero talvolta ci
rende piu esposti a errori ('inconscio cognitivo). La seconda via pud
essere definita come opportunita ambientale, affordance, (dal fuori al
dentro, dall’ambiente esterno al nostro spazio interiore), cio¢ tutto cio
che il mondo biologico e quello digitale ci propongono per concederci
un’occasione di pensiero e di movimento. Tale azione, se si vuole un
po’ regtressiva perché tipica del regno animale, ¢ un ulteriore affidarsi
agli stimoli pre-programmati delle grandi multinazionali web che, con
le loro tecnologie e i loro software, prestabiliscono comportamenti che
pensiamo essere frutto dei nostri ragionamenti (accesso agli ambienti,
pulsanti, attese e quindi progettualita delle condotte, esperienze video-
ludiche anti-depressive, ripristino di relazioni, gestione identitaria). In
molti casi non € cosi. ,

Per quanto riguarda gli automatismi, possiamo pensare a situazioni re-
mote, ma anche attualissime, come se le forme e le strutture del pensiero
fossero dotate di schematismi perpetui, radicati, atavici, accompagnati da
altri modelli e programmi che si adattano al cambiamento e alla trasforma-
zione psico-antropologica dell’'umano. Si pensi, nel primo caso, alle imma-
gini dell'inconscio collettivo di Jung, alle forme dell’ambiente di Gibson,
allimprinting di Lorenz, ai circuiti del piacere, alle modalita di attaccamen-
to, all’intuito di artisti come Mondrian. Nel secondo caso, e piu recente-
mente, si considerino i memi (geni culturali)™, gli algoritmi, i big data, le si-
tuazione di echo chambers nei social (polarizzazione delle opinioni), il futuro
prossimo legato all'intelligeniza artificiale e allo IOT (Internet Of Things).

S, BLACKMORE, La macchina dei memi: perché i geni non bastane, Torino, Instar libri, 2002.
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