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La posizionalita del ricercatore: scelte metodologiche
e questioni etiche in un nido d’infanzia multiculturale

Isabella Pescarmona
Ricercatrice — Universiti degli Studi di Torino
isabella.pescarmona@uniro.it

1. 11 sé situato del ricercatore e la giustizia sociale

“La comunita pedagogica oggi ha bisogno di praticare la ricerca empirica”,
ricorda Mortari (2009, p. 43), non solo per fondare la ricerca in ambito
pedagogico come sapere rigoroso, capace di affrontare la complessita del
reale e le contraddizioni del presente, ma anche per alimentare un processo
di meta-riflessione sul processo di ricerca e sulle sue implicazioni teoriche,
epistemologiche, metodologiche ed etico-politiche. Cid pud permettere di
costruire una conoscenza scientifica dell’esperienza educativa, senza scivo-
lare nel rischio di tecnicismi e automatismi, tenendo aperta invece la di-
scussione e il confronto su alcuni presupposti paradigmatici (Mortari,
2009), anche a partire dalle istanze che emergono dalla pratica educativa
(Scheffler, 1988).

Problematizzare la posizionalita del ricercatore durante il processo d’in-
dagine sul campo ¢ un modo per affrontare tali questioni di significato, te-
matizzando alcuni interrogativi e dilemmi come parte integrante della
ricerca, al di la delle sole regole stabilite dai codici e protocolli etici. La po-
stura etica si guadagna, infatti, dedicandosi a pensare a come le scelte me-
todologiche che si mettono in atto quando si fa ricerca sul campo siano
spesso correlate a questioni valoriali. Che cosa ¢ ricercato, come e perché,
sono aspetti critici in tutte le ricerche qualitative, ma diventano particolar-
mente rilevanti quando le proprie ricerche sono motivate dai principi di
equita e di giustizia sociale, come quelle che si sviluppano nell’ambito del-
I'educazione interculturale (Griffiths, 1998; Bhatti, Gaine, Gobbo, Leeman,
2007). Le questioni riguardanti I'interpretazione, il posizionamento sociale
e la costruzione di conoscenza accompagnano tutte le fasi della ricerca, sol-
lecitando il ricercatore a mettere in prospettiva non solo i contesti educativi
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che analizza, ma anche il suo stesso sguardo, i suoi preconcetti e le sue aspet-
tative. Le scelte di ricerca sono cio¢ influenzate dalla sua posizione, dal suo
orientamento culturale, etico e politico cosi come dai suoi paradigmi teorici
di riferimento (e.g., Gobbo 2003; Robinson e Diaz, 2006; Giorgis, Peano,
Pescarmona, Sansoe, Setti, 2021). La ricerca non ¢ mai neutrale e riflette il
sé storicamente, culturalmente e politicamente sizuato di chi fa ricerca, che
entra in gioco nelle diverse fasi di ricerca sul campo (formulazione do-
manda, definizione e relazione con i soggetti, raccolta e interpretazione dati,
terminologia, scrittura).

A partire da una ricerca educativa che ho sviluppato con metodologia
etnografica in un nido d’infanzia multiculturale (Pescarmona, 2020), ven-
gono qui discusse alcune questioni per mettere in luce come il ricercatore
sia presente fin dall’inizio nel processo d’indagine con la sua soggettivita e
la sua visione del mondo, contribuendo a costruire la “rappresentazione”
del fenomeno educativo.

2. Esplicitare i presupposti: posizionarsi rispetto alla domanda di ricerca

La mia ricerca si voleva inserire nel dibattito attuale sull’educazione e sulla
cura della prima infanzia che mira a promuovere opportunita educative di
qualitd per i bambini nella fascia 0-6 anni, con particolare attenzione a
quelli definiti provenienti da contesti migratori o svantaggiati, al fine di va-
lorizzare, da un lato, il ruolo educativo degli asili nido per il pieno sviluppo
delle potenzialita di tutti i minori e, dall’altro, per alimentare la coesione
sociale (European Commission, 2019).

Ma che cosa implica fare ricerca in un nido multiculturale? Gia la for-
mulazione della domanda di ricerca rivela il punto di vista situato e culturale
del ricercatore, che a partire da una certa visione d’infanzia modella il pro-
blema, utilizza taluni termini piuttosto che altri, seleziona o scarta una certa
letteratura, assume una precisa angolatura da cui guardare la questione edu-
cativa.

Questa fase chiede di compiere scelte rispetto alla letteratura di riferi-
mento per costruire il quadro teorico. Esistono, ad esempio, dei pregiudizi
culturali allinterno dei quali sono elaborate le domande di ricerca: LeVine
e New (2009) hanno ben messo in evidenza come la ricerca sull’educazione
infantile abbia spesso riguardato una percentuale bassa di bambini (non
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pitt del 10% dei bambini del mondo), di solito appartenenti alle societa
occidentali, e sia stata condotta per lo pit dagli studi di psicologia dello
sviluppo. Come rendere conto di urn’infanzia multiculturale che cresce in
condizioni magari molto diverse da quelle a noi familiari? Ci sono degli
impliciti culturali dietro alla nostra idea di bambini che non sono da dare
per scontati neanche nella lettura degli attuali documenti d’indirizzo na-
zionali e internazionali. Questi ultimi oggi sembrano proporre una visione
d’infanzia “universale”, ma a ben vedere spesso parlano dei bambini in ter-
mini prettamente economici (tornano espressioni come “investimento sul-
Iinfanzia”, “capitale umano”, “occupabilitad”) (cfr. Vandenbroeck, 2018) e
non di rado utilizzano un linguaggio compensativo (etichettano alcune si-
tuazioni culturali come “svantaggio”, “deprivazione”, “poverta”), alludendo
a una certa visione dell’altro e del noi (Pescarmona, 2020). Quali termini
e quali parole scegliere quando si parla delle famiglie e dei bambini nati al-
trove? Stranieri, con background migratorio, con cittadinanza non italiana,
nuovi italiani... nominare 'oggetto di studio espone sempre al rischio di
una nuova categorizzazione. Divenirne consapevoli puo orientare la pro-
spettiva con cui affrontare la questione e pud sollecitare I'attenzione a co-
struire nella ricerca un discorso comparativo e interculturale, capace di tener
conto della moltitudine di visioni d’infanzia e dei diversi luoghi e modi di
crescere i bambini (e.g. Robinson e Diaz, 2006; Bove, 2020; Moss, 2019)
cosi come della realta concreta vissuta qui da questi bambini. Aspirando
poi a svolgere una ricerca che avesse come fine ultimo i diritti di tutti i bam-
bini e la trasformazione dell’esistente, era importante non appiattire la let-
tura del nido come luogo naturale d’incontro, ma piuttosto dare voce a
visioni e servizi meno ascoltati sul territorio, senza ridurre la questione delle
diseguaglianze.

La mia domanda di ricerca iniziava cosi a prendere forma: (se €) come
il nido si modifica per rispondere alle esigenze di un contesto multicultu-
rale? Come cambia I'identita personale e professionale di coloro che vi pren-
dono parte quotidianamente (educatori, bambini, famiglie)? In che termini
il servizio puo diventare uno spazio d’integrazione e di educazione alla cit-
tadinanza?
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3. La metodologia etnografica come scelta etica e interculturale

La scelta della metodologia dipende prima di tutto dagli obiettivi di ricerca.
In questo caso, 'approccio etnografico mi ¢ parso il pitt appropriato per
comprendere la complessita dei contesti educativi connotati da una cre-
scente eterogeneita sociale, culturale e linguistica “dall'interno”, attraverso
losservazione e I'analisi della gestione quotidiana del nido e delle esperienze
e progetti rivolti ai bambini e alle loro famiglie. Inoltre, esso consente al ri-
cercatore di avere quella flessibilita necessaria per affrontare situazioni com-
plesse, come quelle multiculturali, e poter cogliere le sfumature cosi come
le contraddittorieta nell’esperienza educativa (cfr. Pescarmona, 2020; Tobin,
2016).

Questa ¢ di certo una scelta metodologica piuttosto originale per inda-
gare 1 servizi rivolti ai bambini nella fascia 0-3 anni, ma ¢ anche frutto di
una riflessione etica. Ci tenevo, infatti, che una ricerca che mirante al rico-
noscimento delle diversita e alla promozione dei diritti dei bambini potesse
perseguire di per sé I'ideale di giustizia educativa e sociale. Tale metodologia
¢ proprio caratterizzata dalla capacita di far emergere i differenti significati
che le persone attribuiscono al fenomeno educativo, per restituire una de-
scrizione “densa’ e “olistica” del contesto osservato. Cid significa che tutti
i soggerti coinvolti sono considerati agenti di cultura, ovvero in grado di in-
terpretare che cosa sta accadendo e di compiere scelte e strategie razionali
e situate, all'intersezione fra pitt dimensioni, per rispondere agli eventi nei
loro contesti particolari, senza definire il loro punto di vista a priori e senza
appiattirli su una categoria astratta, creando nuove tipizzazioni e stereotipi
(Griffiths, 1998; Gobbo, 2003; Tarozzi, 2015). Questo vuol dire ricono-
scere loro il diritto di voce e la dignita delle loro ragioni nel costruire il di-
scorso educativo. Comporta, quindi, in ultima battuta, riconsegnare loro
il ruolo di attori competenti, cio¢ persone la cui conoscenza e sapere sono
una risorsa indispensabile prima per capire e poi per costruire una teoria
interpretativa.

Ripensare alla posizione che si permette di far assumere ai soggetti nel
processo di ricerca ¢ una questione valoriale (non solo prettamente tecnica)
che risponde a una scelta etica e interculturale, che orienta, a sua volta, la
scelta dei metodi e degli strumenti da utilizzare. Sul campo si attiva cosi un
processo dove la conoscenza prodotta ¢ concepita come una costruzione
sociale negoziata e dialogica, in cui anche gli stessi saperi e aspettative del
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ricercatore sono sfidati ad essere cambiati grazie all'interazione con la visione

degli altri.

4. La negoziazione della relazione sul campo... raccogliere, dialogare o
creare insieme?

Come spesso accade quando si fa ricerca qualitativa, la traduzione operativa
del piano d’indagine e dei principi etici ¢ tutt’altro che scontata sul campo.
In etnografia dell’educazione, si dice che il ricercatore sia il principale stru-
mento di ricerca (e.g. Wolcott, 1994; Gobbo, 2003), proprio ad indicare
come non tutti i passaggi siano programmabili e come “stare sul campo”
sia l'esito di un processo di negoziazione mai concluso una volta per tutte,
ma, allo stesso tempo, ricco di sollecitazioni per raccogliere dati diversificati
e per rimanere aperti a punti di vista inattesi che possono contribuire a ela-
borare una teoria interpretativa pitt completa e critica.

La ricerca di una posizione sul campo ha connotato tutto il mio per-
corso, gia a partire dalla prima richiesta di accesso al nido. Cercavo un ser-
vizio educativo disponibile in uno dei quartieri della citta con alta presenza
di famiglie con background migratorio, ma non era facile sia per I'azione
dei gatekeepers con cui contrattare I'accesso, sia per la presenza di un clima
socio-politico specifico — nel mio caso, attraversato dai movimenti sindacali
di protesta per privatizzazione dei servizi, dal crescente turnover e blocco
delle assunzioni, dalla concentrazione di “stranieri” in alcune zone pitt mar-
ginali della citta ecc. — di cui bisogna tener conto quando si entra sul campo.
Questo pud condizionare le scelte delle persone che lo vivono e, di conse-
guenza, anche la stessa relazione di resistenza o accoglienza del ricercatore.
Letnografia, d’altronde, si riesce a fare solo se le persone sono d’accordo e
i tempi, i luoghi e le azioni sono sempre da concordare. Solo dopo un certo
tempo, riuscii ad avere la disponibilitd di un nido in un quartiere multi-
culturale per condurre alcune interviste aperte e I'osservazione partecipante
della vita quotidiana del servizio, dei progetti e degli incontri con i genitori,
da gennaio 2018 per circa un anno.

Anche una volta dentro al contesto il “vivere con loro” era un nuovo pas-
saggio da conquistare e mediare con le educatrici, i bambini, i genitori e ri-
chiedeva di gestire con cura la relazione tra distanza e partecipazione. Ad
esempio, avevo progettato di sedermi a margine a prendere note di campo
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dividendole, un po’ sulla scia di Corsaro (2003), fra note osservative, teori-
che, metodologiche e personali, ma capii presto che questo che non era cosi
fattibile. Le educatrici sono professioniste molto occupate, il loro tempo &
prezioso, e poi al nido accadono molte cose contemporaneamente, I'azione
¢ sempre multi-situata: non bastava semplicemente sedersi, chiedere e an-
notare. Inoltre, una delle peculiarita dei servizi 0-3 ¢ 'accoglienza ed io, da
presenza estranea, diventai presto una presenza nuova da accogliere e far par-
tecipare (cfr. Pescarmona, 2020). In tale contesto fortemente relazionale non
era possibile sottrarsi al coinvolgimento e, come dicevano loro, era necessario
“prendere i tempi del nido”. Lapproccio etnografico si sposava bene con la
scelta etica di sviluppare la ricerca con i soggetti, e non s di loro. Lo studio
sul campo prendeva cosi forma in un processo di progressiva “impregna-
zione” (Dal Fior, 2009), in un'immersione in voci, risate, pianti, odori, suoni
e rumori e contatti fisici anche molto intensi che lasciavano un segno e che
caratterizzavano, in particolare, la relazione con i bambini, per i quali da
“adulto al minino” (Corsaro, 2003) diventavo un “adulto da esplorare”.

Come ricorda Gomes, “il ricercatore non rimane in un ‘non-luogo’: di-
venta anche lui parte integrante di quell’ambiente. Il tipo di informazione
a cui si potra accedere sara in buona parte determinato dall'identita che gli
viene attribuita” (1998, p. 128). Questa non ¢ solo una questione metodo-
logica, per cui la ricchezza dei dati raccolti dipendono dalle diverse intera-
zioni sviluppate sul campo (Wolcott, 1994). Ha anche un risvolto etico,
ovvero significa che bisogna essere pronti a lasciarsi cambiare nell’'incontro
sul campo ed essere disponibili a modificare le proprie scelte e teorie en-
trando in dialogo con quelle degli altri. Anche con i genitori, ad esempio,
compresi che non era immediato fare domande e ricevere le risposte attese.
“Capirsi non ¢ ovvio” (cfr. Bove, 2020) fra educatori e famiglie, ma neanche
fra loro e il ricercatore. Cio richiede di mettersi in posizione di ascolto e di
rispetto verso il punto di vista di tutti i soggetti.

Eppure, sono proprio quegli stessi soggetti che possono “dare scacco” al
ricercatore con i loro sguardi e interpretazioni del processo. A volte, le edu-
catrici vivevano la ricerca come momento di riscatto, per potersi finalmente
raccontare, altre volte come sottrazione, dando risposte di circostanza o ce-
landosi dietro a silenzi e non detti. Poteva capitare che un’educatrice o una
mamma divenissero informatori privilegiati, ma anche che mi mettessero
di fronte alla fatidica frase “questo perd non lo scrivere” e cosi al dover tacere
eventi di cui invece avrei tanto voluto parlare.
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Tale aspetto rimanda all’altra grande questione etica: come gestire il po-
tere della scrittura. E bene essere consapevoli che alla fine & sempre il ricer-
catore che prende la parola al posto degli altri e cid implica compiere scelte
per prendersi cura e responsabilita di cio che viene detto.

5. Lauto-riflessivita nella ricerca

Discutere il tema della posizionaliti politico-culturale e valoriale del ricer-
catore sul campo mette in evidenza come la ricerca stessa sia un percorso
da indagare. LCauto-riflessivita pud diventare uno strumento per garantire
la validita della ricerca dal punto di vista metodologico (Wolcott, 1994),
ma ¢ anche un mezzo per assumersi la responsabilita etica del proprio ope-
rato. La soggettivita non ¢ tanto un limite, quanto un’opportunita per farsi
carico delle implicazioni della ricerca sul campo e per sostenere 'impegno
pedagogico per la giustizia sociale, sfidando la nozione di ricerca e cono-
scenza educativa come oggettiva o neutrale. Tale auto-riflessivita, inoltre,
pud alimentare un processo di apprendimento interculturale da parte dello
stesso ricercatore e contribuire cosi a trasformare i rapporti educativi e so-
ciali nei contesti multiculturali.
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