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Post-COVID

Integrazione dello smart working
(policy).

Indagine AIDP (Sole24Ore*):

• 90% aziende → modalità di lavoro
definitiva

• 58% neo-assunti e dipendenti
chiede il lavoro agile alle aziende
come pre-condizione per poter
accettare o continuare l’impiego

* https://www.ilsole24ore.com/art/il-lavoro-il-covid-90percento-aziende-non-ha-dubbi-
smart-working-modalita-definitiva-AEIPy1OB

BACKGROUND

Con la pandemia da COVID-19

Livello elevato di “virtual work” (Ernst et 

al., 2021).

In Italia (Molino et al., 2020), lavoratori da 
remoto:

• Aprile 2020: 1,827,792, (= 8% occupati)
• Durante la pandemia: crescita del 69%

https://www.ilsole24ore.com/art/il-lavoro-il-covid-90percento-aziende-non-ha-dubbi-smart-working-modalita-definitiva-AEIPy1OB


“E-Care Cares!” Challenges & future trends to inspire studies and actions of early-career researchers and practitioners in work and organizational psychology

LA SFIDA PER I PROSSIMI ANNI
Non abbiamo ancora compreso appieno come l'impatto delle caratteristiche, del  

comportamento e delle tattiche del team leader possano variare nei contesti diversi 
[i.e. face-to-face e virtual]

(Wilson et al., 2021)

Come gestire la compresenza di gruppi 
virtuali e face-to-face/con diverso grado di virtualità?

TEAMS

FACE-TO-FACE VIRTUAL/DISTRIBUTED TEAM DISPERSION

Membri nella stessa location Lavoro da diverse location
Membri fuori dal giro delle 
decisioni importanti

Conversazioni in presenza 
(Drescher & Garbers, 2016)

Conversazioni tramite strumenti 
tecnologici (Drescher & Garbers, 2016)

Lontani da elementi fisici e simbolici 
(Gajendran & Joshi, 2012)
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OBIETTIVO DELLA RICERCA

Quali sono le implicazioni sulla LEADERSHIP?

E-LEADERSHIP (remote/virtual leadership) → definizioni plurime

“The interaction between leaders and employees by utilising various digital means in order to 
collaborate because the team members are either geographically separated and/or work across

different time zones without daily physical contact with their leaders” (Busse et al., 2020, p. 538).

Quali strumenti e stili di leadership emergono 
dalla letteratura come più efficaci per gestire 

questa nuova realtà ibrida?
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PROCEDURA

Ricerca bibliografica su 3 banche dati (Scopus, Web of Science, PsychInfo). Stringhe:

#1 Leadership (leader* OR e-leader* OR “manager”)

AND #2 Face-to-face (“face to face” OR “in presence”)

AND #3 Remote
(virtual OR digital OR remote OR telework* OR “agile work” OR distance 
OR “online”)

AND #4 Work (work* OR employee* OR team)

RECORDS

SCOPUS WEB OF SCIENCE PSYCHINFO TOTALE

594 494 397 1485
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PROCEDURA (Prisma)

IDENTIFICATION

Records identified 
from:

Databases (n = 1485)

Records removed 
before screening:

Duplicates (n = 410)

SCREENING

Records 
screened 
(n = 1075)

Records 
removed for 

reasons 
(n = 1019)*

Records 
screened 
(n = 56)

Records 
excluded
(n = 38)*

INCLUDED

IN FIERI/AGENDUM:* dettagliare le motivazioni

Studies 
included 
in review
(n = 18)
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PRIMI RISULTATI

STILI

EMERGENT 5

TRANSFORMATIONAL 5

EFFECTIVENESS 2

LMX 1

SHARED 1

E-LEADERSHIP 1

CARISMATIC 1

ALTRO 2

RIVISTE
The Leadership Quarterly 6

Leadership 2

Small Group Research 2

Journal of Leadership 
& Organizational Studies

2

International Journal of Business 
Communication

1

Leadership & Organization 
Development Journal

1

European Journal of Information 
Systems

1

Journal of Applied Psychology 1

Journal of Business and Psychology 1

Organization Science 1

TIPI DI STUDIO

Quantitativo 6

Sperimentale 
o Quasi-

6

Qualitativo 4

Mixed 
(Quanti + Quali)

2
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PRIMI RISULTATI: alcuni Predittori ed Esiti

EMERGENT
Si verifica quando un individuo in un gruppo senza leader mostra un elevato comportamento di 

leadership e viene percepito dai membri del gruppo come leader 
(Serban et al., 2015)

Face-to-face Virtual

Abilità cognitive: più efficaci per implicit leadership 
theory → + intelligenza = + leader

(Serban et al., 2015)

Focus sui task
(Serban et al., 2015)

Gli achievement factors: skills funzionali e
comportamenti task-oriented sono più funzionali
in high virtuality → aiutano i team a raggiungere
obiettivi

(Purvanova et al. 2021)

Personalità
estroversione e coscienziosità

(Serban et al., 2015)

apprensione per la comunicazione (-)
legata negativamente

(Charlier et al., 2016)

Detti anche ascription factors
(Purvanova et al., 2021)
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PRIMI RISULTATI: alcuni Predittori ed Esiti

TRANSFORMATIONAL (TL)
Esprimono convinzioni e valori condivisi, stimolano il pensiero che favorisce soluzioni innovative 

e generano un alto grado di fiducia e ammirazione nei follower
(Balthazard et al., 2009)

Face-to-face Virtual

Estroversione e stabilità emotiva:

due dimensioni dell’eziologia della TL più nei
gruppi face-to-face che nei virtual

(Balthazard et al., 2009)

TL mediatore tra: 
percezione di controllo, programmazione,
comunicazione informale e conoscenza pregressa (del
leader) → job satisfaction, organizational
commitment, leader trust.

(Kelley & Kelloway, 2012)

Componente «Inspirational leadership»
Favorisce fiducia e commitment per superare la 
distanza e raggiungere gli obiettivi di team

(Joshi et al., 2009)

TL moderatore tra:

team dispersion→ performance (+) 

più efficace nei team face-to-face

(Eisenberg et al., 2019)
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DISCUSSIONE

Nei gruppi face-to-face sembrano più efficaci:

• Personalità 

• Abilità cognitive

Nei gruppi virtual sembrano più efficaci: 

• Approccio Task-oriented

• Soluzione dei problemi

Tips per managers:

• Programmare riunioni sia in presenza sia virtual

• Nella prima riunione si instaura la propria leadership

• Maggiore frequenza di comunicazione per riconoscimento leadership 
(soprattutto nei team virtual) → + trust nel leader e + engagement

→ Concentrarsi sulla persona

→ Concentrarsi sul compito
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PROSSIMI PASSAGGI

❑ Sintesi dei contributi

❑ Definizione di e-leadership comprensiva

❑ Dettaglio degli Strumenti di ricerca utilizzati

❑ Dettaglio/Vademecum delle Competenze necessarie per un e-leader

❑ Esiti della leadership nella compresenza dei gruppi face-to-face e

virtual (o diverso grado di dispersione)
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